
Bogdan Jankowski, Monika Jaroszewska, Anna Katarzyna Kiełczewska, Hanna Żmijska











































SPOSOBY NA TRUDNE ZACHOWANIA UCZNIÓW
· utrzymanie dyscypliny w klasie ⚫ kultura osobista uczniów
· zawieranie kontraktów szkolnych














© Copyright by Forum Media Polska Sp. z o.o., Poznań 2016 Wszelkie prawa zastrzeżone.
Wydawca wyraża zgodę na kopiowanie fragmentów publikacji do celów edukacyjnych. Wydawnictwo dołożyło wszelkich starań w prowadzeniu działań wynikających z wymagań prawa autorskiego. W przypadku pojawienia się wątpliwości postara się je wyjaśnić.


ISBN 978-83-260-2253-1

Wydanie II poprawione


Kierownik projektu Katarzyna Panfil

Korekta	Iwona Komorek

Skład	Dariusz Ziach




Wydawca:
Forum Media Polska Sp. z o.o. ul. Polska 13, 60-595 Poznań
REGON 631046924, NIP 781-15-51-223
tel. 61 66 55 800
e-mail: bok@forum-media.pl KRS nr 0000037307
Wydział VIII Gospodarczy KRS, Poznań kapitał zakładowy: 300 000,00 zł

www.forum-media.pl

Bogdan Jankowski, Monika Jaroszewska, Anna Katarzyna Kiełczewska, Hanna Żmijska









Sposoby na trudne zachowania uczniów
Utrzymanie dyscypliny w klasie, kultura osobista uczniów, zawieranie kontraktów szkolnych



















[bookmark: Spis_treści]Spis treści
1. Utrzymanie dyscypliny w klasie – Bogdan Jankowski	3
2. Kultura osobista uczniów – jak radzić sobie z trudnymi zachowaniami wychowanków
– Anna Katarzyna Kie∏czewska	15
3. Gry uczniowskie – sposoby na trudne zachowania uczniów – Monika Jaroszewska	33
4. Jak zawierać kontrakty z uczniem – Hanna żmijska	53
5. Załączniki	87
Załącznik 1 – Programowanie dyscypliny w szkole – scenariusz zajęć dla nauczycieli	87
Załącznik 2 – Charakterystyka postaw wobec pojęcia dyscypliny – materiał dla nauczycieli	95
Załącznik 3 – Scenariusz spotkania z uczniem: higiena osobista cz. 1	98
Załącznik 4 - Scenariusz spotkania z uczniem: higiena osobista cz. 2	99
Załącznik 5 – Scenariusz spotkania z uczniem: dbałość o kulturę języka	101
Załącznik 6 – Arkusz obserwacji wychowanka	102
Załącznik 7 – Scenariusz spotkania z uczniem: kontrakt dotyczący kultury języka	103
Załącznik 8 – Scenariusz spotkania z uczniem: samokontrola zachowań	105
Załącznik 9 – Scenariusz spotkania z uczniem: agresja a emocje	107
Załącznik 10 – Materiał pomocniczy dla wychowawcy/nauczyciela: autoanaliza	109
Załącznik 11 – Ankieta dla uczniów – Mój wychowawca	111
Załącznik 12 – Materiał pomocniczy dla wychowawcy/nauczyciela: analiza własnych
reakcji na trudne zachowania uczniów	113
Załącznik 13 – Kontrakt wychowawcy klasy/nauczyciela i ucznia (rodzica)	114
Sposoby na trudne zachowania uczniów

Sposoby na trudne zachowania uczniów


www.raabe.com.pl
www.literka.pl
4

www.raabe.com.pl
www.literka.pl
3


[bookmark: 1._Utrzymanie_dyscypliny_w_klasie][bookmark: _bookmark0]Utrzymanie dyscypliny w klasie

Dyscyplina w klasie – pojęcia, poglądy

Brak dyscypliny na lekcjach jest skutkiem, a nie przyczynę nieudanej lekcji.

Przeważa opinia, że dobry nauczyciel to ten, który nie ma problemu z dyscypliną na lekcji. Ale czym jest dyscyplina? Z jednej strony termin ten wywołuje negatywne skojarzenia, budzi nawet opór jako coś, co zagraża wolności człowieka, podporządkowuje jednych drugim. Podzielając taki pogląd i dyskutując o dyscyplinie, należy wyrażać dezaprobatę wobec niej. Z drugiej strony często jednak dyscyplinujemy innych albo siebie, potrzebujemy dys- cypliny, bo pomaga pracować. Co więc należy rozumieć pod pojęciem dyscypliny?
Definicja
Dyscyplin9 można zdefiniować jako podporządkowanie się ustalonym normom, przepisom i przestrzeganie porządku, co ma pomóc osiągnąć cel. Dyscyplina w kla- sie oznaczać będzie stopień, w jakim uczniowie zachowują się właściwie, są zaan- gażowani w wykonywanie zadań i nie zakłócają pracy w klasie.


Jako dyscyplinę określa się też zgodność zachowań uczniów z przyjętymi w klasie stan- dardami zachowań w trakcie uczenia się. Tak rozumiana dyscyplina będzie skuteczna, gdy jest wyrazem świadomego funkcjonowania, zgodnego z przyjętymi regułami. Zawiera zarówno elementy zewnętrzne, takie jak:
· [bookmark: _GoBack]regulaminy,
· przyjęte zasady,
· kontrakt,
· procedury egzekwowania konsekwencji,
jak również uruchomione nastawienie wewnętrzne:
· motywację,
· pozytywne nastawienie,
· aktywność jako rezultat wzbudzonego zainteresowania.

Dyscyplina traktowana jest czasem jako cel sam w sobie. Tak dzieje się, gdy nauczy- ciele za swoje naczelne zadanie uznają utrzymanie dyscypliny w klasie podczas lekcji. Nauczanie staje się wtedy sprawą drugorzędną. Dyscyplina traktowana jako cel może być wyrazem samowoli nauczyciela albo prowadzić do niej. Nauczyciel staje się nieprzewidy- walny, relacja z uczniem zostaje zablokowana, a cała sytuacja zmierza najczęściej do kon- frontacji. Dyscyplina, traktowana w szkole jako podstawowy cel edukacyjny, może prowoko- wać uczniów do nieakceptowanych zachowań: biernego lub czynnego sprzeciwu, buntu, który czasem przyjmuje formę agresji.




Wa˝ne
Cisza w klasie, kojarzona potocznie z dyscypliną, nie zawsze oznacza zaangażowa- nie się uczniów w pracę. Może być wyrazem oporu albo zastraszenia.


Uczeniu się sprzyja dyscyplina, która coś uzasadnia i sankcjonuje, wspiera zadania dydaktyczne, czyli jest im podporządkowana. Staje się wtedy elementem przyjętego przez nauczyciela toku pracy na lekcji, pomaga w osiąganiu celów. Dyscyplina, która pozwala osiągać sukces, jest dla ucznia mniej uciążliwa i możliwa do zaakceptowania, a nawet oczekiwana.

Utrzymywanie dyscypliny to przede wszystkim czuwanie przez nauczyciela nad klasą i nad tym, co robią poszczególni uczniowie. Osiąga się ją poprzez obserwowanie zachowań uczniów, reagowanie i wpływanie na nie tak, by nie zakłócały przebiegu lekcji.
Obowiązują przy tym następujące zasady:
· Tyle dyscypliny na lekcji, ile jest konieczne.
· Przyjęte w trakcie zajęć reguły obowiązują także nauczyciela.


Co pomaga utrzymaí dyscyplinę w klasie

Praca z uczniami wymaga od nauczyciela przede wszystkim refleksji, czy podejmowane lub planowane działania ustanawiają dyscyplinę na lekcjach, czy są objawem przymusu.
Definicja
Przymus to pozbawianie innych prawa do swobodnego wyrażania siebie i posiada- nia własnej autonomii działania. Występuje wtedy, gdy jedna osoba wywiera presję na inną i chce nad nią dominować.


Wielu nauczycieli uważa, że warunkiem zapewnienia porządku na lekcjach jest wzbu- dzanie strachu i podporządkowanie sobie klasy. Próbują to osiągnąć na wiele sposobów. Często im się to udaje. Nie zważając na konsekwencje dla rozwoju emocjonalnego i spo- łecznego uczniów, zmusza się ich do zachowania niezgodnego z własną wolą, w warun- kach nacisku. Ale czy rzeczywiście na tym zależy nauczycielowi w jego pracy? Przymus nie jest sposobem zapewniania dyscypliny – głównie ze względu na negatywne, dalekosiężne skutki dla rozwoju człowieka. Ponadto wzbudza takie reakcje ucznia, jak bierność, auto- agresję, agresję.

Funkcjonowanie w warunkach przymusu zakłóca procesy poznawcze, co jest podstawą uczenia się. Aby zapewnić dyscyplinę w klasie, należałoby więc zrezygnować ze stosowa- nia działań doraźnych i demonstrowania siły.

Podstawowe pytanie w dyskusji o szkolnej dyscyplinie brzmi: czy rzeczywiście to ucznio- wie są źródłem występujących problemów z dyscypliną na lekcji?




Niewłaściwe zachowanie uczniów jest często naturalną reakcją na to, czego muszą doświadczać w szkole. Problemem nie jest to, dlaczego pewni uczniowie przeszkadzają na lekcji, ale dlaczego niektórzy nauczyciele mają trudności w prowadzeniu zajęć. Bowiem szkoła pozbawiona sztywności dydaktycznej i poznawczej będzie zachęcać do nauki i prze- stanie przegrywać z innymi, pozaszkolnymi formami poznawania świata, ponieważ prze- stanie nudzić.

Warto zatem poszukać odpowiedzi na następujące pytania:
· Czym jest uczenie się i jaka ma być w nim moja rola jako nauczyciela?
· Na ile nasza szkoła, poprzez swoją ofertę edukacyjną i realizowaną formułę pracy, podąża za oczekiwaniami i możliwościami uczniów?
· Jakie mogą być przyczyny braku dyscypliny na lekcji?
· Co sprzyja wdrażaniu dyscypliny na zajęciach?
Pomocne może być przypomnienie kilku zasad, które w znacznym stopniu wpływają na prowadzenie lekcji. Zawierają się one w podstawowych obszarach pracy edukacyjnej szkoły.


W∏aściwy sposób nauczania

Szkoła zgodnie z powszechnymi oczekiwaniami ma być miejscem, gdzie młodzi ludzie powinni się edukować. Często jednak występują rozbieżności pomiędzy oczekiwaniami uczniów a realiami szkoły. Pojawiają się one wtedy, gdy nauczyciele pojmują proces uczenia jako przekazywanie wiedzy i wymagają od uczniów, by zapamiętywali jak najwię- cej informacji, często dla nich niezrozumiałych. Natomiast uczniowie przede wszystkim oczekują przestrzeni do własnej aktywności i chcą, aby to, co robią, miało dla nich sens.

Dobra lekcja opiera się na dobrym pomyśle na przekazywanie wiedzy, z możliwością peł- nego zaangażowania się uczniów w ten proces. Inaczej staje się czasem marnotrawio- nym, budzącym frustracje bądź zniecierpliwienie młodych ludzi. Dają temu wyraz swoim zachowaniem i stosunkiem do przedmiotu, a bywa, że i do nauczyciela. Okazują wtedy tak zwany brak dyscypliny na lekcjach, a nawet agresję. Badania przeprowadzone w łódzkich szkołach wykazały, że jednym ze znaczących powodów agresywnych zachowań uczniów wobec siebie są nudne lekcje, a szczególnie te, na których nauczyciel głównie wykłada, a uczniowie mają pokornie go słuchać.

Uczniowie pracują sprawniej na zajęciach, gdy tok lekcji jest umiejętnie utrzymywany. Zapewniają to:
· właściwe zainicjowanie pracy,
· prowadzenie uczniów we właściwym kierunku,
· utrzymywanie ich uwagi,
· umiejętne zakończenie pracy.




Wa˝ne
· Dyscyplinę na lekcji zapewnia przede wszystkim dbanie o właściwe tempo i płyn- ność prowadzenia zajęć.
· Utrzymanie właściwego rytmu lekcji redukuje zakłócające zachowania uczniów bardziej niż jakakolwiek reakcja na nie.
· Zapewnienie tempa pracy podczas zajęć, płynne przechodzenie od jednej czyn- ności do drugiej (np. od słuchania wypowiedzi nauczyciela do pisania w zeszycie albo od dyskusji do przeprowadzenia scenki) procentuje pełnym zainteresowa- niem uczniów tematem lekcji.
· Dynamiczne postępowanie nauczyciela decyduje o przebiegu lekcji, zapewnia dyscyplinę i ma wpływ na zaangażowanie się uczniów.


Dyscyplina na lekcjach jest zapewniona, gdy uczniowie odnoszą wrażenie, że lekcja jest dobrze zaplanowana i zorganizowana, gdyż nauczyciel:
· czeka w klasie na uczniów, których na wejściu wita miłym słowem,
· zaczyna lekcje w pewnym pośpiechu, dynamicznie i z pasją, co wyzwala mobilizację uczniów,
· podaje uczniom instrukcje w sposób zrozumiały, przed przystąpieniem do wykonania zadania i podziałem na zespoły,
· dba o odpowiednie tempo zajęć: wskutek zbyt szybkiego tempa lekcji część uczniów nie nadąża za tokiem wydarzeń. Uczniowie wtedy tracą zainteresowanie tym, co się dzieje w klasie, wyłączają się albo podejmują działania oderwane od przebiegu zajęć, co zakłóca utrzymanie dyscypliny, zbyt wolne tempo doprowadza do znudzenia, dekon- centracji uwagi i w rezultacie do zakłócania przebiegu lekcji,
· rozlicza spóźnionego lub zakłócającego przebieg lekcji ucznia zaraz po jej zakończe- niu, a nie w trakcie, gdyż to powoduje zamieszanie.

Ponadto należy unikać następujących sytuacji:
· marnowania czasu na coś dobrze już uczniom znanego, mało istotnego lub już opano- wanego przez klasę,
· wchodzenia w zbyt długą interakcję z pojedynczym uczniem, np. nadmiernie dyscypli- nując albo karcąc go podczas lekcji.


Adekwatny model oceniania

Ocenianie to najbardziej wrażliwy element edukacji szkolnej. Wyznacza ono faktyczny wymiar nauczania realizowanego w szkole oraz oczekiwania nauczycieli w stosunku do uczniów. Ocenianie jest mocno zintegrowane z przyjętym w szkole stylem nauczania i rolą nauczyciela. Poprzez ocenianie ujawnia się, co naprawdę cenią nauczyciele i czego od ucz- nia oczekują. Odpowiada ono na zasadnicze pytanie: czy w szkole doceniany jest posiadany zasób wiedzy ucznia, jego umiejętność i niezależność myślenia, czy po prostu stopień podporządkowania się regułom narzucanym przez nauczyciela.



Nauczyciele powinni posługiwać się ocenianiem, które będzie:
· wzmacniać proces rozwoju ucznia i służyć budowaniu pozytywnego obrazu samego siebie,
· rozwijać współdziałanie,
· odwoływać się do tego, co jest motywujące dla danego ucznia,
· przyczyniać się do przeżywania poczucia sprawiedliwości i dumy,
· odebrane przez ucznia jako informacja zwrotna, komunikująca, co już osiągnął, czego mu jeszcze brakuje i czy stosowany sposób uczenia się jest rzeczywiście skuteczny.

Ocenianie nie powinno:
· dążyć do porównywania uczniów między sobą,
· wzmagać rywalizacji,
· rozwijać poczucia niesprawiedliwości i poniżenia.

Negatywne postrzeganie uczniów przez nauczycieli wielokrotnie jest detonatorem ich agresywnych zachowań, bywa, że następnie nakierowanych na kolegów. Uczniowie potrze- bują norm regulujących życie klasy. Wspólne uzgodnienie na początku roku szkolnego podstawowych reguł i zasad funkcjonowania na zajęciach pozwala nie tylko nakreślić wzajemne oczekiwania, lecz także później uzasadnia odwoływanie się do przyjętego kon- traktu. Dobry kontrakt sprawdza się, gdy jest zbiorem zasad, reguł dotyczących organizacji wspólnej pracy, a nie listą poprawnych zachowań ucznia.


W∏aściwy model relacji interpersonalnych z uczniami
W relacjach z uczniami nauczyciele często, zamiast stwarzać odpowiednie warunki do samodzielności i niezależności, sprawują nadmierną kontrolę. Zamiast wspierać swoich uczniów w rozwoju samodzielnego myślenia, ustalają sztywne warunki, które uczniowie muszą spełnić, żeby zostać zaakceptowanymi. Nauczyciele postrzegani są przez uczniów jako władza, często bezkarna, a sami uczniowie czują się bardziej petentami niż partnerami.

Także powszechny sposób rozmawiania nauczycieli z uczniami, w którym dominuje dystans, sprzyja raczej powstawaniu barier komunikacyjnych niż atmosferze akceptacji. Przepro- wadzone przez Renatę Wawrzyniak-Beszterdę w liceach badania, dotyczące porozumiewa- nia się nauczycieli z uczniami, ujawniły, że „ponad połowa wszystkich wypowiedzi nau- czycielskich jest realizowana w konwencji języka „ty”1. I co istotne „ponad 90% tych wypo- wiedzi dotyczy oceniania osoby ucznia lub grupy uczniów”. Tylko co piąta wypowiedź nauczyciela realizowana jest w konwencji języka „ja”.

Sposób komunikowania się w konwencji języka „ty” wpływa destrukcyjnie na relację nau- czyciel – uczeń. Jest ona zablokowana i nie sprzyja wzajemnemu zrozumieniu. Dyrek- tywny sposób komunikacji modeluje w szkole typ relacji nacechowanej agresją, a nawet przemocą.

1 Wawrzyniak-Beszterda R.: M∏odzieź licealna o swoich nauczycielach. Rzecz o porozumiewaniu się nauczycieli i uczniów,
„Chowanna”, R. XLX (LXII), t. 1 (26), 2006.




Wa˝ne
Dobre relacje nauczyciela z uczniami wpływają pozytywnie na dyscyplinę na lekcji. Buduje się je poprzez indywidualne rozmowy, w których okazuje się zainteresowa- nie, troskę oraz wspólnie rozwiązuje się problemy ucznia. Ponadto wszelkie spot- kania z uczniami i klasą, kiedy to nauczyciel pokazuje się jako osoba posiadająca różne zainteresowania, mająca poczucie humoru, własne problemy i radości sprzy- jają później dobremu klimatowi na lekcjach. Trudniej bowiem przeszkadzać i nie słu- chać tego, kogo się zna i lubi.


Wspomniane błędy nie wyczerpują listy wszystkich przyczyn zakłócających zachowanie uczniów podczas lekcji. Ale mają one jedną cechę: zależą od nauczyciela i są możliwe do szybkiej zmiany. Choćby od następnej lekcji.


Odpowiednio zorganizowana przestrzeń klasy

Utrzymaniu dyscypliny w trakcie lekcji sprzyja właściwy sposób zagospodarowania prze- strzeni klasy. W każdej klasie, niezależnie od przedmiotu, można zaobserwować grupę ucz- niów aktywnie uczestniczących w zajęciach. Strefa aktywna obejmuje przede wszystkim trzy pierwsze stoliki i trzy w głąb środkowego rzędu. Dzieje się tak wtedy, gdy nauczyciel przez większość czasu prowadzi lekcję, stojąc przed klasą. Tworząc w ten sposób w klasie swoistą strefę aktywnych uczniów, nauczyciel w sposób naturalny nawiązuje ściślejszy kontakt z uczniami z tej strefy i na nich się koncentruje. To im przede wszystkim zadaje pytania, z nimi dyskutuje. Nauczyciel odnosi wrażenie, że klasa jest aktywna. Natomiast pozostali uczniowie czują się zwolnieni z aktywniejszego udziału w zajęciach.

Żeby zadbać o równomierne utrzymywanie strefy aktywności uczniów w klasie, należy prze- mieszczać się w trakcie lekcji, zmieniać miejsce, by tym samym koncentrować uwagę uczniów.

Również odpowiednie rozmieszczenie ławek przyczynia się do zapewnienia dyscypliny:
· usytuowanie ławek w podkowę,
· siedzenie w kręgu.

Pozwala to nauczycielowi lepiej monitorować pracę uczniów i obserwować całą klasę. Takie rozmieszczenie ławek mobilizuje uczniów do aktywniejszego uczestnictwa w lekcji oraz rozbija istniejące w klasie układy, co sprzyja pełniejszemu udziałowi młodzieży w dyskusjach.

Przywołane tutaj zasady nie są receptą na dyscyplinę w klasie, ale obszarami, do których należałoby się ustosunkować, organizując proces uczenia w klasie. Wielu nauczycieli ma swoje sposoby na jej zapewnienie. Jednak większość z nich nie jest ze swojej strategii zado- wolona. Być może dlatego, że swoich sposobów nie traktuje jako rezultatu myślenia stra- tegicznego, a może dlatego, że jakiegoś elementu w tej strategii jednak brakuje.




Zaprezentowane powyżej zasady mogą zostać potraktowane jako materiał przydatny do refleksji własnej lub w ramach zespołów nauczycielskich, zmierzających do znalezienia odpowiedzi na pytanie: czy można coś w szkole zmienić, wprowadzić, ulepszyć?


Prezentacja ró˝nych podejśí do dyscypliny w klasie

Clifford H. Edwards w książce „Dyscyplina i kierowanie klasą”2 wyróżnia osiem modeli stoso- wania podejścia do dyscypliny w szkole. Jako podstawę do ich uporządkowania przyjął trzy założenia teoretyczne: teorię kierowania, przewodzenia i interwencji niedyrektywnej.

Z teorii kierowania wyprowadził modele:
· modyfikacji zachowania,
· dyscypliny asertywnej,
· autonomii kontrolowanej.

Z teorii przewodzenia wyłoniły się modele:
· dyscypliny rozsądnej,
· logicznej konsekwencji,
· właściwego wyboru.

W ramach teorii interwencji niedyrektywnej zaproponował:
· trening skuteczności nauczyciela,
· model analizy transakcyjnej.

Prezentowane modele nawiązują do odmiennego pojmowania, czym powinna być edu- kacja, do różnej filozofii edukacyjnej. Być może któraś z nich dominuje w danej szkole, szczególnie gdy jest bliska poglądom większości pracujących w niej nauczycieli. Stosowana filozofia i model dyscypliny częstokroć ukształtowane są przez tradycję szkoły
· bywa, że w sposób nieświadomy – a czasem stanowią wynik szkolnej dyskusji nad pro- gramem wychowawczym. Przyjęcie takiej a nie innej postawy skutkuje różnymi celami wychowawczymi oraz wyznacza kształt relacji nauczyciel – uczeń.

Różnorodne podejścia do pojmowania pojęcia dyscypliny zostały zawarte w materiale dla nauczycieli w załączniku nr 2.


Dyscyplina jako modyfikowanie zachowań

Przy takim podejściu zakłada się, że ludzie rodzą się niezdolni do samodzielnego kierowania własnym zachowaniem. Nie mają woli i reagują wyłącznie na bodźce zewnętrzne. Trzeba ich zachowanie regulować za pomocą właściwie dobranych wzmocnień. Stąd przeko- nanie, że: by uczniowie zachowywali się właściwie, potrzebują wskazówek nauczyciela.


2 Clifford H.E.: Dyscyplina i kierowanie klasę. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006.




Dlatego też reguły są tworzone przez nauczycieli. Są one powiązane z systemem nagród. Podstawową metodą jest wzmacnianie pożądanych zachowań uczniów. Nieodpowiednie zachowania są natomiast ignorowane. Stosuje się też czasowe wykluczenie ucznia z peł- nego uczestnictwa w życiu społecznym klasy lub szkoły. Karanie jest ostatecznością. W praktyce zdarza się jednak, że nauczyciele często ignorują dobre zachowania, a zwracają uwagę na niewłaściwe, w ten sposób wzmacniając złe zachowanie.


Dyscyplina jako stanowcze respektowanie praw nauczycielskich

Punktem wyjścia jest tu pogląd, że nauczyciele mają swoje prawa, które powinni egzek- wować w relacjach z uczniami. Dominuje więc przekonanie, że uczniowie nie potrafią kierować własnym zachowaniem. Należy zatem zmusić uczniów do przestrzegania reguł. Karanie pozwala wymuszać właściwe zachowania uczniów.

Reguły w klasie i szkole są ustalane i egzekwowane przez nauczycieli. Określa się w nich zasady i wymagania. Kary stosuje się w celu wymuszenia przestrzegania przez uczniów przyjętych ograniczeń, zgodnie z wcześniej określonym planem. Wykorzystywany jest system pozytywnych konsekwencji. Nauczyciele uważają, że zaangażowanie rodziców i dyrekcji szkoły zapewnia większą skuteczność dyscypliny.


Dyscyplina jako logiczna konsekwencja

Wśród zwolenników takiego podejścia przeważa pogląd, że niewłaściwe zachowanie człowieka jest związane z potrzebami zwrócenia na siebie uwagi, sprawowania władzy, wzięcia odwetu lub pokazania własnej świadomości. Niedopuszczalne zachowanie jest skutkiem złego wyboru sposobu zaspokajania swoich potrzeb, wyeliminowanie go wymaga więc ustalenia motywacji danego zachowania.

Dzieci mogą nauczyć się rozumieć motywy własnego postępowania i w rezultacie przestać się źle zachowywać dzięki nauczycielowi, który pomoże im odkryć mechanizmy takiego zachowania. Pokazanie uczniowi możliwości wyboru pomiędzy dwoma alternatywnymi zachowaniami daje podstawę, aby był on w stanie nauczyć się odpowiedzialności. Dzieci lepiej zachowują się w klasie wówczas, gdy ponoszą logiczne konsekwencje swojego nie- właściwego zachowania. Należy przy tym stosować zachęty i pochwały. Oddziaływanie na uczniów można zwiększyć poprzez klasowe dyskusje.

Reguły ustalane i egzekwowane są wspólnie przez uczniów i nauczycieli. Nauczyciel powinien pomóc uczniom w określaniu motywów ich postępowania. Oddziaływanie peda- gogiczne ma głównie polegać na umożliwieniu młodym ludziom ponoszenia logicznych konsekwencji własnego zachowania.
Wa˝ne
W przypadku niewłaściwego zachowania zaproponuj uczniowi do wyboru dwie możli- wości rozwiązania problemu.





Przyjmuje się, że uczniowie będą bardziej skłonni do zastąpienia złego zachowania dobrym wtedy, gdy zrozumieją własne motywy i zdadzą sobie sprawę z konsekwencji swoich czynów.


Dyscyplina jako analiza transakcyjna w zachowaniach ludzkich

Zakłada się, że zachowanie jest konsekwencją doświadczeń przechowywanych w podświa- domości. Wiele obecnych zachowań wynika z posiadanych przez człowieka w podświado- mości różnych doświadczeń. Uczniowie mogą być bardziej odpowiedzialni za swoje postę- powanie, gdy uczą się, w jaki sposób stan Dorosłego może nadzorować stany Dziecka i Rodzica3. W efekcie uczniowie mogą nauczyć się zmieniać w sposób automatyczny pojawiające się niewłaściwe zachowania.

Nie przewiduje się tworzenia szczegółowych reguł regulujących życie. Podstawowe działa- nia wychowawcze polegają na uczeniu dziecka regulowania własnego zachowania przez pozostawanie w stanie Dorosłego oraz uświadamianie, jak unikać w relacjach z innymi tzw. transakcji rozbieżnych i skrzyżowanych. Komunikowanie się nauczyciela z uczniem powinno odbywać się ze stanu Dorosłego.

Dyscyplina jako skuteczna komunikacja

Przyjmuje się założenie, że ludzie motywowani są wewnętrznym pragnieniem bycia dobrymi oraz są zdolni do rozwiązywania własnych problemów. Dzieci potrafią rozwiązać swoje problemy, jeśli pozwoli im się samodzielnie nad nimi zastanowić, bez nadmiernej ingerencji ze strony dorosłych. Uczniom z problemami zachowania można pomóc, zapewniając im doświadczenie ciepłych, opartych na akceptacji stosunków z innymi. Dzieci zwykle bun- tują się, kiedy dorośli zbyt stanowczo regulują ich zachowanie. Także nagrody i pochwały mogą osłabić wewnętrzną motywację. Uczniowie będą w stanie rozwiązać własne prob- lemy, kiedy nauczyciel będzie ich aktywnie słuchał. Uczniowie zmienią swoje niewłaściwe zachowanie, kiedy nauczyciel dostarczy im właściwie skonstruowane komunikaty „ja”.

Nie stosuje się żadnych reguł. Natomiast w komunikowaniu się z uczniami nauczyciel stosuje zasady aktywnego słuchania wobec uczniów, którzy mają problemy, posługując się komunikatem „ja”.


Dyscyplina jako analizowanie i wybór w∏aściwego zachowania

Dzieci są zdolne do samoregulacji i mogą się nauczyć kierować własnym zachowaniem. Nauczą się postępować odpowiedzialnie, jeśli pomoże im się zbadać wszystkie możliwe konsekwencje ich zachowania oraz dokonać oceny tego zachowania. Postępowanie ucz- niów motywowane jest potrzebami miłości, władzy, wolności i zabawy. Do zaspokojenia tych potrzeb wybierają albo zachowanie dobre, albo złe.



3 Zagadnienie analizy transakcyjnej było przedstawione w artykule Koszewskiej K.: Gry uczniów [w:] Poradnik nauczyciela, art. K 2.1. Tekst źródłowy: Berne E.: W co graję ludzie. Psychologia stosunków międzyludzkich. Warszawa, 1987.




Każdy człowiek ma swój indywidualny sposób zaspakajania własnych potrzeb. Nie można zmuszać dzieci do zmiany przekonań dotyczących tego, jaki jest najlepszy sposób zaspa- kajania ich potrzeb. Złe zachowanie uczniów często jest stymulowane nadmiernym przy- musem i kontrolą. Kiedy pozwoli się uczniom przejąć kontrolę nad tym, co robią, umożliwi to zapobieganie większości problemów z zachowaniem.

W relacjach społeczności grupowej korzysta się tu z ustalonych wspólnie przez uczniów i nauczycieli reguł. Rola nauczyciela polega na pomaganiu uczniom w przeanalizowaniu, a następnie dokonaniu oceny zachowań i ich konsekwencji. Pomaganie uczniom dotyczy takiej zmiany zachowania, by było ono zgodne z pożądanymi konsekwencjami. Nauczy- ciele przede wszystkim pomagają uczniom zaspokoić potrzebę miłości, władzy, wolności i zabawy, w sposób pozytywny i zgodny z zasadami. Przewiduje się również tworzenie przez ucznia planu poprawy swojego zachowania.


Dyscyplina jako rozsądne korzystanie z praw i obowiązków

Szkoła jest właściwym miejscem, aby przygotować uczniów do życia w demokratycznym społeczeństwie. Uczniowie są w stanie nauczyć się odpowiedzialnego korzystania z wol- ności osobistej. Mogą opanować regulowanie własnym zachowaniem tak, aby nie naru- szało istotnych interesów szkoły. Uczniowie mogą też pomóc w ustalaniu sensownych reguł klasowych. Stosowanie konsekwencji jest lepszym sposobem poprawy zachowania uczniów w szkole niż kary.

Reguły, zasady ustalane są w sposób demokratyczny przez uczniów i nauczycieli. Poma- ganie uczniom polega głównie na zrozumieniu ich praw i powinności, a także – jak jedno wiąże się z drugim. Uczenie postaw polega na stosowaniu w warunkach szkolnych prawa do wolności, sprawiedliwości i równości, stosowaniu reguł demokratycznego funkcjono- wania w szkole i społeczeństwie. Działanie szkolnych sądów koleżeńskich, powołanych do rozstrzygania przypadków naruszenia przez ucznia znaczących reguł w szkole, sprzyja kształtowaniu rozumienia roli prawa. Uczniowie łatwiej zaakceptują podejście do dyscy- pliny w znacznej mierze nawiązujące do rzeczywistości, z którą przyjdzie im się zmierzyć w dorosłym życiu.


Dyscyplina jako autonomia kontrolowana

W takim podejściu do dyscypliny przyjmuje się, że dzieci muszą być kontrolowane, bo wtedy zachowują się prawidłowo. Nauczyciel może sprawować kontrolę dzięki niewerbal- nym sygnałom i gestom. Uczniowie będą bardziej stosować się do wskazówek nauczyciela, jeżeli uznają, że w ten sposób unikną odebrania im ulubionych zajęć. Wzmacnianie dobrych zachowań uczniów zwiększa częstość ich występowania. Pełniejsze zaangażowanie się rodziców i dyrekcji szkoły w utrzymanie dyscypliny w klasie pomaga nauczycielowi uzys- kać kontrolę nad zachowaniem uczniów.

Nauczyciel jako osoba znacząca wprowadza i kontroluje życie klasy za pomocą ustalo- nych przez siebie reguł. Klasa powinna być tak zorganizowana, by mógł on mieć łatwy dostęp do uczniów. Podopiecznych, stwarzających szczególne problemy dyscyplinarne, powinno się pomijać, np. przez zawieszanie w przywilejach i prawach. W przypadku dosta-




tecznie silnego onieśmielania lub pod wpływem groźby większość uczniów przestaje się źle zachowywać.


Analiza dominującego w szkole modelu dyscypliny

Zaprezentowane wcześniej podejścia do dyscypliny w szkole należałoby poddać analizie, by zorientować się, która z tych filozofii edukacyjnych jest najbliższa nauczycielom w określonej placówce.

Przydatny w tym może okazać się scenariusz zawarty w załączniku nr 1 oraz ankieta
„Preferowane podejście do kształtowania dyscypliny w szkole”, pozwalająca każdemu zainteresowanemu zidentyfikować postawę, jaką prezentuje w relacjach z uczniami. Oczywiście wynik ankiety należy traktować jako punkt wyjścia do dyskusji. W takiej dys- kusji, przeprowadzonej w gronie rady pedagogicznej na temat dyscypliny w szkole, pomocne mogą być pytania:
· Jakie wartości i cele w pracy z uczniami są dla nas najważniejsze?
· Który z modeli daje największą szansę na pomoc dzieciom w osiągnięciu przyjętych wartości i celów?
· Który z nich najłatwiej wprowadzić w życie?
· Który z modeli jest najbardziej spójny z programem dydaktycznym naszej szkoły?
· Który z nich najskuteczniej będzie kształtował właściwe zachowania uczniów w klasie i szkole?
· Który z modeli ma największą szansę w zapobieganiu problemom z dyscypliną w szkole?
· Który z modeli sprzyja kształtowaniu postaw uczniów przydatnych w ich dalszym życiu?

Debata nad modelem dyscypliny w placówce powinna zaowocować nie tylko większą jasnością i spójnością myślenia nauczycieli na temat swojego postępowania zmierzają- cego do zapewniania dyscypliny, lecz także wypracowanym szkolnym programem zapew- niania dyscypliny w szkole.
Wa˝ne
Właściwie skonstruowany model, program dyscypliny w szkole powinien obejmować:
· założenia psychopedagogiczne działań wychowawczych zmierzających do utrzy- mania dyscypliny w szkole,
· metody i techniki korygowania nieodpowiednich zachowań,
· procedury służące zapobieganiu problemom dyscyplinarnym w klasie,
· zasady wdrażania i stosowania procedur i sposobów zapewniania dyscypliny jako programu ogólnoszkolnego.


Niniejszy tekst, a przede wszystkim scenariusz spotkania rady pedagogicznej na temat dyscypliny w szkole (patrz: załącznik nr 1), pozwala nie tylko odpowiedzieć w gronie nau-




czycielskim na pytanie: czym jest dla nas dyscyplina, czy znaleźć wyjaśnienie niektórych zachowań w szkole, ale przede wszystkim ma pomóc uporządkować i ukierunkować dalsze oddziaływania wychowawcze w szkole, zmierzające do zapewnienia warunków do efek- tywnego uczenia się.
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Wstęp
Kultura osobista towarzyszy nam na co dzień. W kontaktach z otoczeniem stanowi ważny czynnik budowania stosunków międzyludzkich. Pomaga współistnieć i komunikować się w sposób zadawalający wszystkich uczestników kontaktu. W szkole, która jest społecz- nością złożoną z wielu indywidualności i gdzie dorośli mają za zadanie przekazywać młodzieży najlepsze wzorce zachowania i postępowania, jest szczególnie ważna. To, jakich zachowań społecznych nauczą się wychowankowie, wpływa na ich funkcjonowanie w świe- cie po opuszczeniu szkoły. Jeśli przyjmą pozytywne wzory jako swoje, będą dążyć do ich rozpowszechniania w środowisku rodzinnym, rówieśniczym, a w przyszłości – zawodo- wym. Wpłynie to dodatnio na jakość ich życia i kontaktów społecznych.

Nauczyciele są odpowiedzialni za modelowanie właściwych postaw oraz korygowanie negatywnych, antyspołecznych zachowań podopiecznych. Artykuł wyjaśnia, co składa się na pojęcie kultury osobistej i jak ją kształtować w warunkach szkolnych. Pokazuje rów- nież sposoby pracy z młodzieżą, naruszającą jej zasady.


Pojęcie kultury osobistej
Kultura osobista to ogół zachowań człowieka, obejmujących dbałość o siebie i swoje oto- czenie, język oraz sposób reagowania w sytuacjach kontaktu społecznego. Każdy czło- wiek postępuje w myśl norm, które przyswoił na poszczególnych etapach swojego rozwoju. Zasad tych uczy najbliższe otoczenie – najpierw rodzina, później grupa rówieśnicza i szkoła.


Elementy kultury osobistej

Elementy kultury osobistej to1:
· higiena osobista, dbałość o ubiór i wygląd własnego otoczenia;
· estetyka języka, jakim posługuje się jednostka;
· zachowania przejawiające się w kontaktach z rówieśnikami;
· zachowania w interakcjach z dorosłymi;
· kultura rozrywki i zabawy;


1  J. Czerwieński, O kulturę uczniowskę na co dzień, „Życie Szkoły”, nr 5, 1980, s. 52.



· sposób zachowania się w miejscach publicznych;
· kultura pracy;
· wrażliwość na przejawy naruszania kultury życia codziennego przez innych.

Tabela 1. Zachowania charakterystyczne dla niskiej kultury osobistej uczniów (niepożądane) oraz dla wysokiej (pożądane)2

	Obszary zachowań
	Niski poziom kultury osobistej
	Wysoki poziom kultury osobistej

	Higiena
	· brak dbałości o higienę osobistą
· niechlujny ubiór
· niedbanie o przedmioty użytku osobistego (np. książki) oraz miejsce pracy (np. ławka, sala lekcyjna)
	· czystość ciała i ubioru
· troszczenie się o wygląd i uży- teczność własnego otoczenia i przedmiotów codziennego użytku
· estetyka ruchów i gestów

	Sfera j9zyka
	· świadome i nieświadome naruszanie norm językowych
· brak troski o estetykę języka
· używanie wulgaryzmów
	· posługiwanie się poprawnym językiem, zgodnie z obowiązują- cymi normami
· dbałość o estetykę wypowiedzi
· unikanie słów obraźliwych

	Kontakty
z rówieÊnikami
	· brak taktu
· naruszanie godności osobistej innych
· prowokowanie konfliktów
· agresja
· naruszanie intymności
	· poszanowanie cudzej godności i prywatności
· takt
· empatia
· pokojowe i asertywne sposoby rozwiązywania problemów

	Kontakty
z dorosłymi
	· brak uprzejmości
· niegrzeczne reakcje słowne
· agresja
· dwulicowość zachowań
· wyrachowanie
· nadmierna układność
	· szacunek
· partnerstwo
· opanowanie
· uczciwość zamiast manipulacji

	Imprezy szkolne i pozaszkolne (np. uroczystość szkolna, przed- stawienie, wycieczka do muzeum, teatru)
	· głośne zachowanie się
· wulgarny język
· prymitywne reakcje na prze- kazywane treści
· demonstracyjne wyrażanie
braku zainteresowania imprezą
	· zachowanie zgodne z normami przyjętymi w danym miejscu
· poszanowanie organizatorów i uczestników imprezy
· cierpliwość i opanowanie mimo
braku zainteresowania wydarzeniami

	Kultura roz- rywki i zabawy (np. dyskoteka szkolna)
	· brak umiaru
· używki
	· umiar
· dbałość o poziom i kulturę imprezy




2  W oparciu o: J. Czerwieński, dz. cyt.



Tabela 1. Zachowania charakterystyczne dla niskiej kultury osobistej uczniów (niepożądane) oraz dla wysokiej (pożądane)2 (cd.)

	Obszary zachowań
	Niski poziom kultury osobistej
	Wysoki poziom kultury osobistej

	Zachowanie si9 w miejscach publicznych
(np. sala lekcyjna)
	· krzykliwe, niekulturalne zacho- wania w obecności innych
· brak troski o estetykę pomiesz- czeń
· niszczenie własności
	· dbałość o miejsce, w którym się przebywa
· szanowanie mienia, wyposażenia
· zachowanie czystości pomiesz- czenia

	Kultura pracy
	· brak:
· dokładności
· staranności
· solidności
· punktualności
· terminowości
· przeszkadzanie innym w pracy
	· punktualność i sumienność
· szacunek pracy własnej i innych osób
· skupienie i uwaga
· przestrzeganie umów eduka- cyjnych

	WrażliwoÊć na przejawy naru- szania kultury osobistej przez innych
	· brak reakcji na zachowania rówieśników/znajomych/ dorosłych świadczące o niskiej kulturze osobistej
· obojętność wobec faktu naru- szania norm przez innych
	· poczucie odpowiedzialności za społeczność, w której się prze- bywa
· reagowanie na przejawy naruszania norm




Kszta∏towanie kultury osobistej

Od najmłodszych lat jednostka wchodzi w relacje z otoczeniem. Małe dzieci obserwują zachowania dorosłych i naśladują je. Stopniowo poznają i przyswajają sobie zasady po- stępowania w różnych sytuacjach. U dzieci starszych naśladownictwo ustępuje miejsca własnym wyborom i wartościowaniu (dobre/złe, właściwe/niewłaściwe, korzystne/ nieko- rzystne). Tak powstaje moralność człowieka, jego kodeks zachowań.

Rozwój moralny3 to stopniowe zbliżanie się do norm i wzorów postępowania wobec innych oraz internalizowanie ich (tzn. uznawanie za własne). Główne jego wyznaczniki to:
1) czynniki wewn9trzno-rozwojowe:
· zdolności intelektualne,
· wiedza i rozumienie,
· doświadczenie społeczne,
· emotywność4,
· dyspozycje wolicjonalne i postawy;



3  H. Muszyński, Rozwój moralny, WSiP, Warszawa 1983, s. 39, 59.
4  Zdolność do doświadczania silnych emocji.



2) czynniki społeczno-kulturowe:
· kultura moralna środowiska,
· wzory postępowania,
· uznawane wartości,
· treści wychowania,
· metody wychowania.

Oznacza to, że jednostka sama decyduje o uznaniu pewnych norm i wartości za własne oraz zgodnym z nimi postępowaniu, lecz proces ten zachodzi pod wpływem nieustannych kontaktów z otoczeniem.

W domu rodzinnym człowiek uczy się podstaw kultury osobistej, które przenosi następnie w inne miejsca – do grup rówieśniczych oraz do szkoły. Gdy uczeń pojawia się w gimna- zjum lub liceum, jest już ukształtowany i przejawia zachowania zgodne ze swoim wewnętrz- nym schematem postępowania. Gdy normy obowiązujące w placówce oświatowej są zgodne z jego własnymi, z łatwością je akceptuje. Niekiedy zastane zasady różnią się od wyznawanych przez jednostkę, ale w trakcie asymilacji w środowisku oraz dzięki dojrzewa- niu społecznemu decyduje się ona na ich przyjęcie – mówimy wtedy o przystosowaniu społecznym.

Czasem jednak, gdy normy te są odmienne, wychowanek wykazuje tendencje do odstę- powania od nich, naruszania zasad społeczności, w której się znajduje, i nakłaniania jej do przyjęcia jego reguł – jest to przejaw nieprzystosowania społecznego. Zdarza się także, że na skutek różnych okoliczności panujących w grupie klasowej (manipulacje, gry inter- personalne, walka o władzę), zostaje poddany naciskom i pod wpływem rówieśników zmie- nia swoje zachowanie na antyspołeczne, rezygnując z własnej, wysokiej kultury osobistej.


Dlaczego uczniowie êle się zachowują

Okres dorastania to czas buntu, eksperymentowania dotyczącego własnych możliwości oraz krytyki dorosłych. W tym czasie człowiek odczuwa wzmożoną potrzebę podkreślenia swojej indywidualności, zwłaszcza w gronie rówieśników. Przeżywa także kryzys tożsa- mości, ciągle więc szuka potwierdzenia własnego „ja” w relacjach z innymi ludźmi. To, w połączeniu ze zmianami hormonalnymi, wywołuje chaos w psychice i emocjach mło- dzieży. Osoby o zrównoważonym systemie wartości i wpojonej w domu wysokiej kulturze osobistej, przechodzą fazę buntu i podważania autorytetów stosunkowo spokojnie, nie przejawiając zachowań destrukcyjnych. Potrafią bowiem zaspokajać swoje potrzeby w spo- sób konstruktywny i nieinwazyjny dla otoczenia.

Młodzież, będąc w grupie, odczuwa (zgodnie z teorią A. Maslowa) następujące potrzeby:
· bezpieczeństwa,
· zwracania uwagi,
· uznania,
· znaczenia,



· kontaktu,
· przynależności,
· aktywności,
· poznawczą,
· dodatniej samooceny,
· sensu i wartości.

Bywa, że uczeń, na skutek zaniedbań potrzeb fizycznych i psychicznych we wczesnych etapach swojego rozwoju, nie posiada podstawowych nawyków funkcjonowania spo- łecznego. Takiego wychowanka określa się mianem ucznia o niskiej kulturze osobistej, trudnego lub sprawiającego kłopoty wychowawcze. Młody człowiek próbuje zaspokoić swoje potrzeby psychiczne i społeczne, przejawiając zachowania niepożądane (patrz: tabela 1.).

Zaspokajanie potrzeb może odbywać się na dwóch płaszczyznach: świadomej i nieświa- domej. Destrukcyjne zachowania zasilane są dążeniem do:
· podkreślenia własnej siły (Jestem silniejszy niź nauczyciel; Mam większę w∏adzę; Inni się mnie boję);
· zdobycia poklasku (Inni podziwiaję moję pomys∏owość, oryginalność);
· potwierdzenia swojej niezależności (Mogę robić, co chcę; Jestem wolny; Nikt nie moźe mi nic narzucić).

W rzeczywistości wychowanek dąży do wzmocnienia samooceny. Nie osiąga jednak swoich celów, a to pogłębia jego frustrację, wywołuje złość i poczucie bezsilności. Stop- niowo zaczyna potrzebować coraz silniejszych bodźców, aby zagłuszyć negatywne emocje, co powoduje nasilenie destrukcyjnych zachowań.

Ale nie można ignorować roli szkoły, gdyż ona również może przyczyniać się do nasilenia niepożądanych zachowań podopiecznych. Sprzyja temu zwłaszcza:
· brak osobowego, podmiotowego podejścia do uczniów przez nauczycieli;
· anonimowość młodzieży w zbyt licznych klasach;
· surowa dyscyplina, represyjność dorosłych;
· brak konsekwencji, nadmierny liberalizm;
· zaburzenia komunikacji nauczyciel-uczeń;
· brak koncepcji wychowawczej;
· niejasne, niekonsekwentne normy zachowania;
· niedocenianie roli mechanizmu naśladownictwa jako sposobu uczenia się (np. nauczy- ciel sam ma niski poziom kultury osobistej, przejawia agresywną postawę w kontak- tach z klasą).



Przyk∏ady trudnych zachowań uczniów i sposoby postępowania z nimi
Brak higieny

Uczeń o niskiej kulturze osobistej często jest zaniedbany, co przejawia się tym, że:
· nie przestrzega zasad higieny;
· ma nieporządek na ławce;
· „zapomina” przynosić zeszyty lub ich w ogóle nie prowadzi (np. ma tylko brudnopis), nie ma podręcznika;
· nie dba o książki i zeszyty własne i cudze (np. wyrywa kartki, rysuje w książkach kolegów);
· śmieci wokół swojego stanowiska pracy (zostawia papiery, niedojedzone kanapki itp.).

To wszystko sprawia, że jest nieakceptowany i zazwyczaj odrzucany przez grupę rówieś- niczą oraz nielubiany przez nauczycieli (nikt nie chce siedzieć z nim w jednej ławce, pożyczać mu rzeczy, spotykać się po lekcjach). Zdarza się, że przyjmuje on w klasie rolę outsidera lub kozła ofiarnego. Nie wywiązuje się także z obowiązku szkolnego, więc jego wyniki nauczania są niskie.

Źródłem tych zachowań mogą być wzorce wyniesione z domu rodzinnego. Są to bowiem zachowania, których małe dziecko uczy się automatycznie, naśladując dorosłych. Dom o niskiej kulturze osobistej, patologiczny, nie dostarcza wzorów zachowań powszechnie akceptowanych społecznie. Przyczyną zaniedbania może być również bieda. Dziecko, gdy idzie do szkoły, dostrzega swoją inność i może odczuwać z tego powodu frustrację. Może się także pojawić niskie poczucie własnej wartości i w efekcie unikanie kontaktów z innymi.
Wa˝ne
Aby pomóc uczniowi zaniedbanemu, wychowawca powinien:
· okazać mu życzliwość, ale nie litować się nad nim;
· zwracać jego uwagę na związek higieny z poczuciem własnej wartości i nawiązy- waniem kontaktów społecznych – w sposób delikatny, dyplomatyczny (scenariusz takiego spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 3);
· wzmacniać jego samoocenę, pomóc mu znaleźć w sobie pozytywne cechy (sce- nariusz takiego spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 4);
· angażować go w życie klasy oraz w zadania edukacyjne wymagające współpracy;
· zainteresować się jego środowiskiem rodzinnym (rozmowa z uczniem, pedago- giem, rodzicami w celu dokonania diagnozy i udzielenia pomocy rodzinie);
· pokazać innym członkom klasy, że cenimy go jako człowieka, tak samo jak pozo- stałych;
· przypominać uczniowi o obowiązku szkolnym (noszenie zeszytów, książek, odra- bianie prac domowych) i zawierać z nim umowy, które pomogą mu w jego wypeł- nianiu.




Wulgaryzmy

Język, którym posługuje się młodzież, często pozostawia wiele do życzenia. Wpływ mediów na sposób wysławiania się jest ogromny. Nawet jeśli w domu rodzinnym zwraca się uwagę na estetykę używanego języka, w klasie i podczas spotkań towarzyskich wielu uczniów używa niecenzuralnych słów, gdyż taka panuje moda. Jednak zazwyczaj znają oni gra- nice, których nie należy przekraczać, np. nie używają wulgaryzmów podczas lekcji, w kon- taktach z dorosłymi, podczas imprez szkolnych itp.

Zdarza się jednak, że mechanizmy hamujące używanie wulgarnego języka w sytuacjach społecznych nie działają. Dzieje się tak m.in. wtedy, gdy wychowanek:
· używa wulgaryzmów automatycznie (tak mówi się w jego domu, w gronie kolegów);
· chce się dowartościować;
· pragnie wywrzeć wrażenie na klasie, nauczycielu (popisuje się);
· uważa, że przeklinanie jest wyrazem jego wolności i niezależności;
· potrzebuje więcej uwagi, a nie potrafi o nią poprosić;
· jest mało odporny na stres i w ten sposób odreagowuje napięcia;
· próbuje zastraszyć innych lub przejąć władzę w grupie.

Aby oddziaływanie wychowawcze przyniosły efekt, trzeba najpierw zbadać, co jest przy- czyną używania przez ucznia wulgaryzmów. Jeśli wpływa na to środowisko lub moda, można kształtować poprawne postawy społeczne ucznia poprzez:
· uświadamianie mu, że używany przez niego język jest obraźliwy dla innych i może zniechęcać ludzi do kontaktów z nim (scenariusz takiego spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 5);
· stosowanie wzmocnień pozytywnych wobec ucznia (np. chwalenie), gdy komunikuje się w sposób nienaruszający estetyki języka;
· angażowanie ucznia w życie społeczne klasy, aby miał okazję obserwowania i naślad- owania poprawnych zachowań językowych.

Jednak gdy wulgaryzmy są wyrazem negatywnych emocji odczuwanych przez ucznia (takich jak: gniew, rozczarowanie, poczucie krzywdy) i towarzyszą im agresywne reakcje, nie wystarczy dostarczanie pozytywnych wzorów. Należy zastosować dodatkowe działania korekcyjne, a więc:
· zdiagnozować wychowanka, najlepiej we współpracy z pedagogiem/psychologiem szkolnym i podjąć z nim pracę indywidualną (przykładowe narzędzia zawierają załącz- niki – arkusz obserwacji wychowanka znajduje się w załączniku nr 6, scenariusz spot- kania z uczniem znajduje się w załączniku nr 7);
· przypominać uczniowi o obowiązujących normach i egzekwować je, np. zawierając z nim umowy (scenariusz spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 7);
· nie wchodzić w konflikty, które uczeń próbuje wywołać, nie dać się sprowokować;
· unikać krytykowania i piętnowania ucznia na forum klasy;



· nie przerywać zajęć, gdy uczeń próbuje je zakłócić – zwrócić mu uwagę i porozmawiać o sytuacji po lekcji.


Nadpobudliwośí

Uczeń nadpobudliwy5:
· ma niską koncentrację;
· spóźnia się;
· gubi rzeczy;
· jest nadruchliwy, nadaktywny, niespokojny;
· z trudem słucha tego, co się dzieje na lekcji, i wypełnia polecenia;
· wypowiada się pospiesznie i niespokojnie;
· szybko zmienia nastroje i zachowania;
· łatwo się denerwuje;
· zaczyna wykonywać zadania, nie czekając na instrukcje;
· jego reakcje emocjonalne są nadmiarowe (płaczliwość, wybuchowość, kłótliwość, zniecierpliwienie);
· ma trudności w kontaktach z kolegami (jest zadziorny, agresywny);
· jest nieodporny na stres i krytykę.

A zatem taki wychowanek przeszkadza na lekcji, często nie wie, co się dzieje, zajmuje się innymi sprawami, podczas gdy klasa pracuje. Jeśli trafi na dorosłego, który nie rozumie, że podłożem jego zachowania są zaburzenia emocjonalne, zwykle wchodzi z nim w konflikt.

Tymczasem uczeń nadpobudliwy potrzebuje przede wszystkim cierpliwości, zrozumienia  i akceptacji dorosłych oraz ich wsparcia. Ma bowiem niski próg pobudzania, co oznacza, że łatwo wpada w gniew, jest mniej odporny na stres i frustrację oraz trudno mu się przysto- sować do zmian.
Wa˝ne
W pracy z uczniem nadpobudliwym wskazane jest, by nauczyciel:
· zachowywał spokój i opanowanie;
· nie dawał się sprowokować;
· okazywał uczniowi życzliwość i zrozumienie;
· przypominał uczniowi o jego obowiązkach i je egzekwował;
· uczył go samokontroli zachowań, kontroli ciała i umysłu (scenariusz spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 8);


5  R. Gowin, Dzieci niegrzeczne czy nadpobudliwe?, http://www.sp4grodzisk.republika.pl/dzieci.doc; L. Panek, Praca z dzieckiem
nadpobudliwym, WSHE, Włocławek 2001, www.wom.bydg.pl~bpsk/tek/for/panek.htm.




Wa˝ne (cd.)
· stwarzał sytuacje, w których podopieczny może odreagować napięcia i uzyskać pozytywne doświadczenia emocjonalne (np. angażował go do prac porządkowych, organizowania przestrzeni klasowej, udziału w zadaniach wymagających ruchu i dużej ilości energii – przedstawieniach, przygotowaniach wycieczki itp.);
· udzielał mu informacji zwrotnych dotyczących jego zachowania w postaci komu- nikatów „ja” (opis zachowania + dlaczego przeszkadza ono nauczycielowi + opis konsekwencji);
· prowadził lekcje różnorodnymi metodami, uwzględniając kinestetyczne predys- pozycje ucznia (np. dawał mu zadania wymagające aktywności ruchowej);
· pomagał mu w rozwoju poprzez uczenie go umiejętności społecznych (komuni- kacji interpersonalnej, współpracy, odpowiedzialności, przestrzegania norm);
· zauważał i doceniał konstruktywne przejawy zachowania wychowanka (np. sku- pienie, punktualność, uważne słuchanie).



Agresja i przemoc

Prawdopodobnie największym problemem wychowawców-nauczycieli jest obecnie zjawisko agresji wśród uczniów – w ostatnich latach bardzo upowszechniło się ono w szko- łach. Oczywiście, podobnie jak przy innych negatywnych zachowaniach duży wpływ na tę postawę ma środowisko rodzinne i rówieśnicze, postawy wychowawców oraz różnego rodzaju zaburzenia emocjonalne podopiecznego.

Agresja jest efektem frustracji, której przyczyną jest niezaspokojenie lub blokada potrzeb, w tym m.in.:
· afiliacji – oziębłość uczuciowa rodzica, surowość, brak życzliwości/serdeczności, kary fizyczne;
· uznania społecznego – zbyt częste upominanie przez dorosłych, wytykanie wad i bra- ków, stawianie innych za przykład;
· samodzielnoÊci – zbyt liczne zakazy i nakazy dorosłych, nadmiernie ograniczanie samodzielności (np. nadopiekuńcza matka)6.

A zatem, agresywnym zachowaniem uczniowie:
· odreagowują złość;
· rozładowują stres związany z nauką i napięcia wywołane trudną sytuacją rodzinną;
· zwracają na siebie uwagę dorosłego (forma wołania o pomoc);
· demonstrują własną siłę, władzę w grupie;
· maskują strach i inne emocje, które wstydzą się okazywać;


6  Z. Skorny, Psychologia wychowawcza dla nauczycieli, WSiP, Warszawa 1987, s. 161–162.



· buntują się przeciw normom, których nie akceptują;
· biorą odwet na osobach, które ich uraziły lub skrzywdziły.

Agresja może być bezpoÊrednia (skierowana przeciwko osobom/przedmiotom, które są powodem frustracji) lub przemieszczona (przeniesiona na osoby/przedmioty niebędące powodem frustracji)7. Ten drugi rodzaj zaburzenia jest trudniejszy do zdiagnozowania, gdyż złość może się kumulować przez długi czas, zanim się uzewnętrzni i często sam uczeń jest nieświadomy jej źródła. Jeśli np. podopieczny jest ciągle krytykowany lub karany fizycznie przez ojca, któremu nie może się jawnie sprzeciwić, po pewnym czasie jego frus- tracja będzie zbyt duża, aby mógł nad nią panować – będzie więc szukał ujścia negatyw- nych emocji i wyładuje złość na przypadkowej osobie albo zniszczy jakiś przedmiot.

W okresie dorastania młody człowiek buntuje się przeciwko dorosłym. Jest więc szczegól- nie wyczulony na sposób, w jaki się do niego zwracają. Nauczyciel, w sytuacji gdy uczeń prezentuje postawę agresywną, może odczuwać:
· l9k – że stanie się ofiarą agresji, że wszyscy się dowiedzą, iż nie radzi sobie z mło- dzieżą, może nawet czuć strach przed utratą pracy, gdyby dyrektor uznał go za niewy- dolnego wychowawczo;
· poczucie bezradnoÊci – nie ma się do kogo zwrócić o pomoc, w obawie o własny wize- runek ukrywa bezradność;
· gniew – wywołany zachowaniem ucznia, który może się przerodzić w złość lub brak reakcji wskutek obawy przed utratą kontroli8.

Tak więc albo przyjmuje postawę uległą, albo nie reaguje, albo wybucha i wchodzi w kon- flikt z wychowankiem. Każde z tych zachowań zasila agresję i powoduje jej eskalację.

Praca z uczniem zachowującym się agresywnie obejmuje przede wszystkim profilaktykę, na której można później oprzeć konkretne działania.
Wa˝ne
Profilaktyka zakłada pomoc uczniowi w tworzeniu pozytywnego, obiektywnego obrazu własnej osoby poprzez:
· udzielanie podopiecznemu pozytywnych informacji zwrotnych, chwalenie jego osiągnięć, docenianie wysiłków;
· poznanie wychowanka w celu lepszego zrozumienia tego, co się z nim dzieje  i ustalenia zakresu pomocy, diagnozowanie (arkusz obserwacji wychowanka znaj- duje się w załączniku nr 6);
· wchodzenie z nim w bezpośrednie, osobowe relacje – bez gier, manipulacji, emocji;
· uczenie go, jak rozpoznawać swoje stany emocjonalne i uczucia, ich genezę, rolę oraz sposoby kierowania nimi (scenariusz spotkania z uczniem znajduje się w załączniku nr 9);


7  Tamże, s. 163.
8  M. Dzierka, A. Pawelska, Jak bronić się przed agresję uczniów? Jak jej zapobiegać?, http://www.5.dzg.pl/publikacje/pub- likacja9#htm.




Wa˝ne (cd.)
· zadbanie o jasne normy zachowania i przestrzeganie oraz egzekwowanie ich;
· unikanie sytuacji agresogennych – np. rzutowania na klasę własnych negatyw- nych emocji, prowokowania uczniów poprzez ich krytykę, poniżanie itp.;
· zawieranie z uczniem kontraktów dotyczących zasad wzajemnych kontaktów (można skorzystać z załącznika nr 7);
· formułowanie czytelnych kryteriów oceniania i nieużywanie stopni szkolnych jako narzędzia kary.


Najlepiej blokować agresywne zachowania w fazie początkowej, kiedy uczeń sprawdza, jak zareaguje nauczyciel, na ile może sobie pozwolić.
Uwaga
Gdy zaczynają pojawiać się zachowania agresywne, wychowawca powinien:
· zachować się spokojnie i asertywnie;
· sformułować komunikat „ja” (opis zachowania + dlaczego przeszkadza + kon- sekwencje);
· nie przerywać zajęć, aby ukarać ucznia, ale porozmawiać z nim po lekcji i zasto- sować sankcje według wcześniej zawartej umowy (pamiętając, by zacząć od naj- mniej represyjnej);
· po zajściu traktować ucznia normalnie, tak jak pozostałych (mimo wyciągniętych konsekwencji) – unika się w ten sposób piętnowania jednostki i wzmacniania jej frustracji;
· w przypadkach kryzysowych (np. próba zastosowania przemocy fizycznej przez wychowanka) przerwać lekcję i poprosić o wsparcie pedagoga/innego nauczy- ciela/dyrektora, wezwać rodziców;
· wraz z zespołem nauczycieli/pedagogiem zaplanować indywidualne prowadze- nie podopiecznego (być może konieczna będzie praca z rodzicami).


Ankieta przeprowadzona wśród uczniów szkół średnich9 wykazała, że najczęstsze przyczyny niszczenia mienia publicznego (które jest przejawem agresji przeniesionej) w szkole i poza nią to:
· otrzymane oceny niedostateczne (aż 75%);
· zdenerwowanie z innych powodów (lekkomyślność, nuda lub zabawa).

Ucznia, który dewastuje przedmioty/miejsca, należy traktować tak, jak jednostkę agresywną i podejmować w stosunku do niego podobne działania.



9  E. Capińska, Oblicza agresji u dzieci, „Edukacja i Dialog”, nr 3, 2003.



Cechy wspólne trudnych zachowań uczniów

Wymienione w tym rozdziale przykłady trudnych zachowań uczniów mają wiele cech wspólnych. Warto je zatem zebrać:
· Często powodem trudnych zachowań jest brak utrwalonych pozytywnych wzorów postępowania (uczeń zachowuje się tak, jak potrafi – często nie wie, że można inaczej).
· Wszystkie destrukcyjne, antyspołeczne zachowania mają podłoże emocjonalne – ich przyczyną jest niezaspokojenie potrzeb jednostki.
· Sposób funkcjonowania ucznia ma związek z nastawieniem i zachowaniem otoczenia
– grupy rówieśniczej i dorosłych (nauczycieli oraz rodziców).
· Trudne zachowania nasilają się w wieku dorastania.
· Szkoła może osłabić lub wzmocnić negatywne reakcje wychowanków.
· Postawa nauczyciela-wychowawcy ma ogromne, często decydujące znaczenie dla ucznia z problemami emocjonalnymi.
· Należy diagnozować podopiecznych i planować pracę wychowawczą zgodnie z ich potrzebami.
· Profilaktyka przynosi pozytywne efekty – zmniejsza nasilenie niepożądanych zacho- wań wychowanków (scenariusz zajęć z klasą znajduje się w załączniku nr 9).


Kilka s∏ów o motywach trudnych zachowań uczniów

Aby osłabić, a najlepiej wyeliminować niepożądane zachowania podopiecznych, wycho- wawca powinien znać motywy tych zachowań. Znajomość motywacji stojącej za konkretną reakcją czy działaniem ucznia pozwala wybrać odpowiedni sposób postępowania korygu- jącego. Jednocześnie nie powstaje ryzyko wzmocnienia tego zachowania.

Tabela 2. Motywy trudnych zachowań uczniów i sposób postępowania z nimi10

	Motyw trudnego zachowania ucznia
	
Opis zachowania
	NiewłaÊciwa reakcja nauczyciela
	Poprawna reakcja nauczyciela

	Zyskiwanie uwagi: Inni akceptuję mnie tylko wtedy, gdy zwracaję na mnie uwagę
	· pokazywanie się:
· przeszkadzanie
· głośne rozmowy
· wygłupianie się
· komentowanie słów nauczyciela;
· wycofywanie się:
· nieśmiałość
· bierność
· nieuczestniczenie w zajęciach
	· publiczne karcenie ucznia
· okazywanie irytacji
· skupienie się na zewnętrznych przeja- wach zachowania
· nakłanianie kolegów do skarżenia na niego (jest to komunikat dla ucznia, że osiągnął swój cel – skupił uwagę nauczyciela)
	· spokojne zwrócenie uwagi
· przypomnienie o obo- wiązujących zasadach
· zignorowanie zacho- wania (jeśli zbytnio nie przeszkadza
w zajęciach)




10  na podstawie: J. Robertson, Jak zapewnić dyscyplinę, ∏ad i uwagę w klasie, WSiP, Warszawa 1998, s. 110–119.



Tabela 2. Motywy trudnych zachowań uczniów i sposób postępowania z nimi10 (cd.)

	Motyw trudnego zachowania ucznia
	
Opis zachowania
	NiewłaÊciwa reakcja nauczyciela
	Poprawna reakcja nauczyciela

	Zyskiwanie władzy: Jestem akceptowany tylko wtedy, gdy jestem szefem lub kieruję grupę
	· niewypełnianie pole- ceń nauczyciela
· podważanie jego autorytetu
· wchodzenie z nim
w konflikty
· próba sił
	· okazanie lęku
· bezradności
· próba udobruchania ucznia
· ustępowanie mu
· reagowanie złością
· wdawanie się w sprzeczki
	ucięcie rozmowy i dalsze prowadzenie zajęć, później rozmowa
z podopiecznym

	Wywołanie pobu- dzenia: Aby roz∏a- dować stres lub pozbyć się uczucia depresji, potrzebuję silnego pobudzenia
	zachowania charakte- rystyczne dla dziecka nadpobudliwego: różnego rodzaju poważne zakłócenia lekcji i wciąganie do tego innych członków klasy; zachowaniom towarzyszy ryzyko przyłapania i kary
	· okazywanie irytacji
· złości
· karcenie ucznia
· wdawanie się z nim w dyskusje
· prowadzenie docho-
dzenia
· udowadnianie mu winy
	· okazanie spokoju, nawet obojętności
· zaangażowanie pod- opiecznego w wyko- nanie jakiejś czynności, zadania
· urozmaicenie zajęć

	Załatwianie porachunków: Warunkiem przyna- leźności do grupy jest odp∏acanie tę samę monetę za wszelkie krzywdy
	· agresywne reakcje
· wrogie zachowanie w stosunku do innych uczniów lub nauczy- ciela
· branie odwetu za doznane cierpienia
	· okazywanie uczniowi, że zawiódł, rozczarował, skrzywdził nauczyciela
· gwałtowne reakcje
	· budowanie stosunków opartych na zaufaniu
– okazywanie, że doce- nia się zalety ucznia
· wzmacnianie jego samooceny
· unikanie komunikatów typu: Tylko pamiętaj, nie zawiedź mnie, Zawiod∏em się na tobie, Jak mog∏eś!

	Ujawnienie włas- nych niedostatków: Nie jestem wystar- czajęco zdolny, chcę pozostać na uboczu grupy
	· nieporadność
· unikanie kontaktów
· opryskliwość
· niesumienność
· spóźnianie się
· bojkotowanie pole- ceń nauczyciela
	· okazywanie postawy
„poddaję się”
· nadmierna troskliwość i zamartwianie się
	· zaangażowanie ucznia w działania grupowe
· wspieranie go w prze- konaniu, że sobie poradzi

	Dokuczanie: Draźnienie i dener- wowanie innych,
a zw∏aszcza nauczy- ciela, jest zabawne
	· pytania, które spo- walniają lekcję
· głośne komentarze
dotyczące wyglądu lub wypowiedzi nauczyciela
· wyśmiewanie się
· wulgaryzmy
· próba rękoczynów
	· niereagowanie na początkowe, z pozoru niewinne zachowania (którymi uczniowie sprawdzają, jak daleko mogą się posunąć)
· przerywanie zajęć
i zajmowanie się prze- szkadzającym uczniem przez dłuższy czas
· okazywanie złości, odpłacanie uczniowi w ten sam sposób
	· zwracanie uwagi na pierwsze sygnały niepożądanego zachowania
· wyraźne stawianie
granic, ale bez wywoływania napięć w grupie
· opanowanie
· stosowanie konsek- wencji przewidzianych za łamanie norm





Postawy wychowawców

Aby działania wychowawcze odniosły pożądany skutek, nauczyciel musi zwrócić szcze- gólną uwagę na własne nastawienie do uczniów, sposób komunikowania się z nimi oraz panowanie nad swoimi emocjami. W tabeli 3. znajdują się przykłady reakcji i zachowań nauczyciela, które utrudniają lub pomagają w podnoszeniu poziomu kultury osobistej młodzieży i korygowaniu jej zachowań.

Tabela 3. Postawy nauczyciela a kształtowanie kultury osobistej uczniów

	Postawy niepożądane
	Postawy wspierające działania wychowawcze

	Reagowanie emocjonalne – zniecierpliwie- nie, irytacja, mówienie podniesionym głosem, krzyk
	Opanowanie, spokój, zrównoważenie w głosie, słowach i gestach

	Wysyłanie sygnałów „ty/wy”: Zachowujecie się okropnie; Jesteś niegrzeczny
Poniżanie, wyśmiewanie, krytykowanie ucznia
	Przekazywanie sygnałów „ja”: Ten ha∏as mnie męczy; Jestem zdenerwowany
Udzielanie neutralnych informacji zwrot- nych – komunikaty „ja”, odnoszące się do konkretnego zachowania (np. Kiedy mi się przerywa, trudno mi się skupić i prowadzić lekcję)

	Wchodzenie w konflikty, kłótnie
	Kontrola własnych emocji i słów

	Zajmowanie się uczniem sprawiającym trudności kosztem innych członków klasy
– np. przerwanie lekcji
	Zwrócenie uwagi podczas zajęć, ale wyciągnięcie konsekwencji po ich zakończeniu

	Ignorowanie informacji zwrotnych (wer- balnych i niewerbalnych) pochodzących od uczniów, a dotyczących formy zajęć, tempa pracy, potrzeb podopiecznych
	Otwarcie się na potrzeby uczniów, aktywne słuchanie

	Brak konsekwencji w działaniu, niewycią- ganie sankcji, patrzenie przez palce,
„zapominanie” o umowach
	Konsekwentna postawa – przestrzeganie reguł podanych uczniom, warunków kon- traktów

	Okazywanie własnej bezradności – np. odsyłanie ucznia do dyrektora, komunikaty typu: Ja juź nie mam do ciebie si∏y
	Wcześniejsze przygotowanie na możliwość wystąpienia trudnych sytuacji (aby wie- dzieć, jak się zachować) i zdecydowane działanie

	Bagatelizowanie, ignorowanie problemu; udawanie, że się nie dostrzega destrukcyj- nych zachowań podopiecznego
	Dostrzeganie wszelkich przejawów zacho- wań świadczących o niskiej kulturze oso- bistej, reagowanie na nie; profilaktyka

	Nadmierna dyscyplina lub liberalizm w kontaktach z klasą
	Wyważony, demokratyczny styl wycho- wawczy

	Wykorzystywanie ocen szkolnych jako narzędzia służącego zmianom niepożąda- nych zachowań wychowanka – np. wymu- szanie posłuszeństwa, zastraszanie bra- kiem promocji do następnej klasy
	Traktowanie ucznia jako jednostki, która ma problemy, i niekaranie go za to ocenami






Tabela 3. Postawy nauczyciela a kształtowanie kultury osobistej uczniów (cd.)

	Postawy niepożądane
	Postawy wspierające działania wychowawcze

	Wyciąganie konsekwencji wobec całej klasy, gdy jeden uczeń źle się zachowuje
– np. odwołanie wycieczki, karna kartkówka
	Stosowanie sankcji tylko wobec ucznia, który naruszył normy



Według M. Łobockiego11, demokratyczny styl kierowania klasą (życzliwość, partnerstwo, podmiotowe traktowanie wychowanków, wspieranie ich, współpraca) zachęca podopiecz- nych do aktywnego, otwartego kontaktu z dorosłymi, mówienia o swoich potrzebach i proszenia o pomoc. Ułatwia porozumienie, uczy młodzież odpowiedzialności za własne postawy oraz redukuje lęk i zwiększa zaufanie do nauczycieli. W takiej atmosferze łatwiej modelować pożądane zachowania. Praktyka pokazuje, że niepożądane zachowania ucz- niów występują wtedy dużo rzadziej i z mniejszym nasileniem.

Z kolei, trudne zachowania nasilają się, gdy nauczyciel preferuje styl autokratyczny (repre- syjność, narzucanie własnego zdania, nadmierne wymagania, brak szacunku do uczniów, traktowanie ich przedmiotowo). Uczniowie przyjmują wtedy postawy obronne, blokują się, buntują, są bardziej sfrustrowani, zestresowani i odreagowują negatywne emocje, naruszając granice innych i łamiąc przyjęte w szkole zasady – a więc, obniża się poziom ich kultury osobistej. Są również mniej podatni na oddziaływania korygujące.
Uwaga
Jak nauczyciel może zmienić styl wychowawczy z autokratycznego na demo- kratyczny?12
· Przede wszystkim nie gwałtownie, lecz etapami, gdyż nagłe zmiany mogą wpro- wadzić wśród podopiecznych dezorientację, chaos, a nawet anarchię (próba „prze- jęcia władzy” przez uczniów). Można zacząć od nawiązania życzliwego kontaktu z młodzieżą, więcej z nią rozmawiać, później poszerzyć zakres uprawnień i odpo- wiedzialności uczniów (pozwolić im współdecydować o sprawach klasy, pro- ponować rozwiązania i samodzielnie rozwiązywać konflikty). Okazywać przy tym cierpliwość, ponieważ uczniowie potrzebują czasu, aby przyzwyczaić się do nowego oblicza wychowawcy i zaufać mu.
· Demokratycznej postawie powinno towarzyszyć okazywanie taktu pedagogicz- nego – postawy nacechowanej opanowaniem i wyrozumiałością oraz zdolnością przewidywania następstw oddziaływań wychowawczych (świadomość konsek- wencji swojego postępowania). Dlatego każdy nauczyciel powinien stale pod- dawać się samoocenie i autokontroli, znać własne możliwości i ograniczenia oraz zmierzać do doskonalenia umiejętności wychowawczych13.

(Narzędzia do pracy własnej nauczyciela-wychowawcy znajdują się w załącznikach nr 10–12)


11 M. Łobocki, Poradnik wychowawcy klasy, WSiP, Warszawa 1985, s. 13–15.
12 Tamże, s. 16.
13 Tamże, s. 28, 55–57.



Jak ingerować w niepożądane zachowania uczniów podczas lekcji?14

I. Ingerencje dyskretne – wyważone, niewerbalne reakcje na pierwsze przejawy takich zachowań. Są skuteczne przy założeniu, że uczniowie i nauczyciel ustalili wcześniej zasady zachowania się podczas zajęć oraz wiedzą, jaki będzie następny krok nauczy- ciela, jeśli dyskretna interwencja nie pomoże. Poniżej zamieszczono kolejne kroki, jakie podejmuje dorosły w ramach tej ingerencji:
· CzujnoÊć – nauczyciel dyskretnie sprawdza przez cały czas, co dzieje się w klasie. Jeśli zauważy oznaki niepokojące, wskazujące na możliwość wystąpienia niepożą- danego zachowania, może szybko zareagować. Dla uczniów jest to komunikat, że nauczyciel na nich uważa.
· Upomnienie niewerbalne – nauczyciel bez słów przekazuje uczniowi życzenie, aby ten zmienił swoje zachowanie (spojrzeniem w oczy, podniesieniem brwi, zatrzyma- niem uwagi na podopiecznym). Uczeń rozumie to bez słów i stosuje się do upomnie- nia. Reszta klasy nie jest angażowana w tę „rozmowę”, często nie zauważa nawet, że coś się wydarzyło. Dla upomnianego wychowanka jest to sytuacja komfortowa
– nie wpada w złość, nie musi się wstydzić itp., łatwiej mu więc uszanować autory- tet nauczyciela i zastosować się do jego sugestii.
· Uwaga wybiórcza – nauczyciel daje do zrozumienia uczniowi, że zauważył jego zachowanie, ale umyślnie je ignoruje (taktyczne ignorowanie), aby go nie wzmacniać. Zauważa natomiast i docenia przejawy dobrego zachowania.
· Polecenia pozytywne – zamiast negatywnych komunikatów nauczyciel wysyła pozytywne sygnały. Klasa, zamiast reprymendy, dostaje informacje o tym, jakich zachowań oczekuje nauczyciel (patrz: tabela 4.).

Tabela 4. Przykłady negatywnych i pozytywnych poleceń kierowanych do uczniów

	Polecenia negatywne
	Polecenia pozytywne

	Bądźcie cicho!
	Postarajcie się pracować w ciszy i skupieniu

	Nie mów bez pozwolenia.
	Jeśli chcesz coś powiedzieć, podnieś rękę

	Przestań myśleć o niebieskich migdałach!
	Hej, Marku! Jak ci idzie?



II. Ingerencje bezpoÊrednie – stosuje się, gdy zawiodą dyskretne napomnienia. Muszą jednak być wyważone, nie wprawiać uczniów w zakłopotanie, nie poniżać ich. Należą do nich:
· WłaÊciwe słowa – polecenia powinny być jednoznaczne, krótkie, wyrażone stanowczo (w formie komunikatów „ja”). Należy je przekazywać ze skupionym wyrazem twarzy, utrzymując z uczniem kontakt wzrokowy, np. Robercie, kiedy rozmawiasz g∏ośno z Tomkiem, przeszkadzasz mi w prowadzeniu zajęć. Ucisz się, proszę i pos∏uchaj wyk∏adu.
· Działania rozstrzygające – należy reagować na niewłaściwe zachowania uczniów wtedy, gdy ma się pewność, że potrafi się doprowadzić swoje działania do końca (inaczej nauczyciel traci wiarygodność).

14 J. Robertson, dz. cyt., s. 137–161.



· Szacunek – uczniów należy traktować z szacunkiem (zwłaszcza gdy gani się ich zachowanie), aby zmniejszyć ryzyko wystąpienia konfliktu. Wybuchy gniewu nau- czyciela mogą sprowokować podopiecznego do chęci odwetu, próby zachowania twarzy wobec kolegów i w efekcie do nasilenia złego zachowania.
· Własna odpowiedzialnoÊć – należy zwracać uwagę uczniów na odpowiedzialność, jaką ponoszą za własne zachowania, pokazywać im możliwości wyboru (to nauczy- ciel decyduje, co wydarzy się dalej – zmiana zachowania czy zastosowanie sankcji).
· Przywracanie normalnych stosunków – po dokonanej ingerencji należy jak naj- szybciej wrócić do zwykłych stosunków, jakby nic się nie wydarzyło.
Uwaga
Stopniowanie ingerencji jest niezwykle ważne. Trzeba zawsze zaczynać od środ- ków dyscyplinujących łagodnych (ingerencje dyskretne), a dopiero gdy nie skutkują, przechodzić przez poważniejsze (ingerencje bezpośrednie) aż do najbardziej inwa- zyjnych (zastosowanie sankcji).


Niezwykle ważne jest zatem odpowiednie przygotowanie wychowawców. Warto:
· uczestniczyć w kursach i warsztatach wychowawczych;
· inicjować spotkania z pedagogiem szkolnym (na radzie pedagogicznej lub indywidualne konsultacje);
· czytać literaturę przedmiotu – z zakresu pedagogiki, wychowania, psychologii;
· organizować spotkania robocze zespołu uczącego w danej placówce w celu diagno- zowania klas i pojedynczych wychowanków oraz opracowania wspólnej strategii postę- powania w przypadku trudnych zachowań uczniów;
· dzielić się swoimi doświadczeniami i trudnościami wychowawczymi z kolegami, prosić ich o radę i wsparcie;
· dbać o stały przepływ informacji na temat tego, co się dzieje w poszczególnych klasach;
· wdrażać wśród młodzieży działania profilaktyczne – warsztaty klasowe, spotkania ze specjalistami z różnych dziedzin, przedstawicielami ośrodków zajmujących się przeci- wdziałaniem uzależnieniom, przemocy itp.;
· zwiększyć zainteresowanie prowadzonymi grupami, wchodzić w bliższe kontakty z podopiecznymi, np. rozmowy na przerwach/po lekcjach, wspólne wyjścia do muzeum/teatru/parku, organizowanie imprez klasowych;
· angażować wychowanków w różnorodne formy aktywności na terenie szkoły i poza nią, aby uwrażliwić ich na otoczenie i stwarzać więcej okazji do modelowania pożąda- nych postaw.

Wreszcie, pracując wychowawczo i dydaktycznie w poszczególnych klasach, należy stale podkreślać, jak istotna jest wzajemna uwaga i reagowanie na przejawy niskiej kultury osobistej wszystkich członków społeczności. W ten sposób podopieczni uczą się, że wszyscy (a nie tylko dorośli) są odpowiedzialni za atmosferę i przestrzeganie norm w szkole, że sami mogą przeciwdziałać destrukcyjnym zachowaniom i pomagać innym kształtować postawy prospołeczne.



Podsumowanie
Kultura osobista jest pojęciem szerokim, różnie rozumianym. Można ją egzekwować w sposób tradycyjny (złamanie normy – kara) lub traktować jako objaw trudności emocjo- nalnych i nieprzystosowania społecznego ucznia. To drugie podejście daje dużo lepsze i bardziej trwałe efekty. Pomaga kształtować wśród podopiecznych właściwe postawy osobiste i społeczne, jednocześnie pozwalając dorosłym zbliżyć się do wychowanków  i wspierać ich w poszukiwaniu własnej tożsamości i identyfikowaniu się z pozytywnymi wartościami moralnymi.

Na pierwszy plan wysuwa się podmiotowość ucznia i jego rozwój. Mimo ogromnego wpływu czynników zewnętrznych pozaszkolnych na psychikę i emocje młodzieży (dom, środki masowego przekazu, grupy subkulturowe, moda, gry komputerowe) szkoła ma nadal możliwość modelowania postaw, budowania szacunku do samego siebie i do innych oraz rozwijania wrażliwości wychowanków. Młody człowiek zawsze szuka wzorów i autoryte- tów, a jeśli znajdzie je w szkole, będzie się z nimi identyfikował. Warunkiem sukcesu wycho- wawczego jest jednak prezentowanie przez nauczycieli takich postaw, jakich oczekują od swoich uczniów.
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Wstęp

Niniejszy rozdział prezentuje rozumienie różnego typu zachowań uczniowskich w katego- riach gier psychologicznych. Dla potrzeb nauczycieli skupię się na szerokim spektrum zachowań utrudniających prowadzenie lekcji i negatywnie wpływających na relacje między uczniami oraz między uczniami a nauczycielem. Gry uczniowskie przedstawię w kontekście motywów, które kierują uczniami, i szczególnych uwarunkowań, które są ich źródłem. Zaprezentuję także proponowane oddziaływania, tzw. „stopery”, mające na celu rozwiązanie trudnej sytuacji.

W rozdziale odnoszę się do Erica Berne’a1 – autora koncepcji analizy transakcyjnej, nazy- wanej również „teorią gier”. Odwołując się do przeprowadzonych przez siebie badań, próbował on zrozumieć procesy zachodzące między ludźmi i opisać je w przystępny, a jedno- cześnie użyteczny sposób, wskazując zarówno nieuświadamiane cele konkretnych zacho- wań, jak i korzyści psychologiczne z nich płynące oraz sposoby wyjścia z trudnych sytuacji interpersonalnych.


Analiza transakcyjna – podstawowe idee

By zrozumieć gry psychologiczne prowadzone przez naszych uczniów i umieć sobie z nimi radzić, trzeba rozumieć i pamiętać o wszystkich elementach, które leżą u ich podłoża, a więc o: stanach ego, skryptach życiowych, a także postawie wobec siebie i innych oraz o tym, na czym polegają gry – tj. o specyficznej wymianie interpersonalnej, rozumianej przez Berne’a jako uzyskiwanie ważnych dla życia i przetrwania „głasków”. Poniżej omówię wymienione elementy.


Stany ego

Eric Berne rozpoznał i opisał trzy „stany ego” tj. stan RODZICA2, stan DOROSŁEGO i stan DZIECKO właściwe każdej osobie, niezależnie od jej wieku. Są to trzy spójne systemy myśli, uczuć oraz odpowiadających im zachowań, wpływające na całokształt naszych relacji interpersonalnych. Zachowania, które podejmujemy, zależą od stanu ego, pod wpły- wem którego aktualnie się znajdujemy. Ponadto pomiędzy poszczególnymi stanami ego danej osoby odbywa się wewnętrzny dialog, czego konsekwencją może być np. zmiana przeżywania danej sytuacji i korekta własnego zachowania wobec drugiej osoby.

1 Berne E.: W co graję ludzie. Warszawa, PWN, 1994.
2 Eric Berne pisząc nazwy poszczególnych stanów ego, używał kapitalików, co postanowiłam zrobić także w tym tekście.




Trzy stany ego każdego człowieka przedstawiał on (schematycznie) w następujący sposób:


RODZICR



DOROSŁYD



DZIECKODz



RODZIC to stan kszta∏towany przez wczesnodziecięce doświadczenia w kontaktach z oso- bami znaczęcymi, najczęściej rodzicami3. Ten stan ego zawiera myśli, postawy, zasady i prze- konania przekazane nam, jako dzieciom, przez naszych rodziców. Jest to więc stan ego zawierający archaiczne relikty z naszej przeszłości, uwewnętrznione przekazy obojga naszych rodziców (lub opiekunów), a także, jak uważają niektórzy badacze analizy trans- akcyjnej – również przekazy innych osób dorosłych zebrane przez nas w dzieciństwie. Stan RODZICA przyjęto uważać za normatywną część ego, gdyż myśli i zdania, charakte- rystyczne dla niego, formułowane są w postaci nakazów, zakazów, a także powinności.

Gdy reagujemy jakbyśmy byli jednym z naszych rodziców, oznacza to, że znajdujemy się w stanie ego RODZICA, „używając” (inaczej – „odtwarzając jak z nagranej taśmy”) jego spo- sobu bycia. Biorąc pod uwagę natężenie i siłę przekazywanych norm i zasad oraz kar grożącychw sytuacji niezastosowania się do nich, wyróżnia się następujące stany RODZICA:
· RODZICA OPIEKU¡CZEGO.
· RODZICA KARZĄCEGO.
· RODZICA KRYTYKUJĄCEGO (którego szczególnie surową  odmianą  jest  RODZIC OKRUTNY, WEWN¢TRZNY KRYTYK).

DZIECKO to stan psychiczny, w którym przeźywamy róźne emocje, popędy, dzia∏ajęc w spo- sób spontaniczny4. W tym stanie ego działamy, jakbyśmy byli echem samych siebie z naszego dzieciństwa.

Ze względu na sposób funkcjonowania stan ten ujawnia się w kilku formach jako:
· DZIECKO SPONTANICZNE, NATURALNE (którego negatywną odmianą jest DZIECKO ZBUN- TOWANE).
· DZIECKO PRZYSTOSOWANE, podporządkowane innemu stanowi ego – RODZICOWI.

DOROSŁY wyraźa nabyte zdolności rozumienia siebie i świata5. Ten stan ego zawiera zestaw myśli, uczuć i zachowań, które w bezpośredni sposób odnoszą się do „tu i teraz”, nie będąc ani powtórzeniami z własnego dzieciństwa, ani kopiowaniem zachowań własnych rodziców lub opiekunów, a jedynie adekwatną odpowiedzią na zaistniały bodziec, sytuację.

3 Ernst K.: Szkolne gry uczniów. Jak sobie z nimi radzić. Warszawa, WSiP, 1991.
4 Ibidem.
5 Ibidem.




Pełni on rolę mediatora pomiędzy dwoma wcześniej opisanymi stanami ego: popędowym DZIECKIEM i wyznaczającym normy i granice RODZICEM. Dzięki zdobytej wiedzy i doświad- czeniu stara się zaspokajać potrzeby dziecięcego stanu ego, z jednoczesnym uwzględnie- niem zasad nakładanych przez stan RODZICA.

Jest to najdojrzalsza część ego, niezbędna do efektywnego radzenia sobie z rzeczywistością, co jest możliwe dzięki adekwatnemu i realistycznemu postrzeganiu siebie oraz otacza- jącego nas świata i innych ludzi. O stanie ego, w jakim znajduje się dana osoba (oraz my sami), możemy wnioskować na podstawie zachowań niewerbalnych oraz używanego słownictwa. Charakterystyczne dla poszczególnych stanów ego zachowania werbalne i niewerbalne przedstawia tabela.


	
	Zachowania niewerbalne
	Zachowania werbalne

	RODZIC
	· RODZIC OPIEKU¡CZY: ciepły, kochający, nagradzający, wprowa- dzający standardy moralne, trosz- czący się, obejmujący i przytulający, głaszczący, mówiący ciepłym spo- kojnym głosem, itp., ale też nad- opiekuńczy – „zagłaskujący”,
„wybawiający”
· RODZIC KARZĄCY, KRYTYKUJĄCY: autorytarny, osądzający, szybko formułujący opinie, grożący, opiera- jący ręce na biodrach, krzyżujący ręce, piorunujący wzrokiem, marsz- czący czoło i brwi, mówiący ostrym, podniesionym głosem, pomijający
· RODZIC OKRUTNY, WEWN¢TRZNY
KRYTYK (jw. w bardziej natężonej formie)
	· RODZIC OPIEKU¡CZY: Kochanie…, Skarbie…, Czy chcia∏byś, źebym ci w tym pomóg∏?, Naleźy…, Warto…, Zawsze pamiętaj…, Pod źadnym pozorem…, Nigdy…, Świetnie to zrobi∏eś…, Oszczędzaj pieniędze…, Nie podróźuj na gapę…, Nie martw się, wszystko będzie dobrze…
· RODZIC KARZĄCY, KRYTYKUJĄCY:
Nie powinieneś…, Za karę…, Jak śmiesz…, To g∏upie, nierozsędne…
· RODZIC OKRUTNY, WEWN¢TRZNY
KRYTYK: Jesteś idiotę…, Aź źal na ciebie patrzeć…, Nigdy nie moźna na tobie polegać…, Nie umiesz
i nie będziesz umia∏…, To twoja (moja) wina…, Aleź jestem g∏upi…

	DZIECKO
	· DZIECKO SPONTANICZNE, NATURALNE: wyraża swoje myśli i emocje
w nieskrępowany sposób, impulsyw- nie (np. skacząc z radości lub pła- cząc), jest aktywne, ma harmonijne ruchy, jest kreatywne, ciekawe, ale także ZBUNTOWANE: pokazuje
język, dłubie w nosie, wykrzywia się,
„małpuje” innych, wygłupia się, wywraca oczami
· DZIECKO PRZYSTOSOWANE:
uległe, radzące sobie samo, wyco- fujące się, patrzące w podłogę, mówiące cichym głosem, podno- szące rękę, by zabrać głos
	· DZIECKO SPONTANICZNE, NATURALNE: Kocham cię…, Nienawidzę cię…, Chcę…!
· DZIECKO     PRZYSTOSOWANE: Proszę…, Czy móg∏bym…, Poradzę sobie sam…, Wszystko mi jedno…, Dziękuję…






	
	Zachowania niewerbalne
	Zachowania werbalne

	DOROSŁY
	Analizuje sytuację, adekwatnie ją ocenia i podejmuje decyzję, racjo- nalny, logiczny, uważny, słuchający, pochylony i zwrócony w jego stronę
	Dlaczego…?, Jak…?, Skęd…?, Co…?, Zastanówmy się nad faktami…




Transakcje

Eric Berne zauważył, że wszystko, co wydarza się pomiędzy dwoma (i więcej) osobami, można rozpatrywać jako rodzaj serii transakcji podejmowanych przez te osoby, będące w jednym z trzech szczególnych stanów ego. Można więc myśleć, że interakcja dwóch osób jest w istocie spotkaniem pomiędzy sześcioma stanami ego. W rozumieniu Berne’a każda transakcja składa się z pojedynczych bodźców i odpowiedzi o charakterze werbal- nym i niewerbalnym. Taką wymianę nazwał on „transakcją”, gdyż – jak stwierdził – wszyst- kie zaangaźowane w nię osoby coś w niej zyskuję.

Podstawowym mechanizmem, który motywuje do rozpoczynania i podejmowania trans- akcji jest pragnienie bycia akceptowanym i rozpoznanym przez drugą osobę. Jest to – wg Berne’a – główny powód wchodzenia w relacje.

Analiza transakcyjna – jak sama nazwa wskazuje – zajmuje się analizą wymienionych wcześniej transakcji. Wyróżniamy trzy główne typy transakcji, z których każda ma wiele wariantów:
· Transakcje równoległe, komplementarne.
· Transakcje krzyżowe.
· Transakcje złożone, dwupoziomowe, kątowe, ukryte.

Transakcje równoległe to transakcje, w których stan ego, odpowiadający na dany bodziec, jest komplementarny do stanu ego dającego impuls interakcji. Są to najprostsze z trans- akcji. Berne zauważył, że dopóki interakcja przebiega równolegle, może się ona toczyć gładko, „potencjalnie bez przerwy”, gdyż dostarcza uczestniczącym osobom najwięcej akceptacji i zwykle nie doprowadza do konfliktów6. Oto przykłady tego typu transakcji:

Nauczyciel 1 (R do R): Trzeba z tym wreszcie zrobić porzędek… Zachowanie Darka jest karygodne!
Nauczyciel 2 (R do R): Masz świętę rację! Przecieź to wo∏a o pomstę do nieba, jak oni się dzisiaj zachowuję!R
R









6 Berne E.: op. cit.



Nauczyciel (D do D): Wiesz Darku, zastanawiam się…, dlaczego to zrobi∏eś?
Uczeń (D do D): Teraz, kiedy juź trochę och∏onę∏em, myślę, źe poczu∏em się sprowokowany, zaatakowany.D
D






Nauczyciel (R do Dz): Znowu nie odrobi∏eś pracy domowej! Zobaczysz, to się dla ciebie źle skończy. Moja cierpliwość jest na wyczerpaniu!
Uczeń (Dz do R): Ojej… Wielkie mi coś… Mia∏em ciekawsze rzeczy do zrobienia!!R
Dz





Transakcje krzyżowe to transakcje, w których adresat komunikatu odpowiada z innego stanu ego niż jego nadawca. Tego typu komunikacja najczęściej wywołuje nieprzyjemne uczucia, np. złość czy niepokój, i często prowadzi do konfrontacji i konfliktu. Oto przykłady tego typu transakcji:

Nauczyciel (D do D): W twojej pracy brakuje kilku waźnych elementów, np. zapomnia∏eś o napisaniu wstępu.
Uczeń (Dz do R): No to co z tego?! Przecieź wiadomo jaki by∏ temat!D
D


R
R




Nauczyciel (R do Dz): Zapamięta∏eś juź?! To teraz powtórz jeszcze raz…Dz
Dz

Uczeń (R do Dz): Pamiętam! Nie musi mnie pan tak cięgle przepytywać!Dz
Dz

R
R





Nauczyciel (D do D): Myślę, źe twoje wagarowanie ma g∏ębsze pod∏oźe. Chcia∏bym o tym z tobę porozmawiać.
Uczeń (R do Dz): Ale pan ma ciekawe pomys∏y (ha! ha!)…D
D

R
R



Transakcje złożone, dwupoziomowe, kątowe, ukryte to transakcje, w których nadawca mówi z jednego stanu ego, ale w rzeczywistości przekazuje ukryty komunikat z innego stanu ego. Zwykle jawny komunikat jest społecznie bardziej akceptowany, podczas gdy komunikat ukryty może być odbierany np. jako złośliwy lub poniżający. O tym, że taki rodzaj komunikacji ma miejsce, informują niewerbalne zachowania nadawcy, takie jak np.: ton głosu, kiwanie palcem, postawa (strzałka krzyżująca).Dz
Dz


Transakcje ukryte mogą być równoległe lub krzyżowe. I tak, gdy odpowiedź na ukryty bodziec pochodzi ze stanu ego odbiorcy, do którego skrycie był kierowany, można mówić o udanej transakcji (równoległej), a raczej – udanej manipulacji. Natomiast, jeśli odbiorca odpowie ze stanu ego, do którego przekaz był adresowany, jawnie i wprost, wówczas ten rodzaj manipulacji nie powiedzie się. Na następnej stronie znajdują się przykłady tego typu transakcji:
Nauczyciel (D do D): Czy wiesz, która jest godzina?
Nauczyciel (R do Dz): Ty gapo, znowu się spóźni∏eś!
Uczeń (D do D): Tak, jest pięć po ósmej. (Dz do R): A co… nie ma pani zegarka?D
D


R
R




Nauczyciel (D do D): Obcię∏aś w∏osy.Dz
Dz

Nauczyciel (R do Dz): Jak ty wyględasz, dziewczyno?!
Uczeń (D do D): Tak. Wczoraj by∏am u fryzjera. (R do Dz): A w ogóle to moja sprawa. Nie powinno to pani wcale interesować!




  R
R





„G∏aski”D
Dz
D
Dz


Potrzeba kontaktu jest (…) fundamentalnym, g∏ównym ludzkim dęźeniem7. Berne zauważa, że choć w związku z różnymi siłami biologicznymi, psychologicznymi i społecznymi utrzy- manie i otrzymywanie fizycznej bliskości typu niemowlęcego w toku naszego rozwoju nie jest możliwe, to jednak stale dążymy do bliskości, stopniowo godząc się na rozwiązania kompromisowe. Berne opisuje tę ludzką właściwość jako głód bodźców. Wprawdzie nadal bardzo potrzebujemy fizycznego kontaktu, jednak ostatecznie możemy się zadowolić i „nakarmić” symbolicznymi formami dotyku. I tak wystarcza nam np. skinienie głową na powitanie, zamiast objęcia i przytulenia. Pierwotne dążenie do fizycznego kontaktu z cza- sem przekształca się w głód poznawczy, głód bycia rozpoznawanym.

„Głaski” to transakcje, które zapewniają osobie rozpoznanie i/lub stymulację. Wg Berne’a, gdy nie udaje się nam uzyskać „głasków” o charakterze pozytywnym, takich jak np. poczu- cie satysfakcji związane z byciem rozpoznanym jako dobry uczeń, staramy się uzyskać je choćby będąc rozpoznanym, zauważonym (przez nauczyciela) jako najgorszy uczeń.
„Głaski” o charakterze negatywnym są lepsze niż brak jakichkolwiek „głasków”. Wyjaśnia to, dlaczego niektórzy uczniowie ciągle przejawiają zachowania podlegające karom i mimo iż są za nie rzeczywiście ciągle karani, wydają się nie ustawać w swoich dążeniach, by być jak najgorszym uczniem. Kary są dla nich właśnie „głaskami”, tj. informacją, że są, istnieją, są ważni i zauważani. Im bardziej nauczyciel ich karze, tym większa wydaje się ich satys- fakcja (choć przecież okupiona stresem i cierpieniem).

Ilość i natężenie potrzebnych „głasków” są różne dla każdego i związane są zarówno z pre- dyspozycjami osobowościowymi, jak i z historią życiową. Istnieje kilka typów „głasków”:
· wewnętrzne, np. fantazje, wyobrażenia o własnej wyjątkowości i inne bodźce stymulu- jące własne „ja”,
· zewnętrzne, których dawcami są inne osoby,
· bezwarunkowe, otrzymywane za to, że się jest tym, kim się jest (pozytywne, np. kocham cię, oraz negatywne, np. nienawidzę cię),
· warunkowe, otrzymywane, gdy spełniamy jakiś warunek innej osoby (np. lubię twój styl).

Warto podkreślić, że „głaski” różnią się od siebie mocą, np. kocham cię jest mocniejszym bodźcem niż jesteś mi∏a.

7 Ernst K.: op. cit.



Postawy wobec siebie i ludzi

Wg Berne’a przychodzimy na świat jako będący OK8, a więc zdolni do rozwoju, zmiany i zdrowych interakcji społecznych. Bycie OK oznacza posiadanie wewnętrznego poczucia własnej wartości, znaczenia. Jednak w toku życiowych doświadczeń i interakcji z waż- nymi dorosłymi, od najwcześniejszego dzieciństwa ta postawa może ewoluować w kierunku przekonania, że nie jest się OK lub też, że inni nie są OK (lub obu naraz).

Postawa JA NIE OK – TY NIE OK to postawa daremności. Osoba z takimi przekonaniami czuje się niezdolna do sprostania wymogom życia. Wg Berne’a, gdy jednostce towarzyszy przekonanie, że zarówno ona sama, jak i inni ludzie nie są w porządku, może zarówno poddać się i wycofać, jak i zwariować, czy popełnić samobójstwo. W tej postawie rozwój stanu ego DOROSŁY zostaje zahamowany.

Postawa JA NIE OK – TY OK to pozycja depresji i melancholii, ze względu na niskie poczu- cie własnej wartości i sprawczości danej osoby. Inni spostrzegani są jako posiadający różnorakie zasoby (np.: wiedzę, siłę, pieniądze, urodę), którymi mogą obdarzać innych, podczas gdy osoby z postawą JA NIE OK – TY OK spostrzegają siebie jako bezwartościo- wych, szczególnie zapamiętując ewentualne komentarze potwierdzające ich bezwartoś- ciowość. Poczucie bycia NIE OK powoduje, że zostają uruchomione gry, gdyż ich celem jest zdobycie „głasków”, które mogłyby „odbudować” wątłe poczucie własnej wartości.

Postawa JA OK – TY NIE OK to wg Berne’a postawa w wysokim stopniu paranoidalna. Charakteryzuje się spostrzeganiem innych jako stale zagrażających, nieudacznych, a w kon- sekwencji – niepotrzebnych we własnym życiu lub wymagających od osoby OK – trudu
„naprawy”. Jednak owa „naprawcza misja” przeprowadzana czasem z dużym zacięciem i trudem, odbywa się także w duchu arogancji i braku dbałości o drugą osobę. Ludzie z postawą JA OK są wysoce zmotywowani do osiągania swoich celów, natomiast nie przy- wiązują wielkiej wagi do przeżyć innej osoby, gdyż nie rozwinęli umiejętności wglądu w świat uczuć. Tego typu postawa wobec siebie i innych rozwija się u dzieci traktowanych przez swoich rodziców bardzo źle. Aby przetrwać, uczą się one z jednej strony unikać bru- talnych bodźców, a z drugiej – dostarczać sobie samemu potrzebnych do przeżycia „głasków”.

Postawa JA OK – TY OK uważana jest za najzdrowszą i najbardziej pożądaną w kontaktach interpersonalnych. Jest to postawa DOROSŁEGO i jako taka może być w sobie rozwijana. Charakteryzuje się pozytywnym podejściem zarówno do siebie, jak i do innych ludzi i życia. Osoby OK są nastawione na rozwiązywanie zaistniałych sytuacji i wyzwań. Wierzą we własne siły, a także są przekonane, że – ogólnie rzecz ujmując – świat jest bezpiecznym, dobrym miejscem. Osoby OK dzięki wierze we własne siły oraz bezpieczeństwo otacza- jącej rzeczywistości są najmniej podatne na uprawianie gier.


Skrypt ˝yciowy

Kaźda osoba we wczesnym dzieciństwie decyduje, jak będzie źy∏a i jak umrze, a ten plan, noszony przez nię w g∏owie gdziekolwiek pójdzie, nazywamy skryptem. Jej drobne zacho-

8 Dla potrzeb artykułu pozostanę przy tym anglojęzycznym sformułowaniu. Oznacza ono – w języku polskim – „bycie w porządku”.




wania mogę być spowodowane pewnymi przyczynami, jednak najwaźniejsze decyzje juź zapad∏y: jaki rodzaj osoby poślubi, jak wiele dzieci będzie mia∏a, w jakim ∏óźku umrze i kto wówczas przy niej będzie. Moźe to nie być to, czego by chcia∏a, ale ona chce, by tak by∏o9.

Skrypt życiowy powstaje jako rodzaj podsumowania dziecięcych doświadczeń – uczuć, norm i zakazów, wymagań i obserwacji powstałych w relacji z ważnymi dorosłymi – rodzi- cami. Zawiera odpowiedzi na pytania związane z tożsamością, przeznaczeniem, światem np.: Kim jestem? Kim sę inni ludzie? Jak przebiegaję moje relacje z innymi? Co robię na tej ziemi? Jest to rodzaj nieuświadamianego planu życiowego, który wpływa na wszystkie dziedziny naszego życia, determinując nasze postawy, przekonania i zachowania społeczne.

Przykłady skryptów życiowych:
· Jestem odwaźny. Potrafię zachować zimnę krew w trudnych sytuacjach. Mogę polegać na innych, bo sę pomocni (skrypt życiowy oparty na postawie JA OK – TY OK).
· Jestem tchórzem. Kiedy coś się dzieje, chowam g∏owę w piasek. Inni potrafię dzia∏ać w stresie, sę ode mnie lepsi (skrypt życiowy oparty na postawie JA NIE OK – TY OK).
· Jestem nikim. Nikogo nie interesuje ani to, jak źyję, ani to, jak umrę. Świat jest okrut- nym miejscem, w którym liczę się tylko okrutni, nieczuli ludzie. Dlatego muszę sobie jakoś radzić sam (skrypt życiowy oparty na postawie JA NIE OK – TY NIE OK).
· Jestem przyk∏adem szczęściarza. Osięgam wszystko, co chcę. Muszę tylko uwaźać, bo inni mogę mi w tym przeszkodzić albo podstępnie zabrać mi to, co osięgnę∏em (JA OK
– TY NIE OK).

Ważnym krokiem rozwojowym jest rozpoznanie własnego skryptu, co pozwala na prowa- dzenie bardziej satysfakcjonującego, autonomicznego życia.


Gry psychologiczne

Gra psychologiczna to względnie trwałe i przewidywalne serie komplementarnych, ukry- tych transakcji między dwoma (lub więcej) osobami, prowadzących do przewidywalnych rezultatów. Wg Berne’a wyuczyliśmy się ich w dzieciństwie w kontaktach z naszymi rodzi- cami, dziadkami i innymi ważnymi dorosłymi.
Wa˝ne
Głównymi celami gier jest rozwiązanie starych, nierozwiązanych problemów, zaspo- kojenie potrzeb niezaspokojonych w dzieciństwie, a wreszcie uzyskanie określo- nych „głasków” oraz potwierdzanie i realizowanie własnego skryptu życiowego.

Aby zatrzymać grę, należy zbadać, czego uczeń potrzebuje, co uzyskuje dzięki grze lub czego próbuje uniknąć. Następnie, w zależności od sytuacji, zastosować stoper gry lub możliwe do zaakceptowania przez obie strony rozwiązanie.




9 Berne E.: op. cit.




Cechami charakterystycznymi gier psychologicznych są: ich powtarzalność w życiu każdej jednostki oraz nieświadomość ich rozgrywania. Badając transakcje między ludźmi, Berne spostrzegł, że każda osoba preferuje niektóre z gier i – w odpowiednich warunkach
· rozgrywa je, podczas gdy na inne pozostaje względnie „nieczuła” (co związane jest z osobistą historią życiową).

Choć gry rozgrywane są, by osiągnąć upragnione i potrzebne do przetrwania i życia
„głaski”, ostatecznie prowadzą one do wzmocnienia negatywnych uczuć i przekonań na własny temat oraz ukrycia przeżywanych uczuć, co z kolei negatywnie wpływa na rozwój zdrowej relacji z drugą osobą, opartej na postawie JA OK – TY OK.
Wa˝ne
Kluczem do uwolnienia się od nieświadomego rozgrywania gier psychologicznych, bycia manipulowanym i manipulowania drugą osobą jest uświadomienie sobie rodzaju gry i własnego w niej udziału oraz zareagowanie ze stanu ego DOROSŁY do stanu ego DOROSŁY drugiej osoby biorącej udział w grze.


Analiza transakcyjna nadaje grom psychologicznym symboliczne, potoczne – najczęściej krótkie – nazwy, które trafnie i obrazowo oddają charakter danej transakcji.

Poniżej przedstawię po kilka10 charakterystycznych gier uczniowskich z trzech wyróżnio- nych przez Ernsta typów wraz z możliwymi interwencjami nauczyciela.
Wa˝ne
Komunikat, przez który ujawniany jest ukryty motyw gry, to tzw. antyteza gry. Jest on również nazywany „stoperem gry”, gdyż jego sformułowanie prowadzi (najczęś- ciej) do przerwania gry.



Gry psychologiczne stosowane przez uczniów

Ernst podzielił gry psychologiczne prowadzone przez uczniów na następujące podgrupy:
· Gry zakłócające tok lekcji.
· Gry upokarzające.
· Gry kusicielskie.

W związku z dużą ilością gier opiszę niektóre z nich, charakterystyczne dla każdej podgrupy.


Gry zak∏ócające tok lekcji

Awantura – to gra, w której uczeń zachowuje się hałaśliwie oraz prowokująco. Na proste pytania lub polecenia odpowiada w nieadekwatny sposób: wrzaskliwie, wulgarnie, agresyw-

10 Wszystkie wymienione gry omówione są szczegółowo w książce Ernsta K.: op. cit.



nie, ironicznie. Towarzyszą temu gesty, mimika i postawa ciała wyrażająca lekceważenie  i zaczepność – prychanie, przewracanie oczami itp. Uczeń jest wówczas w stanie ego DZIECKO (ZBUNTOWANE). Ponadto z rozmów z innymi nauczycielami i z wpisów do dziennika wyłania się obraz ucznia stale rozrabiającego na lekcjach i systematycznie karanego.

Gra ta jest najczęściej uprawiana przez uczniów, którzy by zwrócić na siebie uwagę rodzi- ców, zdobyć ich zainteresowanie („głaski”) potrzebne do życia i przetrwania, muszą swoim złym zachowaniem prowokować rodziców do interwencji. Tylko takie zachowania powodują, że rodzice odrywają się od swoich spraw i poświęcają im uwagę. Wprawdzie ta uwaga wiąże się głównie z karaniem i cierpieniem, jednak na poziomie emocjonalnym daje dziecku to, czego potrzebuje, by żyć: bycie dostrzeganym przez ważne dorosłe osoby.

Celem, który chce (nieświadomie) osiągnąć uczeń poprzez prowadzenie tej gry, jest uzys- kanie „głasków” (uwagi, energii) zgodnych z jego dotychczasowymi doświadczeniami wyniesionymi z rodziny – tj. usłyszenie typowych uwag i/lub zachowań charakterystycz- nych dla RODZICA (KARZĄCEGO). Uzyskanie tego typu „głasków” potwierdza i wzmacnia skrypt życiowy danego ucznia, który w tym wypadku jest skryptem destrukcyjnym (JA OK
· TY NIE OK), a także zakłóca tok lekcji.
Wa˝ne
Pierwszym sygnałem, że zostaliśmy uwikłani w grę, są przeżywane przez nas nie- przyjemne uczucia: narastające zniecierpliwienie, a także złość i/lub bezradność. Aby skutecznie interweniować i przerywać destrukcyjne gry, potrzebna jest oso- bista praca nauczyciela nad rozwinięciem w sobie umiejętności rozpoznawania własnych stanów ego (wraz z niewerbalnymi zachowaniami, które im towarzyszą) oraz nawiązywania kontaktu z uczniem i rozmawiania z nim z poziomu ego DOROSŁY zamiast ego RODZIC.
Przykład
N (D do D): Chcia∏bym, źebyście teraz odliczyli po kolei do trzech.
U (Dz do R): Jesteśmy juź w VI klasie i potrafimy liczyć do stu, jeśli pan nie pamięta (cha! cha! cha!).

Można zauważyć, że proste polecenie nauczyciela, który chciał, by uczniowie poprzez odliczanie do trzech podzielili się na trzy grupy, co będzie potrzebne do dalszej pracy, wywołało nieadekwatną reakcję jednego z uczniów, który odpowiedział złośliwie  i zaczepnie. Transakcja i gra zostały rozpoczęte. Przeanalizujmy możliwe reakcje nauczyciela (który przecież też ma własny skrypt życiowy, postawy wobec siebie i innych oraz potrzebuje „głasków”).

N (D do D): Chcia∏bym, źebyście teraz odliczyli po kolei do trzech.
U (Dz do R): Je–ste–śmy juź w VI kla–sie i po–tra–fi–my li–czyć do stu, je–śli pan nie pa–mię–ta!!! (sylabizuje ze złością).





Przykład (cd.)

R	R


D	D


Dz	Dz


Nauczyciel przestraszony:
N (Dz do R): To co ja mam teraz zrobić?!
U (R do Dz): Proszę się nie bać, nie zrobimy panu „kuku” (ironicznie).


R	R


Dz	Dz


Nauczyciel niecierpliwy:
N (R do Dz): To juź przesada! Do dyrektora!
U (Dz do R): Ale o co chodzi? Przecieź powiedzia∏em tylko prawdę! Pan nas nie docenia!


R	R


Dz	Dz


Nauczyciel kłótliwy:
N (Dz do Dz): Jak tak, to policz mędraliński!
U (Dz do Dz): Jeden, dwa i trzy (cha! cha! cha!).


Dz	 		Dz


Nauczyciel płaczliwy:
N (R do Dz): Proszę cię, spróbuj się skoncentrować, juź nied∏ugo przerwa…
U (Dz do R): Dobrze, proszę pana (z ironią). Po minucie wiercenia się i rozglądania wokół: Juź przerwa?! Jeszcze nie? A pan mówi∏, źe juź nied∏ugo… (dziecięcym „nie- winnym” głosem).



Przykład (cd.)

R	R


Dz	Dz


Nauczyciel Tyran:
N (R do Dz): Nie będę tego tolerowa∏! Mam dość tych idiotycznych zaczepek! Co ty sobie w ogóle myślisz!!! Nie jesteś sama w klasie!!! Zaczynaj odliczanie, ale juź!
U (Dz do R): D–W–A (knuje zemstę).


R	R


Dz	Dz


Żadna z wymienionych reakcji nauczyciela nie rozwiązała problemu. Nauczyciel dawał się wciągnąć w wymianę zdań, która – gdyby ją dalej pociągnąć – rozwijałaby się zgodnie z nazwą gry – w awanturę, gdzie jedna z osób byłaby gnębiona przez drugą.

„Stoperem gry”, jej antytezą jest taka reakcja nauczyciela, która zawiera komu- nikat ze stanu ego DOROSŁY do stanu ego DOROSŁY ucznia, o tym, co odczuwa nau- czyciel i jak rozumie to, co się między nim a uczniem wydarza, np.

N (D do D): Wiesz, ogarnia mnie z∏ość, kiedy tak mówisz. Odbieram to jako twoję zaczepkę. Teraz przejdę do lekcji, ale chcę z tobę porozmawiać na przerwie, a jeszcze lepiej… kiedy oboje będziemy mieli więcej niź tylko chwilę czasu. Zaleźy mi na tym, źebyśmy wyjaśnili, co się sta∏o.

D	D




Aby komunikat był skuteczny, wypowiedz go, używając intonacji stanu ego DOROSŁY, unikając rodzicielskiej krytyki i dociekań. W rozmowie z uczniem:
· Korzystaj z komunikatu „ja”.
· Aktywnie słuchaj ucznia.
· Wyjaśnij, jak rozumiesz przyczyny jego zachowania – tj. ukryte potrzeby (w tym przy- padku – potrzeba bycia zauważonym, np. Rozumiem, źe zaleźy ci na tym, źebym wie- dzia∏, źe jesteś w klasie).
· Przedstaw uczniowi negatywne konsekwencje jego zachowania, z którymi powinien się liczyć (w szkole i być może także w życiu).



· Powiedz, na czym polega praca nauczyciela i twoje obowiązki (uczenie i przeciwsta- wianie się zachowaniom uczniów, które uniemożliwiają lub utrudniają prowadzenie lekcji).
· Umów się z uczniem na stały kontrakt dotyczący zachowania podczas lekcji.

Zastanów się również, w jaki inny sposób możesz zaspokajać ukrytą potrzebę ucznia, by dostarczać mu „głasków”, uwagi, których potrzebuje, bez konieczności „grania o nie” i przerywania toku lekcji. W tym celu zorientuj się w zainteresowaniach ucznia, jego aktyw- nościach, mocnych stronach, uzdolnieniach. Szczerze zainteresuj się pasją ucznia, znajdź czas na rozmowę o tematach, które są dla niego ważne i interesujące. Ten rodzaj kontaktu powinien być stały, utrzymany przez cały okres nauki.

Głupi – to gra, w której uczeń często robi niewłaściwe, „głupie rzeczy”, np. rozwiązuje ćwiczenie z innej strony podręcznika, zapomina zadania domowego, a jego zachowania cechują się niezbornością i niezgrabnością. Skłania w ten sposób inne osoby do zasta- nawiania się nad jego możliwościami intelektualnymi, wywołuje salwy śmiechu i pobłaż- liwe komentarze. Inni uczniowie (i niekiedy także nauczyciele) mówią o nim „głupi”. Istotne jest, że gdy uczeń robi „głupstwo” – można zaobserwować, że uważnie śledzi reakcję otoczenia, a gdy inni śmieją się z niego – wydaje się zadowolony i uśmiecha się (potwierdzając swoją rolę „głupka”!).

Celem, który chce osiągnąć uczeń jest otrzymywanie uwagi poprzez śmiech „publicz- ności”, będącej świadkiem jego zachowania i pomyłki. Takie reakcje zachęcają ucznia do dalszego uprawiania tej gry. Gra ta potwierdza skrypt życiowy ucznia: JA NIE OK – TY NIE OK, niezależnie bowiem od tego, czy nauczyciel będzie chciał mu pomóc, czy też będzie śmiał się z innymi – okaże się NIE OK, gdyż uczeń zaklasyfikuje go albo jako frajera, albo (w dru- gim przypadku) jako prześladowcę. Jest to pułapka, w którą często wpadają nauczyciele deklarujący uczniowi jakiś rodzaj pomocy.

„Stoperem gry” jest reakcja ze stanu ego DOROSŁY do stanu ego DOROSŁY ucznia, w której w przyjacielski (lecz nie pobłażliwy!) sposób nauczyciel poinformuje ucznia, że wie o rozgrywanej przez niego grze, mówiąc np.:
N (D do D): Upuści∏eś te klucze po to, źeby wszyscy zaczęli się z ciebie śmiać. Zaleźy ci na tym, by być widocznym i znalaz∏eś na to taki sposób, źeby śmiać się z ciebie i uwaźać cię za g∏uptasa.

Drażliwy – ta gra jest często uprawiana przez uczniów, którzy obawiają się, że ich niskie kompetencje i umiejętności z danego zakresu zostaną dostrzeżone i wyśmiane przez oto- czenie, a także przez uczniów nadmiernie aktywnych lub twórczych, którym trudno przy- stosować się do szkolnych programów nauczania. Uczniowie tacy często wywołują zamieszanie: robią dwuznaczne i nieprzyzwoite uwagi, zaczepiają innych, rzucają przed- miotami itp.

Celem gry jest odwrócenie uwagi nauczyciela i innych uczniów od rzeczywistych ograni- czeń i trudności przeżywanych przez ucznia. Uczeń uprawia grę, by ukryć niskie poczucie własnej wartości, brak pewnych umiejętności oraz związane z tym kompleksy. Nauczyciel może zaobserwować, że uczeń taki nie radzi sobie z różnymi zadaniami tak dobrze, jak pozostałe dzieci w klasie. Uczeń może zaryzykować, że zostanie uznany za głupiego lub




gorszego (w wyniku własnej nieudolności w wykonywaniu danego zadania), lub unikać trudnej sytuacji, gdy jego trudności byłyby widoczne – zakłócając przebieg zajęć poprzez prezentowanie niegrzecznych, agresywnych zachowań (tj. podjąć grę).

„Stoperem gry” jest przydzielenie uczniowi indywidualnego zadania (najlepiej długo- falowego) na miarę jego możliwości, takiego, w którym przy odpowiednich wskazówkach nauczyciela i doborze właściwych metod, uczeń z dużym prawdopodobieństwem osiąg- nie sukces. Aby taka metoda pracy z uczniem była skuteczna, należy wcześniej rozpoznać obszar trudności ucznia (matematyka, sprawność fizyczna, tempo pracy) i wyznaczać uczniowi zadanie, odwołując się do jego stanu ego DOROSŁY (D do D). Takie działanie nie tylko zablokuje grę, ale także będzie ważnym krokiem we wspieraniu ucznia w budowa- niu poczucia własnej wartości, co wydaje się kluczową potrzebą ucznia grającego w grę
„Drażliwy”.
Wa˝ne
Za każdym razem, kiedy uczniowie przeszkadzają w prowadzeniu lekcji, mamy do czynienia z transakcją krzyżową. Jeśli uczeń doprowadzi do dominacji stanu ego RODZIC w nauczycielu, wówczas cele dydaktyczne nie zostaną zrealizowane ze względu na toczącą się grę. Będzie ona trwała dopóki nauczyciel – korzystając z prze- żywanych uczuć, a także z własnej wiedzy i umiejętności – nie przerwie jej.



Gry upokarzające

Ubóstwo – to gra, w której uczeń mający kłopoty w nauce, mimo pomocy ze strony nauczyciela (na którą wyraził wcześniej zgodę i z której był zadowolony i/lub wdzięczny) notorycznie nie wywiązuje się ze swoich obietnic dotyczących wykonania umówionej pracy, co nauczyciel, w stanie ego RODZIC, przeżywa jako frustrujący zawód. Celem gry jest udowodnienie przez ucznia w stanie ego DZIECKO, że nauczyciel (w stanie ego RODZIC), nie jest w żadnej mierze pomocny.
Przykład
N (R do Dz): Martwię mnie twoje oceny. Ostatnio z∏apa∏eś kilka jedynek. Czy nie potrzebujesz pomocy?
U (Dz do R): O tak! Na pewno! Teź się martwię.
N (R do Dz): Pomyśla∏am, źe móg∏byś trochę się poprawić i na poczętek zrobić tablicę z nazwami i rysunkami grzybów. Takę na brystolu, źeby moźna ję by∏o powiesić w klasie jako przyk∏ad. Co ty na to? Oczywiście dosta∏byś za to pozytywnę ocenę.
U (Dz do R): Super. Lubię rysować!
N (R do Dz): Mia∏am takę nadzieję. Myślisz, źe wyrobisz się na następny wtorek?
U (Dz do R): Taak! Oczywiście! Dziękuję pani!

W następny wtorek:
N (R do Dz): No i jak? Przynios∏eś zadanie? Gdzie my to powiesimy… (rozgląda się). U (Dz do R): No więc w∏aśnie nie przynios∏em…
N (R do Dz): Co się sta∏o?! (rozczarowana).




Przykład (cd.)
U (Dz do R): Pamięta∏em o tym, ale nie mog∏em się tak jakoś do tego zebrać, no a jak juź usiad∏em i wzię∏em flamastry, to nie mia∏em brystolu…
N (R do Dz): Problemy techniczne… (wzdycha). Zdarza się… To na kiedy moźesz to przynieść? Zdęźysz za dwa dni? Wtedy będziemy rozmawiać o grzybach i plansza bardzo się przyda.
U (Dz do R): Oczywiście, proszę pani. Mam to juź wszystko przemyślane!

Po dwóch dniach:
N (R do Dz): Wszystko w porzędku? Przynios∏eś? (z nadzieją).
U (Dz do R): W∏aśnie nie wszystko… Bo by∏em tak zmęczony… bo by∏o kilka kartkówek, widzia∏a pani w dzienniku na pewno…, no i zasnę∏em nad tym i nie skoń- czy∏em.
N (R do Dz): To chociaź pokaź, ile zrobi∏eś (zrezygnowana).
U (Dz do R): Tak prawdę mówięc to niewiele… Pewnie dlatego, źe jestem przeziębiony i… no i tak…
N (R do Dz): Ojej… No tak…
U (Dz do R): Ale ja to zrobię, naprawdę, tak się tylko nie sk∏ada∏o ostatnio z tę pracę…

W końcu uczeń przynosi pracę, ale: niekompletną i/lub niestaranną, i/lub nie na temat, i/lub z błędami. Natomiast nauczyciel przeżywa rosnącą frustrację, bezsil- ność, złość i rezygnację. Robi wszystko, by w swoim przeżyciu pomóc uczniowi, ale jego wysiłki nie przynoszą zamierzonego rezultatu.


Uczniowie prowadzący ten rodzaj gry sprawiają czasem wrażenie „próbujących” i „stara- jących się”, „robiących postępy”. Dzięki temu mogą dalej prowadzić grę, zachęcając nau- czyciela (R) do ciągłej (i bezskutecznej) pomocy.

„Stoperem gry” jest: spisanie z uczniem wynegocjowanej wcześniej umowy (określają- cej: zakres pracy, termin jej realizacji, przewidzianej oceny) oraz trzymanie się tej umowy, a więc transakcja DOROSŁY – DOROSŁY.

Dlaczego ty nie… – tak, ale… – to gra rozpoczynająca się, gdy uczeń zwraca się do nau- czyciela z problemem, pozornie oczekując jego porady. Gra może się toczyć, gdy nauczy- ciel zaczyna przedstawiać możliwe rozwiązania, które – jedno po drugim – są przez ucznia utrącane, przy pomocy kolejnych argumentów. Rozmowa sprawia wrażenie komunikacji DOROSŁY – DOROSŁY i wymiany logicznych, spójnych argumentów. Jednak tym, co napędza grę, są transakcje ukryte: RODZIC – DZIECKO.

Celem ucznia jest zmniejszenie poczucia bezradności i bycia NIE OK oraz uzyskanie wsparcia, dlatego grę tę może prowadzić dowolnie długo – znajdując coraz to nowe argu- menty przeciw coraz to nowym propozycjom nauczyciela. Gdy nauczyciel daje się uwieść wizji siebie jako sprawczego ratownika i sympatycznego człowieka, będzie wytrwale (choć z rosnącą frustracją, złością i bezradnością) wysuwać kolejne propozycje poradzenia sobie z problemem. Ostatecznie nauczyciel potwierdza swoje przekonanie, że jest OK, natomiast zyskiem ucznia jest potwierdzenie, że inni są NIE OK, gdyż można nimi manipu- lować i ich wykorzystać.




Przykład
U (D do D/Dz do R): Nie przygotowa∏am się do lekcji.
N (D do D/R do Dz): To twoje drugie nieprzygotowanie. Co się sta∏o? Dlaczego się nie
przygotowa∏aś?
U (D do D/Dz do R): Wiem… Ale by∏o tyle zadane… i jeszcze z dnia na dzień, źe nie da∏am rady.
N (D do D/R do Dz): Mog∏aś odrobić pracę domowę wcześniej, po przyjściu ze szko∏y (Dlaczego nie odrobi∏aś pracy domowej wcześniej, po przyjściu ze szko∏y?).
U (D do D/ Dz do R): Tak, ale wtedy myśla∏am, źe sobie poradzę. A potem wróci∏a ze szko∏y moja siostra, a ona się g∏ośno uczy, powtarza lekcje na g∏os. Nie moźna się skupić. N (D do D/R do Dz): Dlaczego nie pójdziesz się uczyć do innego pokoju?
U (D do D/Dz do R): No tak, w∏aściwie to mog∏abym pójść do duźego pokoju, do rodzi- ców. Ale mama po po∏udniu oględa jakiś swój serial.
N (D do D/R do Dz): To moźe mog∏abyś odrabiać lekcje w świetlicy? Dlaczego nie
zostaniesz po lekcjach i nie skorzystasz z takiej moźliwości?
U (D do D/Dz do R): Tak… To nie jest z∏y pomys∏, ale juź raz próbowa∏am i nic z tego nie wysz∏o, bo by∏am g∏odna, burcza∏o mi w brzuchu i tylko myśla∏am o obiedzie w domu…


„Stoperem gry” jest zaprzestanie przez nauczyciela wysuwania nowych pomysłów roz- wiązań (gdy tylko zorientuje się, że trwa gra) i oddanie odpowiedzialności w ręce ucznia, reagując ze stanu ego DOROSŁY i pokazując uczniowi toczoną przez niego grę (transakcja krzyżowa).

N (D do D): Aniu, czuję się coraz bardziej poirytowany. Chcę ci pomóc i dlatego proponuję ci róźne rozwięzania. Jednak na wszystkie moje propozycje odpowiadasz: „tak, ale”. Myślę, źe to jest rodzaj gry, w którę gramy, a ja nie chcę juź w to grać. To twoje drugie nieprzygo- towanie, a zgodnie z naszę umowę, drugie nieprzygotowanie oznacza jedynkę. To będzie twoja trzecia „go∏a” jedynka. Masz powaźny problem. Co proponujesz?
U (D do D/Dz do R): Yyy… To moźe ja mog∏abym napisać krótki referat z dzisiejszego tematu? N (D do D): Zastanówmy się… (namyśla się). To dobra propozycja. Tak się umówmy. Napi- szesz i wyg∏osisz kilkuminutowy referat na następnej lekcji. Jeśli zrobisz to dobrze, dosta- niesz dobrę ocenę. Co o tym sędzisz?
U (D do D): Tak, napiszę i powiem krótki referat i poprawię tym ocenę. Czy będę mog∏a zerkać na notatki?
N (D do D): Tak, ale to ma być zerkanie, a nie odczytanie. Ok?
U (D do D): Tak.


Gry kusicielskie

Ten typ gier psychologicznych uprawianych przez uczniów często jest przyjemny dla nau- czyciela, gdyż uczniowie „kuszą” go, oferując mu „głaski” sympatii i zainteresowania, a także komplementów dotyczących jego wiedzy, umiejętności, mocy. Niezależnie jednak od tego aspektu, transakcje te pozostają grami, manipulacjami, w których uczniowie reali- zują swoje ukryte cele, by uzyskać ważne dla siebie „głaski” niezaspokojonych przez rodzi- ców potrzeb.




Wa˝ne
Dla rozwoju osobistego każdego ucznia rozgrywającego z nauczycielem gry kusi- cielskie ważne jest, by nauczyciel rozpoznawał te gry i reagował na nie ze stanu ego DOROSŁY, jednocześnie dostarczając uczniom potrzebnych im bodźców rozwojo- wych. Jest to możliwe, gdy będzie proponował uczniom alternatywne (do ich skryp- tów życiowych) sposoby zaspokajania psychologicznych potrzeb.


Potakiwacz jest grą, w której uczeń gra przymilnego – potakując wszystkim poczynaniom i słowom nauczyciela, przyjaźnie zagadując go na przerwach i komplementując, dopytu- jąc o ocenę swoich osiągnięć. Gdy tylko nauczyciel nie widzi, ten sam uczeń niewerbal- nie, a często także rozmawiając z innymi uczniami, komunikuje dystans, a nawet pogardę dla nauczyciela (np. Oswoi∏em go i je mi z ręki. Zobaczycie sami…).

Jest to przykład transakcji ukrytej, w której celem jest zmanipulowanie nauczyciela i osią- ganie własnych korzyści (np. zawyżonych ocen, ulgowego traktowania) w danej sytuacji lub w dalszej perspektywie czasowej.
Przykład
U (Dz do R): Tak mi się dzisiaj podoba∏o, jak pani pokazywa∏a te reakcje chemiczne. To takie interesujęce! Wcześniej, z panię X, te lekcje nie by∏y takie ciekawe. Pomyśla∏am nawet, źe chcia∏abym zostać chemikiem i pracować w jakimś laboratorium. Co pani o tym myśli?
N (R do Dz): To fantastycznie! Bardzo mi mi∏o!... A ty jesteś zdolnę uczennicę.
U (DZ do R): Czy na następnej lekcji mog∏abym być pani asystentkę przy ćwiczeniu? Baaardzooo proszę.
N (R do Dz): Oczywiście. Jeśli chcesz. Musimy tylko pamiętać o względach bezpieczeństwa. U (Dz do R): A… A moźe mog∏abym sama to zrobić? A pani by patrzy∏a? Tak bym chcia∏a!!! Prooooszę!
N (R do Dz): No tak… no tak… Chociaź to moźe być niebezpieczne…


„Stoperem gry” jest reakcja nauczyciela ze stanu ego DOROSŁY do stanu ego DOROSŁY ucznia, w której – korzystając ze swoich wcześniejszych spostrzeżeń dotyczących zacho- wania ucznia i rozmów z innymi nauczycielami, a także przypuszczalnych potrzeb oso- bistych stojących za takimi zachowaniami – nauczyciel reaguje odnosząc się do tej wiedzy, mówiąc np.:
N (D do D): Mi∏o mi, kiedy mówisz mi takie rzeczy, ale wydaje mi się teź, źe chcesz coś przez to osięgnęć. Zaleźy ci, źeby razem ze mnę robić eksperymenty przed ca∏ę klasę?
U (D do D): No tak… Chcia∏abym, źeby oni zobaczyli, źe ja jestem pani „prawę rękę”.
N (D do D): Chcia∏abyś czuć się wyróźniona, dobrze zrozumia∏am?
U (D do D): Bo to jest chyba wyróźnienie, prawda?

Dalsze działania nauczyciela, któremu zależy na wspieraniu ucznia w rozwoju, mogłyby być związane np. z zapraszaniem ucznia do aktywności w momentach, gdy nie jest on przymilny, gdy nie stara się „zaskarbić” sobie jego sympatii i nie manipuluje nauczycie- lem tak, by ten czuł się zobowiązany do lepszego traktowania go.



Powalczcie troch9 ze sobą – to gra, w której najczęściej biorą udział trzy osoby. Uczeń rozpoczynający tę grę „podpuszcza” na siebie nawzajem dwie inne osoby (wśród których może być i nauczyciel), a następnie bacznie i z satysfakcją obserwuje zmagania tych osób z emocjami, wywołanymi przez swoje zachowanie i zastawioną „pułapkę”. Celem gry jest uzyskanie kontroli nad uczestnikami i/lub przeżywanymi uczuciami, poprzez obserwowa- nie, jak poradzą sobie z nimi inne osoby.
Przykład
U (Dz do Dz): Nie wiem, czy powinnam pani o tym powiedzieć, ale widzia∏am coś, to by∏o zwięzane z Arkiem. Ale chyba nie powinnam o tym mówić, bo to tajemnica.
N (Dz do Dz): Aleź nie… Powiedz… Obiecuję, źe pozostanie to tylko między nami.
U (Dz do Dz): No więc, Arek chyba będzie krad∏ nied∏ugo dziennik. Bo us∏ysza∏am przez przypadek jak mówi∏, źe jedyny sposób na z∏e oceny, to wymazać je z dziennika. I jeszcze coś takiego powiedzia∏, źe gdyby to zrobić, to nikt by się nie zorientowa∏, nawet pani!
N (Dz do Dz): Aha… (słucha zaniepokojona i zaciekawiona), a następnie przeprowadza poważną rozmowę z Arkiem, który jest zaskoczony i zły, uważając, że ktoś go pomó- wił, że nic takiego nie planował, a jedynie żartował sobie, na dodatek sam z siebie).

Cel uczennicy został osiągnięty – własną ekscytację, ciekawość i niepokój (przeży- wany po usłyszeniu żartów Arka) „zasiała” w nauczycielce, a następnie obserwo- wała, jak nauczycielka radzi sobie z tymi uczuciami. Potwierdziło się też jej przeko- nanie, że ludzie zachowują się jak głupcy i łatwo nimi manipulować.


„Stoperem gry” jest niepodjęcie „przynęty” i odesłanie kusicielskiego pytania lub stwier- dzenia do jego nadawcy, np.:
U (Dz do Dz): Nie wiem, czy powinnam pani o tym powiedzieć, ale widzia∏am coś, to by∏o zwięzane z Arkiem. Ale chyba nie powinnam o tym mówić, bo to tajemnica.
N (D do D): Masz rację. Skoro to tajemnica, to rzeczywiście nie powinnaś o tym mówić.


Wnioski

Berne, analizując przyczyny gier psychologicznych, stwierdza: Wszyscy uczniowie (…) nauczyli się juź dawno, czego oczekiwać od swojej matki, swojego ojca czy od innych doros∏ych. Kaźdy przyswoi∏ sobie najlepszy sposób radzenia sobie w świecie mamy, taty i innych ludzi. W jednych rodzinach najskuteczniejsze by∏o wypraszanie jękliwym g∏osem. W innych takie korzyści dawa∏a gra tajemniczego milczenia, w jeszcze innych najlepszę metodę by∏a spontaniczność i nieskrępowana wymiana zdań11.

Dla praktyki nauczycielskiej oznacza to, że nauczyciel szukając źródeł trudnych zachowań ucznia, powinien pamiętać, że jest on postrzegany przez swojego wychowanka jako na- miastka rodzica. Wiąże się to z tym, że uczniowie zachowują się wobec swoich nauczy- cieli podobnie, jak wobec swoich rodziców, oczekując (nieświadomie lub podświadomie) od nich podobnych reakcji i relacji.

11 Berne E., op. cit., s. 20.




Wa˝ne
W przedstawionych przykładach podkreślałam znaczenie stanu ego DOROSŁY u nauczyciela, dla prawidłowego rozpoznania i przerwania destrukcyjnej gry. Jednak dla procesu nauczania i wychowania ważny jest nie tylko sprawnie funkcjonujący DOROSŁY, który świadomie analizuje i opracowuje napływające do niego „dane”, by w końcu podjąć odpowiednie, adekwatne do sytuacji działanie. By lekcje (i prowa- dzący je nauczyciele) nie były nudne, uczniowie potrzebują także, by nauczyciel świadomie korzystał ze swego stanu ego DZIECKO – radosnego, twórczego, kocha- jącego. By poradzić sobie z trudnościami, przeżywanymi uczuciami i rozwijać się
– potrzebują opiekuńczego, troskliwego i wspierającego RODZICA.


Aby sprostać takim potrzebom, warto rozwijać w sobie samoświadomość dotyczącą tych trzech stanów ego, poprzez analizę własnego działania, ale także własnej historii życiowej.
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Kontrakt z uczniem
Pojęcie kontraktu edukacyjnego

Przykład
W wyniku analizy sytuacji edukacyjnej uczniów klasy V po pierwszym semestrze roku szkolnego, dokonywanej przez nauczycieli uczących w klasie, okazało się, że naj- trudniejszą z nich ma Paweł – pięć ocen niedostatecznych z podstawowych przed- miotów, trzy nieklasyfikowania i nieodpowiednie zachowanie.

Interwencje wychowawcy i pedagoga w trakcie roku szkolnego nie przyniosły wię- kszych rezultatów.

Paweł na początku roku często chorował, potem pojawiły się oceny niedostateczne, więc znów nie przychodził do szkoły.

Kiedy uczestniczył w zajęciach, nie podejmował żadnych prac, odmawiał wykona- nia poleceń nauczycieli, nie stawiał się na kolejne terminy zaliczeń albo był nieprzy- gotowany; zawsze twierdził, że następnym razem na pewno będzie inaczej.

Matka wrażliwa na złe samopoczucie syna, próbowała usprawiedliwić część z jego nieobecności. Spotkanie pedagoga i wychowawcy z matką i Pawłem na początku grudnia nie przyniosło długotrwałego pożądanego efektu, chłopiec nadal unikał szkoły.

Nauczyciele, po wymienieniu się w trakcie rady pedagogicznej posiadanymi infor- macjami o uczniu (większość z nich przedstawili wychowawca i pedagog), zadecydo- wali, że od samego początku drugiego semestru posłużą się kontraktem jako narzę- dziem umożliwiającym:
· zaangażowanie chłopca do wypełniania obowiązku szkolnego,
· zmianę sposobu funkcjonowania podczas lekcji,
· zaplanowanie nadrobienia zaległości edukacyjnych.

Zawarcia kontraktu z Pawłem podjął się wychowawca; on również, przy współpracy z pedagogiem, miał monitorować jego realizację. Zbadanie efektów i stworzenie ewen- tualnej korekty umowy określono na koniec marca, kiedy to zaplanowano śródroczne spotkanie wszystkich nauczycieli.



Opisana sytuacja ilustruje zjawisko, z którym coraz częściej można spotkać się w polskich szkołach. Jest ono zwykle określane jako zawieranie kontraktu z uczniem, w tym wypadku
· będącym w trudnej sytuacji edukacyjnej.

Pojęcie kontrakt w polskiej terminologii oświatowej jest dość rozpowszechnione, ale, jak wskazuje lektura publikacji poświęconych zagadnieniu oraz przykładów rozmaitych kon- traktów, skupia w sobie różne znaczenia.

Moim celem jest zilustrowanie, w jaki sposób nauczyciele i pedagodzy mogą wykorzystać kontrakt jako narzędzie do pracy z uczniem będącym w trudnej sytuacji edukacyjnej lub przejawiającym zaburzenia zachowania. Często oba te obszary występują jednocześnie, a niejednokrotnie towarzyszą im inne, np. trudności z integracją, nadpobudliwość ruchowa, problemy rozwojowe i uzależnienia (tu także czyny karalne), zaburzenia zdrowia, a w efek- cie – prawie zawsze kłopoty rodzinne.

Jeśli kontrakt posłuży nam do stymulowania osiągnięć edukacyjnych bądź jako środek wychowawczy, wówczas możemy go zdefiniować jako umow9 mi9dzy uczniem a instytucją lub jej przedstawicielem. Umowa taka dotyczyć będzie systematycznego nabywania wiedzy (i w klasie, i samodzielnie)1 oraz zmiany zachowań i postaw względem tej insty- tucji, jej przedstawicieli lub rzeczywistości w ogóle.

Autorce najbliższe jest rozumienie kontraktu edukacyjnego jako wzajemnych zobowiązań, dotyczących nauczania i/lub zachowań w klasie, jawnych i najczęściej spisanych oraz potwierdzonych podpisami przez strony. Zobowiązania te mogą być określane jedno- stronnie lub poprzez negocjacje.

Do określenia obszaru występowania zjawiska i rodzaju kontraktu przydatne są dwie pary kryteriów. Jedną stanowi zakres negocjacji, drugą – stopień jego indywidualizacji. Umowy można zawierać z poszczególnymi uczniami (kontrakty indywidualne), lub z całą klasą (kontrakty zbiorowe).2

Aby zdecydować się na określony rodzaj i zakres kontraktu zawieranego z uczniami, na- uczyciel musi odpowiedzieć sobie na kilka ogólnych pytań:
· Jaki to będzie rodzaj kontraktu?
· Czemu kontrakt będzie służył, jakie są jego cele?
· Czy i w jakim stopniu będzie negocjowany?
· Kto będzie stroną? (np. wszyscy uczniowie, konkretny uczeń, rodzice uczniów)
· Jakie elementy kontrakt będzie zawierał?
· Czy któreś z nich warto uczynić przedmiotem negocjacji?
· W jakiej formie kontrakt będzie zawierany? (pisemny – ustny)
· Jaki czas zostanie przeznaczony na realizację ustaleń?
· Jak będą rozstrzygane kontrowersje?

1 Codde Joseph, Using learning contracts in the college classroom, Michigan State University, tłum. Janusz Żmijski 1996. http://www.msu.edu/user/coddejos/contract.htm.
2 Więcej na ten temat [w:] Żmijska H.: Zawieranie kontraktu z klasę. Raabe, Poradnik Nauczyciela G 1.8, s. 1–37.



· Jakie będą sankcje dla stron za naruszenie ustaleń kontraktu?
· Jaka będzie procedura ewaluacji kontraktu?

Jeśli nauczyciel zdecydował, że chce zawrzeć z klasą lub uczniem kontrakt negocjowany, warto, aby odpowiedział sobie na kilka kolejnych pytań:

Tabela 1. Pytania pomocnicze

	Pytanie
	Kontrakt z klasą
	Kontrakt z uczniem

	Kto będzie stroną w negocjacjach?
	Wszyscy uczniowie Grupa uczniów Rodzice uczniów Nauczyciele? Którzy?
Inni uczestnicy? Którzy?
	Uczeń
Rodzice ucznia Pedagog Psycholog Inni? Kto?

	Które obszary będą podlegać negocjacjom?
	
	

	Jak je przeprowadzić?
	
	

	Ile czasu na nie przeznaczyć?
	
	

	Jak postępować w razie nie- powodzenia w negocjacjach?
	
	

	Czy umowę spisać?
	
	

	Gdzie ją przechować?
	
	

	Jak informować o naru- szeniu umowy?
	
	





Indywidualny kontrakt edukacyjny z uczniem w trudnej sytuacji

Proces dochodzenia do wypracowania tego rodzaju kontraktu, określanego także umową edukacyjną, wymaga od nauczyciela zaplanowania kolejnych działań, form pracy, przy- gotowania materiałów, a także gotowości na często ryzykowne negocjacje w obszarach, które uważane są powszechnie za nienegocjowalne.



Nauczyciela, który zdecyduje si9 na zawarcie tego rodzaju kontraktu, czeka:
· diagnoza potrzeb edukacyjnych i wychowawczych klasy,
· określenie obszaru planowanych negocjacji, opracowanie swojej propozycji,
· diagnoza własnych umiejętności w zakresie negocjowania,
· przygotowanie argumentów,
· zaplanowanie czasu i sposobu (metod) wypracowania wspólnego kontraktu,
· modelowanie zachowań dobrego negocjatora,
· monitorowanie procesu pracy nad zawieraniem umowy,
· korekta własnej wizji współpracy z uczniami,
· respektowanie zapisów kontraktu,
· reagowanie na przejawy nieprzestrzegania zawartej z uczniami umowy.

Wspólne budowanie kontraktu edukacyjnego nie jest więc przedsięwzięciem prostym, lecz łączy się z wieloma potencjalnymi korzyÊciami, zapewniając:
· nauczycielowi:
· jawność reguł szkolnej gry,
· realizację celów edukacyjnych i wychowawczych,
· uznanie i dowartościowanie siebie jako skutecznego dydaktyka i wychowawcę,
· konstruktywny sposób rozwiązywania konfliktów i trudności,
· możliwość odwołania się do wspólnych ustaleń w sytuacji ich nieprzestrzegania,
· efektywność w oddziaływaniu,
· wzmocnienie relacji z uczniami,
· otwartość w relacjach z uczniami,
· rozwijanie umiejętności związanych z negocjowaniem,
· uczniowi:
· poczucie współtworzenia własnego procesu uczenia się,
· poczucie odpowiedzialności,
· wzrost motywacji i efektywności,
· zaangażowanie w pracę,
· uznanie i dowartościowanie,
· czucie się „podmiotem”,
· optymalny rozwój,
· naukę tworzenia i respektowania norm,
· współpracę z innymi uczniami i nauczycielem,
· jawność reguł szkolnej gry,
· poczucie bezpieczeństwa,



· możliwość odwołania się do wspólnych ustaleń w sytuacji ich nieprzestrzegania,
· wzmocnienie relacji z nauczycielem,
· rozwijanie umiejętności związanych z negocjowaniem.

Ważne jest, aby dyskusji poddawać wszystko, co stanowi problem, zarówno dla ucznia, jak i nauczyciela, oraz koncentruje się wokół ważnych obszarów życia szkolnego. Udrażnia to komunikację i wzmacnia kontakt – więź nauczyciela i ucznia lub klasy, a to zwiększa możliwość oddziaływania i prawdopodobieństwo sukcesu obojga.

Zawieranie kontraktu indywidualnego z uczniem jest szczególnie przydatne w przypadku konieczności dokonania „interwencji kryzysowej”, np. kiedy uczeń jest zagrożony niepro- mowaniem lub jego zachowanie jest na tyle destrukcyjne, że utrudnia funkcjonowanie jemu samemu, rówieśnikom i nauczycielom.

W takich przypadkach warto określić sposób i warunki funkcjonowania ucznia na terenie szkoły (a często także w domu), a więc wyróżnić możliwe obszary umowy, np.:

Informacje wst9pne:
· Kto jest uczestnikiem kontraktu (uczeń, nauczyciel, rodzic, pedagog)?
· Jaki jest cel kontraktu?
· Jaki jest czas jego realizacji?
· Kiedy został zawarty?
· W jaki sposób, w czyjej obecności i kiedy zostanie dokonana analiza stopnia jego realizacji?

Warunki ogólne:
· Frekwencja na zajęciach lekcyjnych.
· Zachowania (np. wobec rówieśników i nauczycieli, innych pracowników szkoły).
· Stosunek do wykonywanych zadań edukacyjnych.

Warunki szczegółowe:
· Zobowiązania ucznia/ów i nauczyciela.
· Zadania do realizacji.
· Terminy realizacji.
· Sposób analizy efektów.

Ponadto informacje o:
· Dobrowolności zawarcia kontraktu.
· Współuczestnictwie w tworzeniu go.
· Znajomości jego treści.
· Skutkach niezrealizowania jego postanowień.



Kontrakty nienegocjowane z indywidualnym uczniem (i być może rodzicem) można sto- sować w różnych sytuacjach, np. kiedy wychowankowi grozi nieotrzymanie promocji do następnej klasy, a kontrakt jest formą zapoznania go z warunkami uniknięcia powtarzania klasy i wyznaczenia zadań koniecznych do realizacji.

Kontrakt indywidualny negocjowany można zawierać, np. z uczniami zdolnymi, komuni- kującymi potrzebę intensywniejszej pracy lub z uczniami o specjalnych potrzebach eduka- cyjnych , np. dysgraficy (mogą pisać na komputerze, gromadzić materiały w segregatorach). W praktyce możliwe są oczywiście kontrakty „mieszane”, np. indywidualny z nienegocjo- wanym zakresem czynności (zadań) a negocjowaną formą ich realizacji.

Szczególnie ważne podczas zawierania kontraktów indywidualnych wydaje się dopaso- wanie jego treści do faktycznych, a nie potencjalnych możliwości konkretnego ucznia, a więc chodzi o to, aby zapis był możliwy do realizacji. Tylko taki kontrakt umożliwi osiągnięcie celu dydaktyczno-wychowawczego, jaki wyznaczy nauczyciel.

Kolejnym istotnym elementem spisywania kontraktów indywidualnych jest zaangażowa- nie w to działanie rodziców. Mogą być współtwórcami zapisu, a więc wzrasta ich poziom aktywności, odpowiedzialność, a także wiedza. Sprzyja to wspieraniu przez nich dziecka w realizacji umowy w środowisku rodzinnym, po zajęciach szkolnych, kiedy to nauczyciel nie ma już wpływu na funkcjonowanie wychowanka.
Zastanów się!
Jakie trudne sytuacje w szkole mogą być inspiracją do zawarcia kontraktu z uczniem lub uczniami?



Kiedy zawieraí kontrakt?

Kontrakt można wykorzystać jako narzędzie pracy z uczniem wymagającym szczegól- nego wsparcia w trudnej dla niego sytuacji, kiedy to dotychczas poczynione działania wychowawcy, nauczyciela lub pedagoga nie oddziałują pozytywnie i nie przynoszą oczekiwanych rezultatów.

Jest to konieczny krok poprzedzający, np. wniosek o interwencję sądu w środowisku rodzinnym dziecka, bo daje możliwość większego oglądu sytuacji nie tylko ucznia, lecz także zakresu wpływów rodzica, który ma okazję intensywnie, w sposób zaplanowany i możliwy do wyegzekwowania, współpracować ze szkołą.

Poniżej – możliwe i przykładowe sytuacje, kiedy warto wprowadzić kontrakt jako metodę pracy z uczniem lub uczniami.

Kontrakt z uczniem, który:
· nie realizuje obowiązku szkolnego,
· często wagaruje,
· osiąga bardzo niskie lub niedostateczne wyniki w nauce,



· nagminnie się spóźnia,
· przejawia zaburzenia w zachowaniu, np. agresję wobec innych lub siebie,
· lekceważy obowiązki szkolne,
· pozostaje w klasie outsiderem,
· nagminnie przeszkadza w prowadzeniu lekcji lub korzystaniu z niej,
· jest pozbawiony opieki rodziców lub opiekunów.

Kontrakt z klasą (uczniami), która:
· składa się z wielu uczniów niezmotywowanych do nauki,
· jest podzielona na antagonistyczne podgrupy,
· demonstruje antyedukacyjne nastawienie wobec innych uczniów lub nauczycieli,
· wspólnie lub w grupach nagminnie wagaruje,
· neguje swój udział w życiu szkoły,
· z różnych względów trudno się w niej pracuje.

Zawarcie kontraktu jest także zasadne w innych przypadkach, np. kiedy nauczyciel zdia- gnozuje, że niektóre zachowania ucznia są dla niego samego destrukcyjne, choć nie zawsze mogą one być takie dla szkoły, np. perfekcjonizm (popełnienie każdego, nawet drobnego błędu powoduje w nim frustrację).

Czasem w sytuacji szkolnej można rozpoznać jako trudne to, co jest szkodliwe wyłącznie dla ucznia lub jego bliskiego otoczenia, a sferę edukacyjną pozostawia wolną od nega- tywnych skutków takiego funkcjonowania, ponieważ dziecko wyrabia się w szkolnym sy- stemie, uczęszcza regularnie do szkoły, ma pozytywne wyniki, a jednak przeżywa poczucie niskiej wartości, wycofuje się, nie jest zaangażowane, nie przejawia inicjatywy. Czy w takich sytuacjach nauczyciele lub pedagodzy powinni interweniować?

Wymienione wyżej okoliczności często występują jednocześnie, od dwóch, np. wagary i nis- kie noty z przedmiotów, aż do wszystkich typów zachowań. Wtedy praca różnych przedstawi- cieli szkoły z pewnością jest niezmiernie trudna, choć pozytywne efekty nie są niemożliwe.

Sporo zależy od przebiegu rozmowy z uczniem, który powinien wtedy poznać odpowiedzi na następujące pytania:
· Dlaczego nauczyciel chce zawrzeć z nim kontrakt?
· Kto będzie uczestnikiem kontraktu?
· Na czym kontrakt polega?
· Jakie są cele zastosowania tego narzędzia?
· Co pozytywnego wynika z wywiązania się z umowy? Dla kogo?
· Jakie konsekwencje spotkają ucznia, jeśli nie dotrzyma umowy?
· Jakie obszary będą, zdaniem nauczyciela, przedmiotem umowy?
· Jakie zadania zaplanował dla ucznia nauczyciel?




· Do czego zobowiązują się przedstawiciele szkoły?
· Kto będzie wspierał działania ucznia?
· W jaki sposób kontrakt będzie monitorowany?
· Jaki jest czas jego realizacji?
· Kto i kiedy dokona oceny stopnia realizacji kontraktu?
· Czy istnieje możliwość renegocjowania kontraktu i jak wygląda jego procedura?

Aby wyczerpująco odpowiedzieć na podane pytania, a wcześniej zebrać o uczniu informacje i zrozumieć jego sytuację w celu zaplanowania efektywnego oddziaływania naprawczego, nauczyciel powinien wykonać określone czynności. Warto przy tym pamiętać, że wyko- rzystanie kontraktu jako narzędzia pracy buduje zaangażowanie i odpowiedzialność ucznia, co niewątpliwie zwiększa efektywność działań naprawczych.


Czynności nauczyciela przed podjęciem rozmowy

Na tym etapie nauczyciel powinien:
· Zastanowić si9, czy kontrakt to dobra dla niego metoda pracy z uczniem.

Aby przekonać się o tym, warto odpowiedzieć sobie na następujące pytania:

Tabela 2. Lista pytań: Czy kontrakt to dobra metoda pracy z uczniem?

	Pytanie:
	Tak
	Nie
	Nie wiem

	Czy uważam swoich uczniów za zdolnych do przestrzegania umów?
	❑
	❑
	❑

	Czy zgadzam się z poglądem, że umiejętności stanowią niezwykle istotny element życia społecznego?
	❑
	❑
	❑

	Czy dotrzymuję zawartych przez siebie umów?
	❑
	❑
	❑

	Czy posiadam wystarczająco dużo czasu, aby wprowadzić, monitorować i finalizować kontrakty z uczniami?
	❑
	❑
	❑

	Czy jestem człowiekiem uporządkowanym?
	❑
	❑
	❑

	Czy potrafię słuchać uczniów i brać ich punkt widzenia pod uwagę?
	❑
	❑
	❑

	Czy potrafię konstruktywnie współpracować z innymi nauczycielami w sprawie ucznia?
	❑
	❑
	❑

	Czy potrafię udzielać informacji zwrotnej według zasad komunikacji interpersonalnej?
	❑
	❑
	❑

	Czy potrafię wspierać uczniów w pokonywaniu trudności?
	❑
	❑
	❑

	Czy jestem asertywny?
	❑
	❑
	❑






Jeśli nauczyciel udzielił odpowiedzi „tak” w zdecydowanej większości pytań, jest gotowy do wykorzystania kontraktu jako metody pracy z uczniem sprawiającym kłopoty lub będą- cym w trudnej sytuacji edukacyjnej.

Warto również przyjrzeć się obszarom reprezentowanym przez pytania, na które nauczy- ciel odpowiedział „nie” lub „nie wiem”, i zaplanować pracę własną nad doskonaleniem lub uzyskaniem koniecznych umiejętności.

· Zebrać maksymalnie dużo informacji o uczniu z dost9pnych źródeł (dziennik, zapisy z wczeÊniejszych lat itp.).

Podstawowym źródłem informacji o uczniu jest dla nauczyciela dziennik lekcyjny. Może dostarczać on wiedzy będącej wyraźnym sygnałem, że z wychowankiem dzieje się „coś niedobrego”, np.:
· wysoka absencja,
· nieprzystąpienie do realizacji wyznaczonych przez nauczycieli zadań lub niezaliczenie ich (ocena niedostateczna).

Podstawą do niepokoju nauczyciela w sprawie konkretnego ucznia może być codzienna obserwacja jego funkcjonowania:
· podczas spotkań z danym uczniem,
· rozmowy z kolegami z klasy,
· nauczycielami z wcześniejszych lat nauki,
· pedagogiem szkolnym,
· pielęgniarką (karta zdrowia informuje o przebytych chorobach czy wadach, np. wzroku),
· rodzicami czy innymi ważnymi dla dziecka dorosłymi, jeśli wiadomo coś o nich,
· pedagogiem czy psychologiem specjalistycznej poradni,
· pracownikiem socjalnym, jeśli rodzina korzysta z opieki MOPS,
· kuratorem sądowym, jeśli w rodzinie jest prowadzony nadzór.

Wiedzę nauczyciela może także wzbogacić spotkanie z pracownikiem świetlicy socjotera- peutycznej, klubu sportowego, drużynowym harcerskim, wychowawcą kolonijnym, przy- jacielem dziecka czy inną ważną osobą w jego życiu.

Uzyskane w ten sposób informacje należy wziąć pod uwagę podczas diagnozy sytuacji ucznia i planowania działań korekcyjnych. Na przykład dziecku z poważną wadą wzroku nie można zlecić zadania wymagającego intensywnej pracy tego zmysłu.

Dociekliwy nauczyciel lub pedagog dysponujący dodatkowo niezbędnymi narzędziami (nawet własnego pomysłu) może uczniowi lub jego rodzicom zaproponować:
· rozmowę,
· wypełnienie ankiety,
· wykorzystanie kwestionariusza,



· wypowiedź pisemną,
· indywidualny bądź wspólny rysunek,
· dokończenie zdań.

Ważna na tym etapie jest również obserwacja funkcjonowania dziecka w indywidualnym kontakcie z nauczycielem, w małej grupie uczniowskiej podczas przerwy lub lekcji w szkole czy na forum klasy, np. podczas zabawy andrzejkowej czy odpowiedzi przy tablicy. Nie bez znaczenia pozostaje uważne słuchanie tego, co dziecko mówi do nauczycieli, a także swoich rówieśników.

· Spotkać si9 z nauczycielami uczącymi.

Zaplanowane spotkanie z nauczycielami w celu pozyskania informacji o konkretnym uczniu to bardzo ważna część całego przedsięwzięcia.

Do takiego spotkania warto się przygotować:
· określić na początku jego cele,
· pożądany efekt,
· posłużyć się przygotowanymi materiałami (zestawienia frekwencji, ocen, spóźnień, kon- taktów z uczniem, rodzicami, własne przemyślenia i propozycje zmiany sytuacji dziecka).

Działania te na pewno usprawnią przebieg narady. Wychowawca/nauczyciel, aby ujedno- licić wiedzę o uczniu, może na początku przeprowadzić ankietę na temat funkcjonowania ucznia na danym przedmiocie, a następnie zachęcić dydaktyków do spontanicznych uwag:
· o zachowaniu wychowanka,
· o postępach w nauce,
· o fantazjach związanych z przyczyną jego problemów.

Taką naradę warto zakończyć:
· wstępną diagnozą ucznia,
· wstępnym wspólnym planem działań korekcyjnych,
· ustaleniami dotyczącymi sposobu kontaktowania się nauczycieli w tej sprawie,
· wyznaczeniem terminu kolejnego nauczycielskiego posiedzenia.

· Przeprowadzić z uczniem rozmowy wyjaÊniające.

Rozmowę z najbardziej zainteresowaną zamierzeniami nauczyciela osobą oceniam jako najważniejszą. To od jej przebiegu zależy, czy kolejne kroki będą konieczne.

Może się bowiem okazać, że sygnał wychowawcy o jego niepokoju (wyrażony, np. w zapy- taniu: Co się z Tobę dzieje? Co przeźywasz? Co Ci jest potrzebne, aby to zmienić?) dotyczą- cym dotychczasowego funkcjonowania dziecka okaże się wystarczająco skuteczny, aby doświadczając autentycznego zainteresowania własną osobą, „opamiętało się” i zaczęło zachowywać się konstruktywnie.



Często jednak taki sygnał nie wystarcza. Wtedy uczniowi:
· trzeba przedstawić swoją dotychczasową wiedzę na jego temat,
· wskazać konsekwencje destrukcyjnego postępowania,
· przedstawić możliwości zmiany i korzyści, jakie z niej wynikają
· zapewnić o swoim zaangażowaniu, wsparciu i gotowości do pracy z nim.

Niesatysfakcjonujące nauczyciela rozmowy prawdopodobnie doprowadzą do rozważenia możliwości posłużenia się kontraktem jako narzędziem w procesie rozwiązywania trudnej sytuacji szkolnej ucznia.

· Skontaktować si9 z rodzicami lub opiekunami ucznia.

Z rodzicami lub opiekunami ucznia należy skontaktować się bez względu na wynik pro- wadzonych z dzieckiem rozmów. Mają oni pełne prawo do wiedzy o tym, co dzieje się z ich podopiecznym, a szczególnie, jeśli są to zachowania niepokojące.

Rodzice mogą być sojusznikami nauczyciela, warto więc zaprosić ich do współpracy, aby wspólnie podejmować decyzje w sprawie zamierzonych działań korekcyjnych.

Partnersko potraktowani rodzice czy opiekunowie, podobnie jak uczniowie, mają poczucie odpowiedzialności, nie lękają się przyjść do szkoły, bo:
· nie usłyszą wyłącznie o tym, co złego dzieje się z ich dzieckiem,
· stają się ważnym podmiotem sytuacji,
· mają wpływ na część zapisów umowy,
· o pozostałych zapisach zostają szczegółowo poinformowani,
· z większym prawdopodobieństwem powodzenia mogą zabezpieczać realizację umowy poza terenem szkoły,
· mają okazję wspierać dziecko, a następnie analizować jego funkcjonowanie podczas kolejnych wspólnych spotkań w gronie uczestników umowy.

Przed spotkaniem z rodzicami lub opiekunami zastanów si9!
Jakie informacje, w związku z trudną sytuacją ucznia w szkole, będą Ci od nich potrzebne? Do rozmowy można przygotować szereg pytań, np.:
· Czy rodzic zauważył coś niepokojącego w zachowaniu dziecka?
· O której godzinie dziecko wychodzi do szkoły i wraca do domu?
· Ile czasu w domu przeznacza na naukę?
· Jak spędza wolny czas? Gdzie? Z kim?
· Czy uczestniczy w wypełnianiu codziennych obowiązków domowych?
· Czy ma zainteresowania? Jakie?
· Czy należy do jakiejś organizacji młodzieżowej?
· Czy pali papierosy, pije alkohol, zażywa jakieś środki odurzające?




· Czy dziecko przebywało jakieś choroby, jest w trakcie leczenia, bierze środki farmako- logiczne? Jakie?
· Jaki ma stosunek do rodziców?
· Czy ktoś jest dla niego autorytetem?
· Czy rodzice wiedzą, gdzie dziecko przebywa, jeśli jest poza domem?
· Jakie metody wychowawcze rodzice stosują?
· Czego wymagają od dziecka? Jakie są ich oczekiwania?
· Za co rodzic mógłby pochwalić swoje dziecko? Jakie są jego mocne strony?
· W jaki sposób zapewniają dziecku opiekę, np. w czasie wakacji?

Rozmowę z rodzicami lub opiekunami warto zaplanować, zwracając uwagę na czas, miejsce i atmosferę, a więc po południu, aby nie musieli zwalniać się z pracy, w przyjemnym pomiesz- czeniu, indywidualnie, przy kawie lub herbacie.

· Przedstawić i omówić sytuacj9 dziecka z pedagogiem, radą pedagogiczną.

Po zebraniu wszystkich możliwych informacji na temat ucznia, należy je uporządkować i postawić kilka wstępnych hipotez. Hipotezy winny dotyczyć przyczyn dotychczasowego funkcjonowania wychowanka, kluczowych momentów, które spowodowały niekorzystną zmianę, oraz propozycje działań szkoły w celu rozwiązania trudności ucznia.

Tak usystematyzowany materiał można zaprezentować pedagogowi, poszerzając go o jego wiedzę i obserwacje, a następnie przedstawić sprawę ucznia na radzie pedagogicznej, np. według następującego schematu:
· Kluczowe informacje o funkcjonowaniu ucznia w szkole i w domu, jego sytuacji rodzinnej, przełomowych wydarzeniach w jego życiu.
· Problem i jego objawy.
· Prawdopodobne przyczyny trudności.
· Wstępny plan działań korekcyjnych (jednym z elementów może być kontrakt).
· Wymiana informacji wśród nauczycieli.
· Pierwsza korekta planu oddziaływań.

Sprawę wychowanka można także przedstawić, posługując się powszechnie znanymi przez nauczycieli, szczególnie odbywającymi staż zawodowy, etapami sporządzania analizy przypadku:
· Identyfikacja problemu.
· Geneza i dynamika problemu.
· Znaczenie problemu.
· Prognoza (pozytywna i negatywna).
· Propozycja rozwiązania problemu (zadania naprawcze i zadania profilaktyczne).
· Wstępny harmonogram działań.



· Dokonać diagnozy sytuacji ucznia i sporządzić plan działań korekcyjnych.

Nauczyciel lub wychowawca, po zgromadzeniu wiedzy i próbie określenia celów pracy z dzieckiem oraz zadań własnych i ucznia, musi sporządzić pierwszą pełną diagnozę sytuacji wychowanka i dostosować do niej działania nauczyciela – wychowawcy, ucznia i rodziców.

W oddziaływaniach mogą brać udział także inni nauczyciele, pedagog.

Korzystna byłaby dla ucznia sytuacja, w której praca z uczniem obejmowałaby cały zespół nauczycieli; zespół, który zachowuje jednokierunkowość i dzieli się między sobą spostrze- żeniami.

Etap ten wymaga więc posłużenia się powszechnie znanym schematem analizy przypadku.

· Zaplanować przebieg rozmowy z uczniem, jej czas i miejsce.

Pierwsze spotkanie nauczyciela i ucznia, które ma doprowadzić do zawarcia między nimi kontraktu, powinno uwzględniać następujące etapy:
· Wyjaśnienie przyczyn zaproszenia ucznia na rozmowę.
· Przedstawienie kluczowych informacji (uzyskanych podczas własnych obserwacji, ale też obserwacji innych nauczycieli) na temat jego wyników nauczania, frekwencji, zachowania.
· Zaprezentowanie przez nauczyciela oceny sytuacji ucznia oraz prognozy na przyszłość.
· Wysłuchanie opinii ucznia.
· Przedstawienie kontraktu jako narzędzia pracy z uczniem (odpowiedź na wcześniej zamieszczone pytania).
· Negocjowanie brzmienia kontraktu, sporządzenie wstępnego lub końcowego zapisu, potwierdzenie umowy podpisami.

Zapraszając ucznia na rozmowę, której przedmiotem jest analiza jego trudności, warto zadbać o miejsce, czas i atmosferę. Okoliczności powinny wspierać rozmawiających, a nie utrudniać kontakt! Nauczycielu, zadbaj o:


Miejsce:
· Intymne.
· Spokojne.
· Przyjazne.
· Zadbane.
· Wolne od skojarzeń i emocji, np. lepiej sala lekcyjna niż gabinet dyrektora.
· Wygodne.
· Niestwarzające barier w kontakcie.






Czas:
· Wystarczający do realizacji celów spotkania.
· Uzgodniony z podmiotami umowy.
· Dostosowany do potrzeb.

Atmosfer9:
· Porozumienia.
· Otwartości.
· Życzliwości.
· Zrozumienia.
· Dialogu.

Wa˝ne
W trakcie prowadzenia rozmowy warto zwrócić uwagę na szczegóły, które czasem psują efekt końcowy lub tworzą sztywny i utrudniający porozumienie „kontakt” będący wtedy wyłącznie monologiem nauczyciela albo nieprzyjemną wymianą zdań.


Tabela nr 3 pokazuje korzystne zachowania nauczyciela wobec ucznia i te, których pro- ponuję nie demonstrować, jeśli wychowawcy zależy na konstruktywnej relacji ze swoim podopiecznym.

Tabela 3. Przykłady zachowań nauczyciela wobec ucznia

	Co robić?
	Czego nie robić?

	Usiądź z uczniem przy ławce lub stoliku Zaproponuj mu herbatę
Rzeczowo nakreśl jego sytuację

Pytaj, jak uczeń ją postrzega, jakie ma plany, co jest dla niego ważne
Słuchaj tego, co uczeń mówi Wyczerpująco odpowiadaj na pytania
	Nie siadaj przy biurku

Nie prowadź rozmowy na korytarzu, w pokoju nauczycielskim, gabinecie
dyrektora, podczas przerwy międzylekcyjnej, przy innych uczniach

Nie podnoś głosu
Nie zagaduj ucznia, daj mu dojść do słowa Nie kończ za niego zdania






Tabela 3. Przykłady zachowań nauczyciela wobec ucznia (cd.)

	Co robić?
	Czego nie robić?

	Zwracaj się bezpośrednio do niego, po imieniu

Mów o swoich emocjach, niepokojach, radościach

Daj mu czas na refleksję, zastanowienie Powiedz mu, na czym ci zależy i jak bardzo
Traktuj ucznia jak partnera, macie wspólny cel

Angażuj go do planowania zadań Zachęcaj do poszukiwania rozwiązań Współpracuj z nim
Poznaj jego punkt widzenia

Towarzysz mu w ujawnianiu i próbach pokonywania trudności
Zapewnij czas na rozmowę Rozbijaj gry, które ci proponuje
	Nie spiesz się Nie wymuszaj Nie nakazuj Nie manipuluj Nie porównuj
Nie obarczaj ucznia swoimi emocjami, nie ma z nimi nic wspólnego

Nie występuj z pozycji narzucającego swoją wolę

Nie wchodź w gry, które ci proponuje Nie proponuj własnych gier
Nie używaj zwrotów typu „dziecko”, nazwiska lub przezwiska



· Zaprosić do zawarcia kontraktu osoby wspierające dziecko, np. rodzica, pedagoga, ważnego dla ucznia nauczyciela.

Udział innych osób, szczególnie autorytetów dla ucznia, w zawieraniu kontraktu zapewnia większą możliwość dotrzymania umowy lub szybkiej reakcji stron, jeśli zapisy kontraktu nie są realizowane. Wszyscy uczestnicy są gwarantem wypracowanego brzmienia.

Podczas zawierania kontraktu można skorzystać także ze świadków umowy niezwiąza- nych bezpośrednio z zaplanowanymi zadaniami. Takie osoby, dysponując wiedzą o sytu- acji dziecka, mogą służyć mu właściwą pomocą, jeśli uczeń bądź inny podmiot kontraktu zwróci się o nią. Świadkiem może być pedagog, psycholog, ważny dla ucznia nauczyciel, a nawet rówieśnik – przyjaciel.

W przypadku rodzica warto obsadzić go w roli uczestnika, choć w ostateczności lepiej, aby był świadkiem niż w ogóle nie miał pojęcia o kontrakcie. Dodatkowe osoby mogą pełnić rolę wspierających dorosłych, egzekutorów zadań i terminów w różnych obszarach funkcjo- nowania ucznia: w szkole, w domu, w klubie itp.



Warto angażować rodziców, również na wyższych etapach nauczania, do uczestnictwa w każdym rodzaju kontraktu, od komunikatu edukacyjnego po wynegocjowaną umowę, w ramach kolejnych jego elementów.

Dzięki temu rodzic:
· ma możliwość wpływu na zapisy w kontrakcie lub wyrażenia opinii,
· zyskuje rzetelną wiedzę o szkolnym funkcjonowaniu swojego dziecka,
· może stać się sprzymierzeńcem nauczyciela,
· ma okazję wspierać dziecko w realizacji kontraktu,
· potrafi skontrolować i wyegzekwować działania zaplanowane na pracę pozaszkolną,
· czuje się zaangażowany, współodpowiedzialny i zobowiązany do realizacji umowy.

Najczęściej nauczyciel przedstawia rodzicom kontrakt jako komunikat podczas pierwszego zebrania w semestrze czy roku szkolnym. Sposób, w jaki to zrobi, ma duże znaczenie, i jeśli zależy mu na rozwianiu wszelkich wątpliwości, a zarazem posiada doświadczenie w pracy z rodzicami, może zaktywizować ich w podobny sposób, jak uczniów na lekcji, co autorka opisuje dalej, proponując, np. pracę w grupach.

· Przygotować arkusz kontraktu z propozycjami zadań i terminów.

Mimo że trudno jest przewidzieć przebieg rozmowy z uczniem i jej wynik, warto przygoto- wać dwa arkusze kontraktu: jeden z proponowanymi zapisami przez wychowawcę i nau- czycieli, a drugi pusty. Posłuży on do wypełnienia go po negocjacji czynności koniecznych do poprawy sytuacji ucznia.

Struktura arkusza powinna być przejrzysta, czytelna, najlepiej tabelaryczna, uwzględnia- jąca wszystkie elementy umowy. Zamieszczone niżej narzędzie to propozycja kontraktu dla ucznia, który ma problemy edukacyjne i sprawia kłopoty wychowawcze. Sposób wyko- rzystania narzędzia pokazany jest w dalszej części rozdziału.


Czynności nauczyciela w trakcie prowadzenia rozmowy

W trakcie prowadzenia rozmowy nauczyciel powinien wdrożyć wszystkie działania, które wcześniej tak pieczołowicie zaplanował. Często plany i rzeczywista sytuacja różnią się od siebie znacznie, jednak przygotowanie się do niej może przynieść wyłącznie korzyści  i uczniom, i nauczycielom, i innym uczestnikom kontraktu. Wszyscy dysponują potrzebną wiedzą, spotkanie ma jasną strukturę, przebiega sprawnie i konstruktywnie.

Na tym etapie nauczyciel powinien:
· dysponować wiedzą na temat ucznia i argumentami przekonującymi go do podpisania kontraktu,
· być życzliwy, otwarty na propozycje ucznia, asertywny i konsekwentny,
· uważnie i aktywnie słuchać,
· wyczerpująco odpowiadać na wszystkie pytania ucznia,



· wspólnie z uczniem dokonać korekty zapisów w kontrakcie,
· doprowadzić do podpisania umowy przez wszystkich jej uczestników.

Przedstawiony niżej przykład stanowi element wdrażania planu korekcyjnego utworzo- nego w wyniku zamieszczonej wcześniej analizy przypadku Tomka.

Może on posłużyć jako wzór dla nauczyciela lub wychowawcy, który kontrakt z uczniem traktuje jako „interwencję kryzysową”. Umowa dotyczy różnych obszarów funkcjonowa- nia w szkole. Warto, aby monitorował ją – wybrany spośród pracowników dydaktycznych lub pedagogicznych – przyjazny dziecku dorosły.
Przykład
Kontrakt z uczniem jako narz9dzie w rozwiązywaniu problemu edukacyjnego Kontrakt zawarty mi9dzy wychowawcą a uczniem i jego rodzicami
Wychowawca klasy/Pedagog: mgr Hanna Żmijska, pedagog
Uczeń/Uczennica, Rodzic: Tomek D. uczeń klasy V, matka chłopca – Danuta D.

Cel kontraktu:
· Zmotywowanie ucznia do systematycznego i aktywnego uczestnictwa w zajęciach lekcyjnych.
· Poprawa ocen niedostatecznych, zaliczenie zaległości edukacyjnych.
· Wyrobienie konstruktywnych nawyków pracy.
· Budowanie poczucia odpowiedzialności za uczenie się.
· Umożliwienie osiągania sukcesów edukacyjnych.
Czas realizacji:
· I semestr roku szkolnego 2012/2013: od 9 XI 2012 do 27 I 2013.
Sposób i termin analizy realizacji kontraktu:
· Spotkanie stron kontraktu po wystawieniu ocen na I semestr, analiza efektów, przyczyn ewentualnych niepowodzeń, wskazanie na mocne strony, które warto wykorzystać pod- czas zawierania kontraktu na II semestr.




Przykład (cd.)



Warunki ogólne kontraktu


	Obszar funkcjonowania ucznia
	
Zobowiązanie ucznia
	Zobowiązanie wychowawcy
	Efekty/podpis wychowawcy

	Frekwencja na zaję- ciach szkolnych
	100% obecności, absencja potwierdzona tylko zwolnieniem lekarskim
	Analiza zapisów w dzien- niku lekcyjnym
	

	Zachowanie w szkole
	Właściwe, konstruk- tywne wypełnianie roli ucznia
	Obserwacja funkcjonowa- nia chłopca podczas przerw, rozmowy z wycho- wawcą, nauczycielami
	

	Relacje z rówieśnikami
	Koleżeńskie
	Obserwacja
	

	Relacje z nauczy- cielami
	Wykonywanie poleceń nauczycieli, poprawne odnoszenie się do pedagogów
	Rozmowy z nauczycielami, wychowawcą
	

	Kontakt z wycho- wawcą
	Na przerwie, po każdej godzinie wychowawczej, relacja z działań
w minionym tygodniu
	Analiza zapisów w dzien- niku lekcyjnym, kontakt z nauczycielami przed- miotów, w razie potrzeby ucznia lub wychowawcy
– rozmowa
	

	Kontakt z pedagogiem
	Raz w tygodniu, w piątek, po lekcjach, zdanie relacji przez ucznia
z działań w ostatnim tygodniu; w razie trud- ności – w czasie pracy pedagoga
	Co najmniej raz w tygod- niu krótki kontakt z inicja- tywy pedagoga (np. Cieszę się, źe jesteś w szkole.
Jak sobie dzisiaj poradzi∏eś? itp.); kontrola dokumen- tacji szkolnej, wparcie
w sytuacjach trudnych, zgłoszonych przez ucznia lub nauczycieli
	

	Zadania edukacyjne
	Wykonywanie poleceń nauczycieli, przygoto- wanie do lekcji, odra- bianie prac domowych, przystępowanie do kla- sówek, koncentracja
i aktywność na lekcjach
	Analiza zapisów w dzien- niku lekcyjnym, bieżące rozmowy z nauczycielami i wychowawcą
	

	Kontakt rodzica	Zobowiązuj9 si9 do:
z wychowawcą/	– kontaktu z wychowawcą i pedagogiem raz w tygodniu w umówio- pedagogiem/		nym terminie (spotkanie, rozmowa telefoniczna);
dyrektorem	– wspierania syna w realizacji kontraktu;
– kontroli jego poczynań po zajęciach lekcyjnych.






Przykład (cd.)



Warunki szczegółowe kontraktu

WP1103

	
Przedmiot
	Zobowiązania
	Zadania do realizacji
	Termin realizacji
	Efekty/ podpis nauczyciela

	
	ucznia
	nauczyciela
	
	
	

	J. polski
	Poprawa ocen
	Wyznaczenie mate-
	Przedstawienie
	15 XI
	

	
	niedostatecznych,
	riału i terminów,
	zeszytu,
	
	

	
	założenie i uzupeł-
	rejestracja bieżą-
	Nauka opowiadania
	20 XI
	

	
	nienie zeszytu do
	cych i uzupełnia-
	3 mitów,
	
	

	
	przedmiotu, przy-
	jących działań
	Znajomość części
	25 XI
	

	
	noszenie podręcz-
	ucznia
	mowy i zdania,
	
	

	
	nika, wykonywanie
	
	Wiersz na pamięć
	2 XII
	

	
	zadań
	
	Sprawdzian nr 3
	10 XII
	

	J. rosyjski
	Poprawa ocen
	Wyznaczenie materiału i termiów, rejestracja bieżą- cych i uzupełnia- jących działań ucznia
	Przedstawienie
	17 XI
	

	
	niedostatecznych,
	
	zeszytu,
	
	

	
	założenie i uzupeł-
	
	Liczenie w zakresie
	22 XI
	

	
	nienie zeszytu,
	
	50
	
	

	
	wykonywanie zadań
	
	Przedstawienie sie-
	28 XI
	

	
	
	
	bie i kolegi
	
	

	
	
	
	Kolory
	5 XII
	

	
	
	
	Litery duże i małe
	14 XII
	

	Matematyka
	Poprawa ocen
	Wyznaczenie mate-
	Sprawdzian
	
	

	
	niedostatecznych,
	riału i terminów,
	nr 1 – kąty
	5 XII
	

	
	przystąpienie do
	prowadzenie jednej
	nr 2 – ułamki
	15 XII
	

	
	zaległych spraw-
	godziny zajęć
	nr 3 – bryły
	8 I
	

	
	dzianów, samo-
	wyrównawczych
	
	
	

	
	dzielne odrabianie
	w tygodniu
	
	
	

	
	prac domowych
	
	
	
	

	Przyroda
	Uzupełnienie zeszytu, odrabianie bieżących prac domowych
	Kontrola zeszytu, sprawdzanie każdej pracy domowej
	Uzupełniony zeszyt
	14 XI
	

	Historia
	Uzupełnienie zeszytu, przynosze- nie podręcznika
i atlasu, napisanie sprawdzianu, poprawa ocen
	Wyznaczenie mate- riału do poprawy, terminów, bieżąca kontrola
	Uzupełniony zeszyt,
Sprawdzian
nr 1 – Dynastia Piastów,
Mapa średniowiecza
	16 XI

7 XII

16 XII
	



Niniejszy kontrakt jest formę dobrowolnej, wspólnie sformu∏owanej, umowy ucznia, wychowawcy i nauczycieli. Dotyczy ona sposobu realizacji obowięzku szkolnego. Jej z∏amanie skutkuje zasto- sowaniem dzia∏ań zgodnych ze statutem szko∏y.

	Podpis ucznia
	Podpis rodzica
	Podpis wychowawcy
	Podpis pedagoga
	Podpis dyrektora

	
Tomasz D.
	
Danuta D.
	
Elźbieta M.
	
Hanna ź.
	
Maria W.




Formularz kontraktu został zamieszczony w załączniku nr 13.



Czynności nauczyciela po podpisaniu umowy

· Udost9pnienie egzemplarza umowy wszystkim uczestnikom (np. powielenie kon- traktu na ksero, oryginał pozostawić u głównego nauczyciela monitorującego).

Czynność ta jest niezmiernie ważna! Koniecznie należy zadbać o to, aby uczeń otrzymał duplikat umowy.

Codziennie bowiem będzie musiał się nim posługiwać, aby realizować kolejne zadania w wyznaczonym terminie, nieustannie przypominać sobie, na jaki sposób swojego funkcjo- nowania w szkole, a może nawet poza nią, umówił się. Uczeń może go także wykorzystać do wprowadzania na umowie własnych notatek, np. wykreślać zadania, które wykonał. Wspomnianą czynność można młodemu człowiekowi podpowiedzieć, wskazując na efekt
„zamykania” w ten sposób kolejnych spraw.

Uczniowie często zniechęcają się do wykonania zadań, wyobrażając sobie, „jak wiele jesz- cze jest ich do zrobienia”. Wykreślanie lub zamazywanie pozwoli im zobaczyć, ile już mają za sobą, i jak niewiele jeszcze zostało.

W przypadku części dotyczącej zachowania lub kontaktów z nauczycielem lub pedagogiem, można stawiać pod koniec każdego tygodnia „plusy” lub „minusy”. Taką analizę uczeń może sporządzać sam lub w towarzystwie rodzica albo nauczyciela.

Posiadanie dodatkowego kontraktu przez rodzica ułatwi mu planowanie czasu dziecka po lekcjach. Na przykład nie umówi się on na przyjęcie rodzinne, jeśli będzie wiedział, że następnego dnia jego dziecko ma sprawdzian czy termin wykonania innego zadania zamiesz- czonego w kontrakcie. To popołudnie spędzi w domu, towarzysząc dziecku w ostatnich przygotowaniach. Kontrakt w rękach rodzica to też dodatkowa pewność, że rodzina dys- ponuje choć jednym egzemplarzem, np. kiedy uczeń zgubi go i nie wie, co „jest na jutro”.

· Ustalenie z uczestnikami trybu wymiany informacji o realizacji kontraktu.

Bez przepływu informacji na temat przebiegu umowy nie ma możliwości monitorowania działań ucznia, który w takiej sytuacji pozostaje sam i często zniechęca się już w pierwszym tygodniu trwania kontraktu, mimo że zaakceptował proponowaną mu przez nauczyciela formę poprawy jego sytuacji szkolnej.

Należy wziąć pod uwagę, że zawieramy kontrakt z uczniem słabo zmotywowanym, często negatywnie nastawionym do szkoły, wysiłku i systematycznej pracy. Sposób wymiany informacji, o którym także będzie wiedział uczeń, pozwoli na kontrolę jego działań i szybką reakcję w celu zmotywowania go, podniesienia jego energii, pochwalenia, co też spowo- duje efekt wzmocnienia i doda mu sił do dalszej pracy.

Tryb wymiany informacji może być następujący: nauczyciel główny (wychowawca) raz w tygodniu nanosi zmiany na własnym arkuszu kontraktu, wykreśla zadania wykonane, odnotowując uzyskane przez ucznia oceny, dokonuje ewentualnej korekty terminów lub zaznacza, np. na kolorowo te działania, z których uczeń nie wywiązał się, ustalając przyczynę z punktu widzenia danego nauczyciela. Także raz w tygodniu, oczywiście po wykonaniu poprzedniej czynności, nauczyciel spotyka się z uczniem i razem analizują własne karty




umowy, ustalając ich jedną wersję. Nauczyciel słucha tego, co uczeń ma do powiedzenia, i w zależności od sytuacji docenia jego wysiłki, chwali lub pomaga w trudnościach.

· Poinformowanie o sposobie post9powania w przypadku niewywiązywania si9 z kontraktu poszczególnych uczestników.

Uczestnicy kontraktu mogą wspólnie wypracować tryb postępowania w przypadku niere- alizowania zapisów umowy. Oto przykład takiego zapisu.
Przykład
· W przypadku niewykonania konkretnego zadania przez ucznia bądź nauczyciela oba podmioty podczas spotkania ustalają przyczyny.
· Jeśli nie wynikają one z lekceważenia zapisu bądź celowego zaniedbania, obie strony mogą negocjować dodatkowy termin.
· Jeśli takich sytuacji jest więcej, nauczyciel główny bądź uczeń powiadamia pozosta- łych uczestników umowy i organizuje spotkanie w celu analizy sytuacji i ewentu- alnej renegocjacji kontraktu.
· Jeśli natomiast któraś ze stron łamie umowę w wyniku lekceważenia lub celowego zaniedbania, podmiot pokrzywdzony zwołuje zebranie uczestników kontraktu w celu analizy przyczyn i ustalenia sankcji. Sankcją może być, np. zerwanie umowy przez nauczyciela, jeśli to uczeń ją łamie i skorzystanie z innych metod pracy z wychowankiem. Nauczyciela, który nie wywiązuje się podjętych zobowiązań, czeka, np. rozmowa wyjaśniająca z przedstawicielem rady rodziców, dyrektorem oraz przedstawienie mu zaleceń do pracy dydaktyczno-wychowawczej.


· Monitorowanie przebiegu kontraktu.

Rozmawianie z uczniem – udzielanie mu informacji zwrotnych zgodnie z zasadami komu- nikacji interpersonalnej.

Poniższa tabela pokazuje kolejne kroki nauczyciela, który chce udzielić uczniowi informacji zwrotnych.

Tabela 5. Zasady udzielania informacji zwrotnej

	CzynnoÊci nauczyciela
	Przykład komunikatu

	Zaczynaj od informacji pozytywnych! Często pojawia się tendencja do rozpoczy- nania od informacji krytycznych, co na ogół wzmacnia postawy obronne u osób, do których skierowane są te informacje, oraz utrudnia ich przyjmowanie
	Jestem pod wraźeniem Twojej pracy z języka polskiego.
Realizujesz zapis umowy dotyczęcy nie- spóźniania się na lekcje.
Gratuluję Ci wykonania wszystkich zadań z matematyki.

	Przekazuj konkretne informacje!
Informacja zwrotna powinna zawierać
	Warto wskazać na to, co nauczycielowi konkretnie nie podobało się, np.:






Tabela 5. Zasady udzielania informacji zwrotnej (cd.)

	CzynnoÊci nauczyciela
	Przykład komunikatu

	twoje odczucia związane z konkretnym zachowaniem (zdarzeniem); uczeń nie będzie w stanie skorzystać z informacji zbyt ogólnej (np. jesteś fatalnym dzieciakiem; nie podoba∏o mi się twoje zachowanie)
	W pierwszej części odpowiedzi mówi∏eś zbyt szybko lub podobało, np.: Uwaźam, źe dobrym pomys∏em by∏o zakończenie notatki anegdotę.
Zaliczy∏eś dzielenie na u∏amkach, ale powinieneś powtórzyć tabliczkę mnoźenia. Pozwala to uczniowi zorientować się, co naszym zdaniem robi dobrze, a co mógłby zmienić

	Mów o tym, co uczeń może zmienić! Informacja powinna dotyczyć tych rzeczy, na które nasz wychowanek ma wpływ, które może zmienić, np. rodzaj używanych tekstów, ale nie wyglądu, wzrostu itp.
	Masz wp∏yw na przygotowanie się do lekcji. Zmień dotychczasowy porzędek dnia! Po przyjściu do domu, usiędź przy biurku i odrób najpierw prace domowe.
Dopiero po ich wykonaniu, spotkaj się z kolegami

	Mów o tym, co si9 zdarzyło „tu i teraz”! Najlepiej, jeśli informacja zwrotna dotyczy zdarzeń czy zachowań nieodległych w czasie; powracanie do dalekiej przeszłości może być powodem nieporozumień wynikających z tego, że nie wszystkie zdarzenia i związane z nimi uczucia zostały zapamiętane, a tym samym precyzyjnie przekazane; natych- miastowe przekazanie swoich odczuć, zwłaszcza negatywnych, pozwala też uniknąć sytuacji, w której odbiorca musi się zmierzyć z kilkoma negatywnymi informacjami prze- kazanymi jednocześnie
	W minionym tygodniu przystępi∏eś do dwóch klasówek.
Matematyk przekaza∏ mi, źe nie by∏o Cię wczoraj na ostatniej lekcji.
Twoje dzisiejsze zachowanie, które zaobserwowa∏am podczas przerwy, zmartwi∏o mnie.
Widzia∏am, jak kopnę∏eś kolegę z klasy.

	Unikaj ocen i interpretacji na rzecz opisu! Informacja zwrotna powinna skupiać się na opisywaniu twoich odczuć i sądów na temat konkretnych zachowań ucznia, a nie na ocenie tej osoby lub interpretacji jej zachowań, np. zbyt często zabiera∏eś g∏os w tej dyskusji zamiast jesteś gadu∏ę
	Często widzę, źe przychodzisz do szko∏y zbyt późno, co powoduje, źe spóźniasz się na lekcje.
Rzadko zg∏aszasz się do odpowiedzi. Cieszę się, kiedy widzę, źe aktywnie pra- cujesz na zajęciach.
Nie zgadzam się, abyś uźywa∏ wulgarnego s∏ownictwa. Budzi to mój zdecydowany protest. Kiedy s∏yszę, jak bluźnisz, nie mam ochoty na rozmowę z Tobę.

	Pozostawiaj wybór partnerowi!
Warto unikać przekazywania rad i narzuca- nia swoich pomysłów; uczeń powinien sam zadecydować, czy chce skorzystać z naszych spostrzeżeń.
	To Twoja decyzja.
Rozwaź wszystkie moźliwości i podejmij decyzję.
Powiedzia∏am Ci, jak ja widzę tę sytuację. Ty zrobisz to, co uznasz za korzystne.






Tabela 5. Zasady udzielania informacji zwrotnej (cd.)

	CzynnoÊci nauczyciela
	Przykład komunikatu

	Skupiaj si9 na potrzebach ucznia! Informacja zwrotna powinna przynieść korzyść uczniowi, a nie być sposobem na
„wyrzucenie” z siebie nagromadzonych emocji
	Czego oczekujesz ode mnie?
Jakie sę Twoje potrzeby w tej sytuacji? Jeśli uwaźasz, źe..., to poczyń odpowied- nie kroki, aby...

	Zadbaj o okolicznoÊci przekazywania informacji zwrotnych!
Informacje (zwłaszcza krytyczne) powinny być przekazywane w takich okolicznościach, które ułatwią uczniowi ich spokojne wysłu- chanie; warto zadbać o to, aby:
· było wystarczająco dużo czasu na ich wysłuchanie i przemyślenie – nie ma sensu przekazywanie krytycznych uwag w pośpiechu, np. w ostatnich minutach spotkania;
· informacje były przekazywane w otoczeniu dającym poczucie bezpieczeństwa; nawet najbardziej krytyczne uwagi mogą zostać łatwiej przyjęte, jeśli miedzy nauczycielem a uczniem jest więź oparta na wzajemnym szacunku i zaufaniu – jednak nawet wówczas mogą istnieć takie kategorie informacji, które ze względu na ich oso- bisty, intymny wymiar lepiej przekazać w „cztery oczy”;
· wybrać stosowny moment na przekazanie swoich uwag, bo najlepiej podane kry- tyczne informacje przekazywane osobie, która w danej chwili jest z jakiegoś powodu przygnębiona, nie odniosą pozy- tywnego skutku.
	Chcę z Tobę porozmawiać o wczorajszej nieobecności na biologii. Czy moźesz zostać po lekcjach?
Wejdźmy do klasy. Chcę powiedzieć Ci coś waźnego.
Cenię w Tobie szczerość, ale Twoja dzisiej- sza wypowiedź urazi∏a mnie. Jakie by∏y Twoje intencje?
Mam wraźenie, źe jesteś dzisiaj przygnę- biony. Czy wydarzy∏o się coś nieprzyjemnego w cięgu ostatniego tygodnia?... Dzisiaj rzeczywiście nie by∏eś przygotowany do zajęć. Jaka jest tego przyczyna?.	Co moźesz zro-
bić w przysz∏ości, aby tego uniknęć?



W trakcie prowadzenia rozmowy z uczniem warto doceniać jego wysiłki, chwalić, motywo- wać do konstruktywnego funkcjonowania, cieszyć się z nim z wykonanych zadań, wspierać w trudnościach, ale też konsekwentnie, przy zachowaniu życzliwości i zrozumienia, egzekwować. Ponoszenie konsekwencji, oczywiście adekwatnych do popełnionego czynu, stwarza możliwość edukacji.Wa˝ne
Nauczycielu, pamiętaj, że tylko ten uczeń nie popełnia błędów, który nie próbuje zmie- nić swojego funkcjonowania. Na pewno więc będzie mu trudno podczas pierwszych kilku tygodni po umówieniu się z Tobą. Wtedy wsparcie wszystkich życzliwych ludzi jest mu najbardziej potrzebne. Weź to pod uwagę!




Zbieranie informacji o funkcjonowaniu ucznia od nauczycieli, rówieÊników

Zbieranie informacji o funkcjonowaniu ucznia może odbywać się w ramach zaplanowa- nego wcześniej trybu lub po prostu na bieżąco, np. podczas spotkań w pokoju nauczyciel- skim. Jest wtedy okazja do wymiany spostrzeżeń także z tymi nauczycielami, którzy nie biorą bezpośredniego udziału w kontrakcie albo nie uczą dziecka, ale, np. zauważyli coś niepokojącego lub zaskakująco korzystnego.

Wypytywanie uczniów o zachowanie jednego z ich kolegów nie jest właściwym sposobem zasięgania informacji. Czasem jednak nie ma wyjścia, np. kiedy uczeń nie pojawia się w szkole lub wydarzyło się coś, o czym nie wiemy, a rówieśnicy niejasnymi komunikatami dają nauczycielowi do zrozumienia, że coś jest nie tak. Na przykład: Pawe∏ nie jest wcale taki nieśmia∏y. Wtedy warto otwarcie zapytać ich, o co chodzi, najlepiej w obecności właś- nie tego ucznia. Na przykład: Dlaczego twierdzicie, źe Pawe∏ nie jest nieśmia∏y? Co wydarzy∏o się, źe tak sędzicie? Może się okazać, że, np. zachował się agresywnie w sto- sunku do koleżanki, co wzbudziło protest klasy.

Często najbardziej błahe informacje, jak wydaje się na początku, mogą mieć ogromne zna- czenie i stać się podstawą do pracy z wychowankiem.

Obserwowanie funkcjonowania ucznia

Przyglądania się funkcjonowaniu ucznia zdecydowanie nie należy mylić z jego nieustanną
· i na pewno uciążliwą dla obu stron – kontrolą. Nauczyciel powinien wystąpić raczej w roli uważnego i dyskretnego towarzysza pozostawiającego uczniowi poczucie swobody w podejmowanych przez niego decyzjach. Obserwacje powinny skupiać się na rejestro- waniu działań wychowanka i ich skutków. W przyszłości posłużą do udzielenia mu infor- macji zwrotnej.

Nauczyciel może obserwować sposób funkcjonowania ucznia w różnych sytuacjach, np. podczas lekcji własnej i innych przedmiotowców, przerwy, obiadu w szkole, zabaw na boisku, przed szkołą, w trakcie codziennej rozmowy, spotkania z rodzicami, wycieczki szkolnej itd.

Analizowanie dost9pnej dokumentacji (np. dziennik lekcyjny)

Dokumentacja szkolna nie może być jedynym źródłem wiedzy o funkcjonowaniu ucznia. Jest jednak ważną podstawą w rozmowie z nim i podczas analizy realizacji kontraktu. W dzienniku lekcyjnym nauczyciel ma bieżący rejestr ocen i zapis frekwencji ucznia, ewen- tualnych spóźnień. Czasem na końcowych stronach tego dokumentu, przeznaczonych na notatki nauczycieli, można znaleźć dodatkowe informacje, np. o zaliczeniu semestru, frekwencji rodziców na zebraniach itp. Można też umówić się z nauczycielami, że będą takie zapisy umieszczać.

W przypadku łamania konkretnych zapisów lub całej umowy – uzyskaj wiedz9 o przyczynach i trudnoÊciach

Szybka reakcja nauczyciela w przypadku niewywiązania się z powierzonego uczniowi zada- nia jest konieczna. Młody człowiek ma wtedy poczucie, że nauczyciel czuwa nad jego




działaniem i nie jest pozostawiony sam z trudnościami, które pojawiają się także w trakcie realizowania kontraktu.

Ważne jest to, aby udzielić uczniowi informacji zwrotnej, zgodnie z zasadami przedstawio- nymi wyżej, ustalić przyczyny niewykonania pracy i wdrożyć działania, które pozwolą pokonać określone trudności.

Warto, aby uczeń sam doszedł do tego, co było powodem złamania umowy. Mogą pomóc mu w tym otwarte pytania nauczyciela, np.:
· Co sprawiło Ci kłopot?
· Czy coś lub ktoś utrudnił Ci wykonanie zadania? Co? Kto?
· Czy miałeś okazję zwrócić się do kogoś o pomoc?
· Jak zaplanowałeś wykonanie zadania?
· Co Ci się udało zrobić w tej sprawie?
· Jakie były, Twoim zdaniem, przyczyny niewywiązania się z tego punktu umowy?

W rozmowie z uczniem ważne jest, aby w pytaniach nie było sformułowanej a priorii oceny postępowania ucznia. Wykluczone jest więc zapytanie: Dlaczego zlekcewaźy∏eś to zada- nie? Już na wstępie powoduje ono blokadę komunikacji i jeszcze przed wysłuchaniem ucznia wydaje na niego wyrok: zlekceważył.

Określając sankcje za niedotrzymywanie umów, trzeba mieć na uwadze, że są one zawie- rane przez co najmniej dwie strony i że również nauczyciel może je naruszać.

Uczniowie powinni mieć jasność, jak mają postępować w przypadku, gdy tak się stanie. Można o to zadbać, określając, że, np. podczas cotygodniowych spotkań z wychowawcą, strony będą wspólnie debatować nad tym, czy jest on realizowany. Istnieje wiele sposobów na zbieranie informacji od uczniów na temat tego, jak postrzegają oni wypełnianie przez nauczyciela warunków umowy. Jeśli pedagog jest naprawdę zainteresowany takimi infor- macjami, może skorzystać z wypowiedzi uczniów, kierując do nich pytania, np.:
· Czy kontrakt jest zawsze przestrzegany?
JeÊli nie:
· Które jego postanowienia były naruszane?
· W jaki sposób?
· Przez kogo?

Respektowanie zasady wzajemnej odpowiedzialności jest bardzo istotne z wychowaw- czego punktu widzenia. Warto również mieć na uwadze, że uczniowie, szczególnie młodsi, wdrażają się dopiero w trudnej sztuce przestrzegania przyjętych na siebie zobowiązań. Nie zawsze próby te kończą się sukcesem, ale nie powinno to stanowić koronnego argu- mentu za wycofywaniem się przez nauczycieli z przyjętej praktyki. Ważne jest to, aby umowy były realistyczne, a wszelkie przypadki ich naruszania były wspólnie analizowane.



Konsultowanie si9 z pedagogiem, rodzicami lub opiekunami oraz innymi uczestni- kami umowy

Konstruktywnych konsultacji dorosłych uczestników umowy nigdy nie jest dosyć. Mają one przecież na uwadze dziecko i jego trudną sytuację. Wszyscy współpracują w tym samym celu – problemy, z którymi borykają się uczestnicy kontraktu, należy rozwiązać. Jeśli jakiekolwiek trudności związane z realizacją kontraktu nasilą się, warto skorzystać z pomocy niezaangażowanej osoby i przyjrzeć się im z większym dystansem. Taką osobą może być pedagog szkolny, nauczyciel, którego postrzega się jako bardziej doświad- czonego.

Po upływie czasu na realizacj9 kontraktu – dokonanie analizy jego efektów

Już w kontrakcie należy zaznaczyć czas oraz sposób analizy jego przebiegu i skuteczności.

W tym celu należy przyjrzeć się ostatniej kolumnie w arkuszu umowy i ocenić stopień realizacji założonych na początku celów. Nauczyciel może tego dokonać samodzielnie, a następnie z uczniem i innymi uczestnikami kontraktu.

Po udzieleniu uczniowi informacji zwrotnej na temat wykonania zapisów umowy należy stworzyć mu możliwość autorefleksji. Młody człowiek powinien mieć świadomość swoich sukcesów, a jeśli odnotował także porażki, warto, aby wiedział co i jak zmienić, aby sko- rygować własne błędy.

W tej sytuacji pomocne mogą okazać się dla niego następujące pytania:
· Jaką część zadań wykonałem?
· Czy ktoś mi w tym pomagał?
· Których zapisów nie zrealizowałem? Dlaczego?
· Czy w efekcie podpisania kontraktu zmieniło się na korzyść moje funkcjonowanie w szkole, a może nawet poza nią?
· Jakie są moje mocne strony?
· Nad czym powinienem jeszcze pracować?
· Z czym miałem najwięcej trudności?
· Jak sobie z nimi poradziłem?
· Czy moja umowa była renegocjowana? Dlaczego?
· Czy tę formę pracy z trudnościami poleciłbym swoim kolegom? Dlaczego?

Renegocjowanie umowy, jeÊli pojawią si9 uzasadnione przyczyny trudnoÊci w jej dotrzymaniu

Jak wspomniałam wcześniej, umowę można renegocjować na wniosek każdego z jej uczest- ników, ale ma to sens jedynie wtedy, gdy trudności towarzyszące jej realizacji są uzasad- nione. Podczas zawierania pierwotnego kontraktu żaden z podpisujących go nie jest w stanie przewidzieć realnych okoliczności, które mogą okazać się barierami, czasem nie do pokonania. Na przykład, uczeń nie może zaprezentować swojej pracy, ponieważ nauczy- ciel jest na długotrwałym zwolnieniu lekarskim lub sam uczeń rozchorował się.




Pomocne w renegocjowaniu kontraktu mogą być zasady zamieszczone jako przykład.

Przykład
· Na renegocjację muszą zgodzić się wszyscy uczestnicy kontraktu lub ci, którzy zobowiązują się do wykonywania powierzonych zadań.
· Plan działań w tego rodzaju kontrakcie powinien wynikać z analizy przyczyn i trud- ności, które pojawiły się podczas wdrażania pierwotnego kontraktu, tak aby zni- welować możliwość ich powtórnego zaistnienia. Na przykład, jeśli uczeń nie wykonał zadania, ponieważ zbyt późno zaczął zbierać materiały, warto uwzględ- nić takie działania, aby następnym razem zaczął robić to wcześniej i najlepiej przy wsparciu życzliwej osoby. Można także podzielić pracę ucznia na etapy i wy- znaczyć po każdym z nich kilkuminutowe konsultacje.
· Analizy przyczyn i trudności powinni dokonać podczas wspólnego spotkania wszyscy uczestnicy umowy.
· Renegocjacja może polegać na:
· ustalaniu nowych terminów zadań,
· wyznaczaniu nowych lub dodatkowych zadań,
· określeniu osób, czynności lub okoliczności wspierających ucznia w realizo- waniu konkretnych zadań.
· Podmioty kontraktu lub jeden z nich mogą podjąć decyzję o nierenegocjowaniu umowy, jeśli:
· umowa została złamana z powodu lekceważenia jej zapisów,
· jedna ze stron (nauczyciel lub uczeń) odmówi, podając uzasadnione przyczyny.
Jeśli zachodzi taka potrzeba, kontrakt można renegocjować aż do takiego brzmie- nia, które zaspokaja potrzeby stron i spełnia postawione cele dydaktyczno-wycho- wawcze.


W przypadku lekceważenia zapisów umowy, np. po jej renegocjacji (po wyczerpaniu możliwych środków oddziaływania szkoły) lub jawnej odmowy wypełniania jej przez ucznia bądź unikania zobowiązań, w zależności od problemu, należy powiadomić instytucje wspierające proces dydaktyczno-wychowawczy placówki, tj. sąd rejonowy, wydział spraw rodzinnych i nieletnich, odpowiedni dla danego miejsca zamieszkania.

Nauczyciel, pedagog, a nawet rodzic może szukać pomocy w przypadku trudności swo- jego dziecka w różnych instytucjach wspierających oddziaływania wychowawcze.

Może to być poradnia psychologiczno-pedagogiczna, która zaoferuje przeprowadzenie badań specjalistycznych, udział w zajęciach tematycznych, reedukacji lub terapii indy- widualnej lub rodzinnej.

Jeśli funkcjonowanie dziecka jest niepokojące, rodzice mogą także skorzystać z wizyty u lekarza pierwszego kontaktu, który po wstępnej diagnozie pokieruje do odpowiedniej placówki zdrowotnej.



Kolejną instytucją pomocną szkole i rodzinie jest sąd. W Wydziale Spraw Rodzinnych i Nieletnich zatrudnieni są zawodowi i społeczni kuratorzy sądowi, którzy z nakazu insty- tucji prowadzą nadzór nad wykonywaniem władzy rodzicielskiej przez opiekunów dziecka. Z kuratorem sądowym warto współpracować, np. zapraszając go do udziału w podjęciu kolejnej próby zawarcia z uczniem kontraktu.


Po co zawieraí kontrakt?

Na podstawie doświadczeń wielu nauczycieli opisanych w tym artykule można sformuło- wać następujące wnioski:

Nauczyciel zawiera kontrakt, ponieważ:
· chce zaangażować ucznia w proces uczenia,
· czyni ucznia współtwórcą wypracowanych norm, zasad, praw,
· traktuje ucznia jak partnera, szanuje jego potrzeby i opinie,
· udrażnia komunikację nauczyciela w relacji z uczniem,
· chce ujawnić swoje cele, oczekiwania,
· chce dopasować własną ofertę do rzeczywistych potrzeb ucznia.

Uczeń zawiera kontrakt, ponieważ:
· chce być współtwórcą, mieć wpływ na to, co dzieje się w szkole, i na własny proces uczenia się,
· chce ujawnić swoje cele, oczekiwania, potrzeby,
· potrzebuje jasnych informacji, wymagań, aby móc je uwzględniać,
· chce dopasować ofertę szkoły, nauczyciela do własnych potrzeb.

Niewątpliwie zawieranie kontraktów edukacyjnych z uczniami ma zalety, ale i wady, które należy wziąć pod uwagę, podejmując decyzję o zaproponowaniu uczniom takiej formy wspólnej pracy.

Tabela 6. Mocne i słabe strony kontraktu

	Mocne strony kontraktu
	Słabe strony kontraktu

	Pozwala nauczycielowi radzić sobie ze zróżnicowanym poziomem uczniów w klasie
	Wymaga od nauczyciela czasu  i planowania

	Zwiększa motywację uczniów do uczenia się
	Wymaga negocjacji

	Pogłębia relacje, rozwija wzajemny szacu- nek pomiędzy nauczycielem a uczniami
	Wymaga od nauczyciela dodatkowych umiejętności/doświadczeń w zakresie negocjowania

	Umożliwia indywidualizację procesu nauczania
	Czasem nie udaje się doprowadzić do pomyślnego zakończenia negocjacji






Tabela 6. Mocne i słabe strony kontraktu (cd.)

	Mocne strony kontraktu
	Słabe strony kontraktu

	Rozwija samodzielność
	Czasem jego zapisy nie są przestrzegane

	Zaspokaja uczniowską potrzebę samo- decydowania
	

	Pomaga organizować uczenie się wokół rzeczywistych zadań i problemów życiowych uczniów, uwzględniając je
	

	Udrażnia komunikację uczeń – nauczyciel
	




Zasady zawierania skutecznych umów

· WłaÊciwy dobór argumentów

Chcąc zawrzeć umowę, należy jasno i zrozumiale wyjaśnić uczniom:
· dlaczego zawieranie i przestrzeganie kontraktów jest bardzo ważne,
· kto i jakie korzyści powinien z tego faktu wynieść.

Wśród argumentów mogą znaleźć się zarówno przykłady konstruktywnych doświadczeń i sukcesów związanych z zawieranymi kiedyś w szkole umowami, jak i ogólniejsze tezy etyczne odnoszące się do roli umów w życiu społecznym oraz prognozy dotyczące spo- dziewanych pozytywnych efektów tego kontraktu. Ich proporcje będą zależały od konkretnej sytuacji.

Argumentacja nie jest, być może, sprawą najważniejszą dla młodszych dzieci, ale wraz z wiekiem zdecydowanie nabiera znaczenia. Właściwy dobór argumentów będzie odgrywał szczególną rolę dla tych uczniów, którzy cenią sobie myślenie racjonalne i/lub przywiązują wagę do otoczenia społecznego jako źródła akceptacji i motywacji.

Najcz9Êciej popełniane bł9dy w tym obszarze:

· Zaniechanie argumentacji.
Przykład
W pewnej szkole podstawowej zobowiązano wszystkich nauczycieli do zawierania umów z uczniami klas V i VI, którzy opuścili więcej niż 20 godzin lekcyjnych.

Część nauczycieli traktowała tę obligację jako uciążliwy rytuał: ograniczała się do położenia przed danym uczniem dwóch formularzy, uzupełniania swego – naj- częściej bez słowa komentarza – i zabrania go.




Przykład (cd.)
Zauważono, że duża część uczniów porzucała niemal od razu swój egzemplarz umowy, traktując go jako rzecz bez znaczenia.

Tak zawierane umowy miały, rzecz jasna, minimalną skuteczność. Nic więc dziwnego, że po jakimś czasie władze szkolne zrezygnowały z nich w przekonaniu o niesku- teczności samej metody.


· Pos∏ugiwanie się jednostronnymi argumentami, z których wynika, źe korzyści z prze- strzegania umowy odnoszę jedynie dorośli (nauczyciele, rodzice).
Przykład
Na wycieczce uczniowie klasy VI SP złamali umowę i bez powiadomienia opieku- nów oddalili się poza teren hotelu.

W trakcie rozmowy o tym wydarzeniu nauczycielka ograniczyła się do stwierdzenia, że w ten sposób mogli narazić ją na poważne konsekwencje: Gdyby sta∏o się Wam coś z∏ego, posz∏abym do więzienia.

Niektórzy uczniowie komentowali między sobą ten argument następująco: To Pani problem, nie nasz. Przydzielę nam najwyźej innego nauczyciela.


Warto pamiętać, że podobnie jednostronna argumentacja jest:
· ryzykowna w sytuacji, gdy nie jesteśmy pewni, jaki jest stosunek uczniów do nas lub nie jest on nacechowany szacunkiem i sympatią,
· nieprawdziwa: prawidłowo zawarte umowy służą obu stronom i całej społeczności.

· Uźywanie fa∏szywych argumentów.
Przykład
Pewien nauczyciel nakłaniał swojego wychowanka do zawarcia kontraktu zobowią- zującego go wyłącznie do regularnego uczęszczania na zajęcia, obiecując mu, że dzięki temu poprawią się natychmiast jego wyniki w nauczaniu.

Tak się jednak nie stało, gdyż zaległości, jakie miał wspomniany uczeń, uniemożliwiły mu automatyczny postęp edukacyjny. Nie uzyskał on także wystarczającej pomocy w ich zniwelowaniu.

Mimo zdecydowanej poprawy frekwencji, uczeń nie uzyskał promocji do następnej klasy i nie krył swojego rozczarowania, traktując niepowodzenie jako niespełnienie przez nauczyciela jego niepisanej części umowy.




Jak argumentować:
· Starannie przemyśleć argumentację.
· Wskazać na przykłady sukcesów w dziedzinie zawierania i dotrzymywania umów, najlepiej, jeśli będą znane uczniowi.
· Skupić się na realnych korzyściach, jakie z kontraktu może czerpać sam zainteresowany.
· Wskazywać na ważność umów per se – stanowią one warunek społecznego ładu, a ich powszechne przestrzeganie tworzy lepszy świat.
· Uświadamiać, że za umowami i obowiązkiem ich przestrzegania stoją istotne wartości: odpowiedzialność, uczciwość, bezpieczeństwo.

· Zaangażowanie nauczyciela jako warunek skutecznoÊci umów.
Przykład
Samospe∏niajęca się przepowiednia.

Wychowawca, gdy dowiedział się o częściowym złamaniu przez uczniów zawartej z nim umowy, wzruszył ramionami i powiedział: Spodziewa∏em się tego. Wiedzia∏em, źe z Wami nie warto się umawiać.

Postanowił nie rozmawiać dłużej z uczniami o tym fakcie, by „w ten sposób dodat- kowo ich ukarać” i z naciskiem oznajmił, że w przyszłości nigdy już nie będzie sięgać po umowy w pracy z tą klasą.


Umowy traktowane jako metoda pracy dydaktycznej czy wychowawczej stają się w pełni skuteczne, gdy wierzymy w ich potencjał. Dajemy temu wyraz, autentycznie angażując się w proces ich zawierania i realizowania.

Zaangażowanie to należy rozumieć w szczególności jako:
· ekspresję swojego pozytywnego stosunku do umów,
· stanowcze i jednoznaczne reagowanie na przejawy ich naruszania,
· emocjonalną gotowość do walki o umowę, gdy staje się ona zagrożona,
· modelujący osobisty stosunek do zawartych umów, w szczególności bezwzględne wywią- zywanie się ze swojej części zobowiązań.

Przy zawieraniu kontraktów wychowawczych należy pamiętać, że uczniowie prezentujący tzw. trudne zachowania to w dużej mierze dzieci, w stosunku do których ważni w ich życiu dorośli nie tylko często nie przestrzegali zawieranych umów, lecz także nie wypełniali pod- stawowych powinności. Kształtowały się one w środowiskach, w których nie kultywuje się wartości najistotniejszych dla realizowania kontraktów: odpowiedzialności, prawdo- mówności czy szacunku dla innych i ich potrzeb. U niektórych z nich w takich warunkach ugruntowała się szczególna paradoksalna postawa polegająca na lekceważeniu koniecz- ności dotrzymywania własnych umów przy jednoczesnej ogromnej wrażliwości na ich nie- przestrzeganie ze strony innych ludzi, zwłaszcza dorosłych. Taka odmiana roszczeniowości




frustruje wielu nauczycieli, którzy ze strony przejawiających ją uczniów nie mogą czasem liczyć ani na współpracę, ani na wyrozumiałość.

Trzeba jednak mieć na uwadze, że właśnie w przypadku takich dzieci wszelkie pozytywne doświadczenia w umawianiu się i dotrzymywaniu kontraktów mogą stopniowo zmienić obraz ich świata i powiększyć kapitał zaufania do innych ludzi i rzeczywistości.Przykład
Nauczycielka zawarła pisemną umowę z uczniami klasy VI na okres wycieczki. Jeden z punktów umowy przewidywał, że nie będą oni w jej trakcie palili papierosów.

Już pierwszego wieczoru przypadkowo zaskoczyła kilku podopiecznych na paleniu za budynkiem schroniska. Na ten widok powiadomiła uczniów, że nie zgadza się na palenie tytoniu przez osoby niepełnoletnie, a następnie odwołała się do spisanej przed wyjazdem umowy, wskazując na złamanie zaakceptowanego wcześniej zapisu.

Poprosiła przewodniczącą klasy o zwołanie zebrania wszystkich uczestników wycieczki w celu ujawnienia i omówienia problemu, analizy umowy i zastosowania ustalonej sankcji.


Jak powiadali Rzymianie Pacta sunt servanda (umów należy dotrzymywać). Ważne jest, aby nauczyciele swą jednoznaczną reakcją na wszelkie przejawy naruszania kontraktów, własnym funkcjonowaniem modelowali sposób postępowania w takich przypadkach.

W tej sprawie najlepiej zatem przyjąć zasadę zero tolerancji. Nie oznacza to, że nauczyciel, widząc pierwszy przypadek naruszenia kontraktu, natychmiast musi się z niego wycofać lub wprowadzić w życie maksymalne sankcje. Może po prostu porozmawiać o fakcie i po- przestać na zwróceniu uwagi uczniom, np. według zasad komunikatu „Ja”.


Jak unikaí niepowodzeń w procesie zawierania kontraktów

Aby uniknąć błędów na różnych etapach stosowania kontraktów szkolnych, nauczyciel powinien:
· Starannie przemyÊleć to, co, z kim i w jakim zakresie b9dzie negocjowane.
Nie warto angażować się w niezaplanowane dyskutowanie. Negocjacje wymagają starannych przygotowań. Jeśli nieoczekiwanie pojawi się jakaś istotna propozycja ze strony uczniów, nie musimy jej natychmiast podejmować. W takiej sytuacji nauczyciel może przecież powiedzieć, że potrzebuje trochę czasu, by przemyśleć proponowaną kwestię i wrócić do niej na następnej lekcji.
· OkreÊlić ramy negocjacji.
Warto wyraźnie wyznaczyć obszar planowanych uzgodnień, np. Podyskutujmy o spo- sobach zaliczenia przez Ciebie wypowiedzi ustnych na moich zajęciach.
· Ograniczyć obszar negocjacji do wybranych elementów.
Jeśli pedagog nie zna danej klasy czy też ucznia i/lub nie ma zaufania do ich dojrzałości,




na przedmiot dyskusji powinien wybrać na początek takie rozwiązanie, które prawdo- podobnie nie wywoła większych kontrowersji, np. Podyskutujmy o tym, kiedy prze- piszesz zeszyt.
· Tworzyć możliwoÊci wyboru pomi9dzy ÊciÊle okreÊlonymi rozwiązaniami.
Na przykład: Ustalmy, czy termin sprawdzianu poprawkowego dla Ciebie moźemy wyzna- czyć w październiku, czy na poczętku listopada, aby nie kolidowa∏ z klasówkę z matematyki.
· OkreÊlić adekwatne ramy czasowe dla procesu zawierania kontraktu.
Przyczyną wielu negocjacyjnych niepowodzeń jest konieczność znalezienia jakiegoś rozwiązania w zbyt krótkim czasie, co wzmaga napięcie towarzyszące procesowi uma- wiania się. Jeśli w przypadku zaistnienia sporu można odłożyć negocjacje na następny dzień, pozwalając nauczycielowi i uczniowi przespać się z problemem, często okazuje się, że początkowe różnice stanowisk zmniejszają się, a nawet zanikają.
· Rozwijać swoje umiej9tnoÊci w zakresie komunikacji interpersonalnej.
Branie udziału w profesjonalnych szkoleniach, sięganie do literatury dotyczącej tego zagadnienia, gromadzenie informacji zwrotnych po zakończeniu działań, poddawanie pogłębionej refleksji tego typu doświadczeń itp.
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Za∏ącznik nr 1
Programowanie dyscypliny w szkole – scenariusz zajęí dla nauczycieli

Wprowadzenie

Problem dyscypliny w szkole jest jednym z tych zagadnień, które często wracają w dys- kusjach między nauczycielami. Analiza praktyki szkolnej pokazuje, że dyskusje te odby- wają się w małych zespołach albo na posiedzeniach rady, ale w nawiązaniu do skutków nieprzestrzegania jej przez uczniów. Dyscyplina szkolna powinna być integralną częścią instytucji edukacyjnej, jej kulturą, co wymaga jej określenia i utożsamiania się z nią w codziennej praktyce. Tę zaś w szkole wyznaczają zasady, przyjęte reguły i model relacji nauczyciel – uczeń.

Scenariusz jest propozycją spotkania rady pedagogicznej, podczas którego ma zostać zdefiniowana filozofia nauczycieli w podejściu do dyscypliny w szkole oraz mają zostać wypracowane normy i określone zasady kształtowania relacji z uczniami.

Dyscyplina nie tylko służy respektowaniu granic praw i obowiązków, lecz także wpływa na jakość pracy placówki w dłuższej perspektywie. Dlatego warto przeznaczyć na to taką ilość czasu, która pozwoli wypracować zasady przebywania w szkole. Mogą to być nawet 2–3 spotkania. Niezależnie od opracowań, innym rezultatem spotkania będzie możliwość wspólnej dyskusji nauczycieli ze szkoły nad rozumieniem zagadnienia dyscypliny oraz okazja do wymiany poglądów na temat wychowania w szkole.

Cele:
· Wypracowanie:
· zasad postępowania uczniów w szkole,
· zarysu regulaminu,
· stylu działania nauczycieli w przypadku nieprzestrzegania przyjętych reguł przez uczniów.

Prowadzącym zajęcia może być lider wewnątrzszkolnego zespołu doskonalenia nauczy- cieli lub trener zaproszony z zewnątrz. Rolą prowadzącego jest przygotowanie odpowied- nich materiałów oraz moderowanie pracy podczas spotkania. Pomocny może tutaj być prezentowany scenariusz.

Czas trwania:
· 6 godz. lekcyjnych.

Ponieważ zajęcia mają charakter pracy twórczej, prowadzący wraz z organizatorami okreś- lą rytm i rozkład czasowy spotkania/spotkań. W dużym stopniu uzależnione to będzie od możliwości organizacyjnych szkoły.

Metoda:
· Elementy pracy warsztatowej.
Sposoby na trudne zachowania uczniów

Sposoby na trudne zachowania uczniów
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Potrzebne materiały:
· Preferowane podejście w kształtowaniu dyscypliny w szkole – ankieta dla nauczycieli i wychowawców – dla każdego uczestnika.
· Preferowane podejście w kształtowaniu dyscypliny w szkole – karta obliczeń.
· Arkusze papieru, mazaki.

Przebieg:
· Prowadzący nakreśla cel spotkania, jego formułę i orientacyjny czas.
· Uczestnicy spotkania wypełniają wręczoną przez prowadzącego ankietę „Preferowane postawy w kształtowaniu dyscypliny w szkole”. Następnie wpisują punkty na karcie obliczeń. Najwyższa liczba punktów w danym obszarze wskazuje na dominującą postawę.
· Utworzone zostają zespoły z osób o tych samych wyborach, tj. poglądach na temat dyscypliny w szkole. Uczestnicy spotkania w trakcie dyskusji w ramach zespołów przy- bliżają sobie swoje poglądy. W przeprowadzeniu dyskusji pomocne mogą być następu- jące pytania:
· Na czym, twoim zdaniem, polega dyscyplina w szkole?
· Jakie reguły powinny wyznaczać kształt relacji nauczyciel – uczeń na zajęciach w szkole?
· Co ma największy wpływ na dyscyplinę uczniów na lekcjach?
Następnie uczestnicy przygotowują na plakatach argumentację uzasadniającą swoje poglądy.
· Przedstawiciel każdego zespołu prezentuje stanowisko na forum grupy (ma na to 3 minuty). Następnie prowadzący w trakcie miniwykładu przedstawia założenia i prak- tyczne sposoby realizacji tych modeli podejścia do dyscypliny, które zostały omówione przez uczestników zajęć. W przypadku wystąpienia tylko 2–3 modeli, prowadzący prezen- tuje następne, które w wyborach uczestników zajęły dwa kolejne miejsca. Po prezen- tacji wszystkich zespołów uczestnicy mają możliwość zadawania pytań i wyrażania swoich poglądów, wątpliwości.
· Na ścianie, na pojedynczych arkuszach zostają wywieszone nazwy modeli dyscyplin wybranych przez uczestników, a w przypadku ich małej liczby, również tych zaprezento- wanych przez prowadzącego. Uczestnicy indywidualnie wybierają ten, który chcieliby realizować w szkole, a swój wybór zaznaczają na danym arkuszu. Można zastosować technikę „Porównywania w parach”. Umożliwi ona uporządkowanie priorytetów. Jest użyteczna, jeśli pracuje się w grupie. Oto kilka wskazówek, w jaki sposób można z niej skorzystać: skonstruuj tabelkę podobną do przedstawionej na następnej stronie. Wypisz swoje cele po lewej stronie tabeli. Przyjrzyj się pierwszemu celowi i porównaj go z drugim. Zastanów się, który z nich jest ważniejszy. Jeśli drugi, zaznacz 2. Teraz porównaj cel 1. z 3., 4. itd. Jeśli dokonałeś już wszystkich porównań z celem 1., zrób to samo z celami 2., 3., 4. itd. Kiedy skończysz, dodaj do siebie liczbę zapisanych jedynek, dwójek itd. Teraz powinieneś bez trudu zapisać cele w kolejności priorytetów.




	cel nr	razem pozycja

	1.
	1 2
	1 3
	1 4
	1 5
	1 6
	1
	

	2.
	2 3
	2 4
	2 5
	2 6
	2
	

	3.
	3 4
	3 5
	3 6
	3
	

	4.
	4 5
	4 6
	
	4
	

	5.
	5 6
	5
	

	6.
	6
	



· Uczestnicy dzielą się na zespoły zajmujące się następującymi zagadnieniami (w przy- padku dużych rad pedagogicznych, zajęcia te realizowane byłyby z uczestnikami, którzy zostaliby wybrani do zespołów pracujących nad poszczególnymi zagadnieniami):
· zasady, zgodnie z którymi powinniśmy nakreślić relacje w szkole, zachowanie się uczniów (prawa i obowiązki, styl relacji i uczenia przez nauczyciela) oraz obszary odpowiedzialności i samodzielności nauczycieli i uczniów,
· środki, za pomocą których należy utrzymywać dyscyplinę na lekcjach,
· normy zapisane w regulaminie szkoły,
· reguły postępowania w przypadku naruszenia przyjętego porządku w szkole lub na zajęciach przez ucznia.Uwaga
Najpierw warto stworzyć listę takich zachowań, a następnie opracować postępo- wanie nauczycieli i uczniów w przypadku ich wystąpienia.

· Następuje prezentacja opracowanych materiałów na forum rady pedagogicznej. Uczest- nicy wyrażają swoje opinie i sugestie na temat prezentowanego materiału. Pomocne mogą być następujące pytania weryfikujące opracowanie:
· W jakim stopniu w opracowaniu dyscyplina potraktowana została jako środek, a w jakim jako cel?
· Czy opracowania tworzą spójną całość opisującą przyjęty w szkole model dyscypliny?
· Czy jest on możliwy do zastosowania w realiach naszej szkoły?
· Co należy zrobić, by przyjęty model został wdrożony w naszej szkole i zaakceptowany przez wszystkich?
· W jaki sposób wdrożony model będzie monitorowany i poddany ewaluacji?Wa˝ne
Uwagi do sposobu prowadzenia dyskusji:
· W trakcie dyskusji prowadzący czuwa, by uczestnicy wyrażali opinie, a nie oceny.
· Pojawiające się wnioski i uwagi są zapisywane na plakacie przez prowadzą- cego lub osobę wspierającą.

· Następnie rada pedagogiczna podejmuje decyzję: jakie będą następne kroki pozwala- jące wykorzystać opracowany materiał?



Preferowane podejście w kszta∏towaniu dyscypliny w szkole – ankieta dla nauczycieli i wychowawców

Kwestionariusz obejmuje 6 zagadnień (I–VI), a w ramach kaźdego z nich – 8 stwierdzeń, w odnie- sieniu do których naleźy wyrazić swoję opinię. Dla kaźdego z zagadnień jest przewidziane do dyspozycji 10 punktów, które naleźy rozdzielić pomiędzy poszczególne stwierdzenia (a–h). Punkty przydziela się tym stwierdzeniom, które najbardziej opisuję posiadane poględy i opinie lub sę do nich zbliźone. Moźna je rozdzielić równo pomiędzy poszczególne opinie lub uszeregować od najbliźszej swoim poględom do mniej uznawanej. Moźna teź ca∏e 10 punk- tów przydzielić tylko jednemu poględowi w danym zagadnieniu.

Ankieta ma pomóc określić podejście i osobistę filozofię na temat dyscypliny oraz relacji nauczyciel – uczeń w szkole. Nie ma więc tutaj odpowiedzi prawid∏owych czy nieprawid∏o- wych. Charakteryzuję one wy∏ęcznie postawę osoby bioręcej udzia∏ w teście.

I. Ustanawianie praw w szkole


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Należy zrobić wszystko, aby uczeń podporządkował się regułom ustano- wionym w szkole przez dorosłych.
	

	b
	Reguły tworzy i egzekwuje nauczyciel.
	

	c
	Reguły i zasady postępowania powinny powstawać w trakcie wspólnej dyskusji.
	

	d
	W życiu klasy nie potrzeba ustalać i stosować zestawu reguł.
	

	e
	Uczniowie pod okiem nauczyciela tworzą reguły postępowania równoważące prawa ucznia z interesem społeczności szkolnej i szkoły jako instytucji.
	

	f
	Uczniowie powinni być włączeni w proces formułowania reguł, a w przy- padku ich nieprzestrzegania, sami proponują konsekwencje dla siebie.
	

	g
	To przede wszystkim nauczyciel powinien organizować życie klasy (zasady, procedury zachowania w klasie, organizacja przestrzeni) oraz ustalić system nagradzania i karania.
	

	h
	Reguły i zasady w klasie powinny powstawać w trakcie wspólnego bycia ze sobą.
	





II. Relacje nauczyciel – uczeń


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Podstawą relacji nauczyciel – uczeń powinno być racjonalne określenie zaistniałej sytuacji i mobilizowanie ucznia do samodzielnego zastanawia- nia się nad problemem.
	

	b
	Nauczyciel przez cały czas powinien zapewniać sobie pełną kontrolę nad uczniem w klasie, ale też okazywać mu sympatię i zaufanie.
	

	c
	Uczniowie powinni mieć dużo przestrzeni i samodzielności, a nauczyciele mają być ich partnerami.
	

	d
	Nauczyciel w relacjach z uczniem powinien być mentorem pomagającym podejmować decyzje i szukać rozwiązań, uwzględniając autonomię ucznia.
	

	e
	Należy koncentrować się przede wszystkim na uczniach, którzy przestrze- gają przyjętych zasad.
	

	f
	Uczeń przede wszystkim powinien postępować tak, aby odpowiadało to oczekiwaniom nauczyciela, który okazuje szacunek wobec praw uczniów.
	

	g
	Między uczniem a nauczycielem powinna panować wszechstronna współpraca.
	

	h
	Relacje między nauczycielem a uczniem powinny być oparte na wzajem- nych oczekiwaniach a nie żądaniach.
	



III. Styl komunikowania si9


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Najważniejsze w kontakcie z uczniem jest nastawienie na jego słuchanie.
	

	b
	Otwarta dyskusja z uczniem jest tym sposobem komunikowania się, który sprzyja kształtowaniu się poczucia bezpieczeństwa.
	

	c
	W rozmowie najpierw należy wysłuchać ucznia, a potem zachęcać go do zaproponowania rozwiązania.
	

	d
	W kontakcie z uczniem nauczyciel powinien okazywać mu sympatię, ale wymagać szacunku do siebie.
	

	e
	Nauczyciel powinien jasno komunikować uczniom, jakie są jego oczeki- wania i potrzeby oraz swoje nastawienie do ich egzekwowania.
	

	f
	W kontakcie z uczniem zamiast oceny, należy wyrażać swój pogląd i udzie- lać informacji.
	

	g
	W kontakcie z uczniem należy być rzeczowym i stać na straży przyjętych zasad.
	

	h
	W kontakcie z uczniem nauczyciel powinien posługiwać się komunikacją otwartą, wyrażać swoje uczucia, intencje i być otwarty na komunikaty ucznia.
	





IV. Styl uczenia si9/nauczania


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Uczeń powinien samodzielnie poznawać i odkrywać świat.
	

	b
	Uczeń jest autonomiczny w swoim uczeniu się, a nauczyciel ma stwarzać sytuacje do jego intelektualnego i społecznego rozwoju.
	

	c
	W nauczaniu potrzebna jest uważność i dyscyplina na lekcjach.
	

	d
	Nauczyciel przygotowuje uczniom program nauczania.
	

	e
	To uczeń powinien być w pełni świadomy i odpowiedzialny za swoje ucze- nie się.
	

	f
	Nauczyciel jest autorem i reżyserem procesu nauczania, który planuje oraz realizuje.
	

	g
	Uczeń bierze udział w planowaniu swojego uczenia się oraz podejmuje decyzje o jego przebiegu.
	

	h
	Zadania i wymagania powinny być dopasowane do możliwości konkretnego ucznia, a nauka powinna przebiegać w klimacie współdziałania a nie rywalizacji.
	



V. OdpowiedzialnoÊć ucznia w szkole


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Młodzi ludzie nie mają woli, ich zachowaniem kierują przede wszystkim bodźce zewnętrzne.
	

	b
	Samodzielność i odpowiedzialność dziecka kształtuje się poprzez relacje z bliskimi osobami – ich przebieg i charakter.
	

	c
	Uczeń stanie się odpowiedzialny, gdy będzie znał konsekwencje swojego zachowania.
	

	d
	Uczniowie są w stanie stać się odpowiedzialnymi, gdy zostaną zapoznani z prawami regulującymi życie jednostki i społeczeństwa.
	

	e
	Odpowiedzialność uczniów rozwija się poprzez stopniowe okazywanie im zaufania w sytuacjach, w których ją przejmują.
	

	f
	Kiedy uczniowi pomoże się zrozumieć motywy jego zachowania, zaczyna zachowywać się właściwie.
	

	g
	Uczniowie mogą nauczyć się kierować własnym zachowaniem i zmieniać je, kiedy nauczyciel dostarczy im odpowiedniej informacji.
	

	h
	Trudno oczekiwać, by uczniowie potrafili respektować normy, które sami ustanowili i z tego powodu nauczyciel powinien określać zasady postępo- wania.
	





VI. Metody oddziaływania wychowawczego


	Lp
	Stwierdzenie
	pkt

	a
	Uczeń najpierw powinien przeanalizować swoje zachowanie, a potem przygotować plan jego zmiany.
	

	b
	Należy dać uczniom możliwość wyboru pomiędzy dwoma alternatywnymi zachowaniami.
	

	c
	Zachowanie człowieka najlepiej modyfikują wzmocnienia (nagrody) i kary.
	

	d
	Uczniom w każdej sytuacji należy okazywać pozytywne nastawienie i zain- teresowanie.
	

	e
	W wychowaniu skuteczna jest akceptacja dziecka takim, jakie jest i przy- gotowanie go do samoregulacji, samokontroli i samodyscypliny.
	

	f
	Skutecznym sposobem poprawy funkcjonowania uczniów w szkole jest posługiwanie się mediacją w rozwiązywaniu wszelkich problemów.
	

	g
	Stanowczość i konsekwencja w karaniu powodują, że uczniowie będą zachowywać się odpowiednio.
	

	h
	Uczeń musi mieć świadomość, że w klasie nauczyciel jest ważną osobą.
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Preferowane podejście w kszta∏towaniu dyscypliny w szkole – karta obliczeń

Punkty z kwestionariusza należy wpisać do odpowiednich rubryk karty, przenosząc odpowiednie wartości w pionowe rubryki I–VI. Następnie, sumując wartości w każdym wierszu, otrzyma się wyniki wskazujące na dominującą postawę odnośnie kształtowania modelu dyscypliny i relacji nauczyciel – uczeń.
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Oddziaływanie poprzez modyfikowanie zachowań

· Polega na kierowaniu się przekonaniem, że uczniowie będą zachowywać się właściwie, kiedy otrzymają odpowiednie wskazówki od nauczyciela.
· Reguły szkolne powinien ustanawiać nau- czyciel. Są one przede wszystkim powią- zane z systemem nagród.
· W relacjach z uczniami nauczyciel ma posługiwać się wzmacnianiem ich pożą- danych zachowań. Ignoruje się natomiast nieodpowiednie.
· Należy kierować się poglądem, że cza- sem lepiej nie zwracać uwagi na pewne zachowania uczniów, bo wtedy, nie mając wzmocnienia, zanikają.
· Jako technikę wychowawczą stosuje się czasowe wykluczenie ucznia z życia klasy albo nauczycielskiego spostrzegania.
· Karanie jest ostatecznością. Podstawo- wym środkiem wychowawczym jest na- groda. Może ona przyjmować różne formy, najskuteczniejsze są uznaniowe, np. poz- walające uczniom pełnić jakieś funkcje lub aktywnie uczestniczyć w życiu szkoły, klasy.
Stanowcze egzekwowanie praw nauczycielskich

· To uznanie, że jako nauczyciele niepo- trzebnie najczęściej ignorujemy swoje własne prawa i potrzeby w szkole na rzecz praw i potrzeb uczniowskich. Wykształca to defensywną postawę w relacjach z ucz- niami, a należy być bardziej stanowczym, wyrazistym w wyrażaniu swoich uczuć, oczekiwań i egzekwowaniu swoich praw.
· Reguły, wymagania i prawa w klasie powi-
nien określać nauczyciel. On je ustala i egzekwuje.
· 
W pracy z uczniami należy wydawać pre- cyzyjne polecenia i uwagi odnośnie do ich zachowania.
· Kary mają wymuszać przestrzeganie przez uczniów przyjętych ograniczeń, zasad. Są stosowane zgodnie z wcześniej okreś- lonym planem. Ale powinno się korzystać też z systemu pozytywnych wzmocnień.
· Niezależnie od stanowczego komuniko- wania się, należy tworzyć klimat wzajem- nego zaufania i szacunku. Pozytywne relacje pozwalają uczniom łatwiej zaak- ceptować stanowczo stawiane przez nauczyciela wymagania i stosować przy- jęte reguły.
· Należy wyznaczać standardy zachowań
oraz przestrzenie, gdzie uczniowie mogą np. zbierać się, grać w piłkę.
· Regulamin szkolny powinien być dość
szczegółowy w zapisach dotyczących kon- sekwencji, jakie uczniowie będą ponosić, gdy nie będą go przestrzegać.

LogicznoÊć konsekwencji zachowania

· Dzieci są w stanie nauczyć się rozumieć własne motywy zachowania i w rezultacie przestać źle się zachowywać. Uczynią to, gdy pomoże się im odkryć mechanizmy niewłaściwego zachowania.
· Uczniowi należy pokazać możliwości wyboru pomiędzy alternatywnymi zacho- waniami. Będzie on wtedy w stanie nau- czyć się odpowiedzialności. Zadaniem dorosłego jest udzielanie pomocy uczniom w ustalaniu motywów ich postępowania.
· We wspólnym działaniu dorośli powinni
podzielić się z uczniami władzą, a więc wspólnie ustalać i egzekwować reguły postępowania. To pozwala wyzwolić w ucz- niach odpowiedzialność za swoje zacho- wanie i czyny.
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· Przyjmuje się założenie, że w szkole naj- bardziej efektywny jest styl demokra- tyczny, w którym nauczyciel jest akcep- towanym przywódcą, a uczniowie uczest- niczą w procesach decyzyjnych i dysku- sjach na temat swojego postępowania.
· W przypadku niewłaściwego zachowania należy umożliwić uczniom ponoszenie logicznych konsekwencji własnego zacho- wania, proponując do wyboru różne możli- wości rozwiązania problemu.
· Dzieci lepiej zachowują się w klasie, gdy ponosząc logiczne konsekwencje swo- jego postępowania, wiedzą, dlaczego i po co coś się dzieje.
· Klasowe dyskusje oraz oddziaływanie poprzez zachęty i pochwały właściwych zachowań pomagają rozwiązywać różne sytuacje.

Analiza transakcyjna w zachowaniach ludzkich

· Opiera się na poglądzie, że uczniowie są w stanie nauczyć się oraz zmienić w spo- sób automatyczny swoje zachowania i zaprogramować właściwy model relacji z innymi. Odbywa się to w wyniku relacji z nauczycielem i rówieśnikami.
· Przyjmuje się, że lekcja oraz wszelkie aktywności szkolne są sytuacjami kształ- tującymi  sposób  komunikowania  się z innymi.
· Doświadczenia okresu dziecięcego, szcze- gólnie te nabyte w domu rodzinnym  i w pierwszych latach edukacji, kształtują postawy wobec siebie oraz innych.
· W szkole strategie dyscyplinujące powinny mniej koncentrować się na nieodpowied- nim zachowaniu, a bardziej na uczeniu uczniów, jak sami mają regulować własne zachowanie.
· W uczeniu dziecka należy komunikować się z nim z poziomu stanu „ja” Dorosły.
· 
W życiu społecznym klasy nie tworzy się szczegółowych reguł – co najwyżej należy wyznaczać podstawowe zasady.
· Bieżące sytuacje społeczne stają się do- świadczeniem w kształtowaniu zachowań i postaw uczniów.

SkutecznoÊć poprzez trening komunikowania si9

· Wielu uznaje, że dyscyplina narzucona z zewnątrz, oparta na kontroli budzi w ucz- niach różne sposoby radzenia sobie z nią poprzez mechanizmy obronne: od wyco- fania, przez bezkrytyczne posłuszeństwo, do buntu. Natomiast nagrody i pochwały mogą osłabić wewnętrzną motywację.
· Uczniowie są w stanie rozwiązać własne problemy, kiedy nauczyciel będzie ich aktywnie słuchał, szczególnie gdy pojawi się problem.
· W relacjach z dzieckiem należy posługi- wać się komunikatem „ja”, który sprzyja zmianie niewłaściwego zachowania ucznia.
· Nie potrzeba stosować żadnych reguł. Wystarczy zasada, że problem rozwiązuje osoba/osoby w niego zaangażowana/e.
· Należy pomagać, pokazując drogę do roz- wiązania problemu.
· Dyscyplina szkolna będzie lepsza, gdy dokona się modyfikacji środowiska klaso- wego na otwarte. Ponadto lekcje staną się bardziej interesujące, gdy zmniejszy się ilość wszelkich bodźców, bowiem ich nad- miar nie pozwala w pełni uczestniczyć w zajęciach.

Wybór właÊciwego zachowania w postrzeganej rzeczywistoÊci

· Jest to pogląd, że dzieci nauczą się za- chowywać odpowiedzialnie, jeśli pomoże się im zdefiniować wszystkie możliwe
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konsekwencje ich zachowania oraz doko- nać oceny tego zachowania i jego skutków.
· Do zaspokojenia swoich potrzeb dzieci
wybierają zachowanie dobre albo złe.
· Trudno zmuszać dzieci do zmiany prze- konań dotyczących tego, jaki jest najlep- szy sposób zaspakajania ich własnych potrzeb. Można co najwyżej ukazywać konsekwencje różnych zachowań. Należy pomagać   uczniom    przeanalizować, a następnie dokonać oceny zachowania i jego konsekwencji.
· Reguły zachowania szkolnego powinni
ustalać wspólnie uczniowie i nauczyciel. Uczniom pomaga się przede wszystkim rozpoznawać ich niewłaściwe zachowa- nie. Ważne jest tworzenie przez ucznia planu poprawy swojego zachowania.
· Czasem można zastosować metodę wy-
kluczenia, polegającą na odizolowaniu na jakiś czas ucznia od reszty klasy. W tym czasie uczeń ma wypracować plan dal- szego postępowania.
· Należy systematycznie spotykać się z ucz-
niami, by dokonywali oceny swojego szkol- nego funkcjonowania.

Rozsądna dyscyplina – korzystanie z praw i obowiązków

· Uczniowie są w stanie nauczyć się odpo- wiedzialnego korzystania z wolności osobistej.
· Mogą oni nauczyć się regulować własne zachowanie tak, aby nie naruszało istot- nych interesów szkoły.
· Uczniowie są w stanie uczestniczyć w ustalaniu sensownych reguł klasowych.
· Konsekwentne ich stosowanie stanowi lepszy sposób poprawy zachowania ucz- niów w szkole niż kary.
· 
Reguły powinny być ustalane w sposób demokratyczny przez uczniów i nauczy- cieli. W trakcie edukacji szkolnej nauczy- ciele co najwyżej mogą pomagać uczniom zrozumieć ich prawa i powinności, a także to, jak jedne wiążą się z drugimi.
· W szkole powinno się uczyć uczniów: właś-
ciwego korzystania z prawa do wolności, sprawiedliwości i równości oraz stoso- wania reguł demokratycznego funkcjo- nowania w szkole, a w rezultacie – w spo- łeczeństwie.

Autonomia kontrolowana

· Właściwa dyscyplina w klasie będzie zapewniona, gdy na lekcjach zastosuje się odpowiednie strategie nauczania.
· Należy mieć kontrolę nad klasą dzięki niewerbalnym sygnałom, gestom i odpo- wiedniemu przemieszczaniu się po klasie. Słowny przekaz połączony z odpowiednim językiem gestów dyscyplinuje uczniów.
· Uczniowie będą się stosować do wska- zówek nauczyciela, jeśli w ten sposób unikną odebrania im ulubionych zajęć i przywilejów.
· Wzmacnianie dobrych zachowań uczniów zwiększa częstotliwość ich występowania.
· Należy przywiązywać dużą wagę do kon- troli. Poprzez nią ustala się granice dla źle zachowujących się uczniów.
· Klasa powinna być tak zorganizowana, by zapewnić nauczycielowi łatwy dostęp do każdego ucznia. Nauczyciel wprowa- dza reguły i za ich pomocą kontroluje klasę.
· Uczniów stwarzających szczególne prob- lemy dyscyplinarne należy pomijać, nie zwracać na nich uwagi, a czasem zawie- szać w przywilejach i prawach.







Materiały dla nauczycieli	3


[bookmark: Załącznik_3_–_Scenariusz_spotkania_z_ucz][bookmark: _bookmark6]Za∏ącznik nr 3
Scenariusz spotkania z uczniem: higiena osobista (cz. 1)

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· podnieść poziom swojej higieny osobistej (wygląd, stanowisko pracy, przybory szkolne);
· dostrzegać związek między własnym wizerunkiem a jakością kontaktów z otoczeniem.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Czas trwania:
· 45 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Powiedz uczniowi, że chciałbyś porozmawiać o jego zachowaniu, które budzi twój nie- pokój. Powiedz, o jakie zachowanie ci chodzi, np. niewywiązywanie się z obowiązków szkolnych (brak zeszytów, nieprzygotowywanie się do zajęć itd.), nieporządek na ławce, zaniedbany wygląd.Uwaga
Mów o konkretach, nie uogólniaj, unikaj słów „zawsze” i „nigdy”, powiedz, kiedy dane zachowania wystąpiły.

2. Wyjaśnij, że istnieje związek między wywiązywaniem się ze swoich obowiązków szkol- nych, dbaniem o siebie i swoje rzeczy a wynikami w nauce oraz tym, jak inni nas odbierają (sprawiamy wrażenie, jakbyśmy lekceważyli szkołę, otoczenie, jakby nam na niczym nie zależało).
3. Zwróć uwagę wychowanka na wpływ obrazu własnej osoby, jaki kreujemy poprzez wygląd, ubiór, higienę osobistą a akceptacją nas przez innych. Przypomnij powiedzenie:
„Jak cię widzą, tak cię piszą.” Zapytaj ucznia, co on sądzi na ten temat.
4. Zaproponuj próbę spojrzenia na siebie oczami innych. Powiedz:
Wyobraź sobie, źe jesteś innym cz∏onkiem klasy i patrzysz na siebie z boku:
· Kogo widzisz?
· Co myślisz o tej osobie?
· Jakie jest twoje do niej nastawienie? Dlaczego?
· Jak chcia∏byś, aby ta osoba się zmieni∏a, abyś ję zaakceptowa∏?
· A gdybyś by∏ nauczycielem, czy widziany obraz by∏by podobny?
Powiedz, że pewne zmiany są niezbędne, jeżeli uczeń chce poprawić swoją sytuację w szkole (klasie).
5. Poproś, by uczeń zastanowił się, co może zmienić od razu, a co będzie wymagało dłuż- szego czasu. Spróbujcie razem zaplanować wprowadzanie pierwszej zmiany w życie. Umów się na kolejną rozmowę.

[bookmark: Załącznik_4_–_Scenariusz_spotkania_z_ucz][bookmark: _bookmark7]Za∏ącznik 4
Scenariusz spotkania z uczniem: higiena osobista (cz. 2)

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· rozumieć związek między swoją postawą a samooceną;
· wiedzieć, jak może wzmocnić poczucie własnej wartości.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Materiały
· Karta ćwiczeń Wzmacnianie pozytywnych cech charakteru.

Czas trwania
· 45 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Wróć do poprzedniego spotkania i zapytaj wychowanka, czy udało mu się zrealizować jakieś elementy planu dotyczącego zmian (w sobie lub wokół siebie) i jak na to zarea- gowali inni. Zapytaj, co było łatwe, a co trudne do zrealizowania.
2. Powiedz: Łatwiej jest dokonywać zmian, gdy zna się swoje mocne i s∏abe strony (wady i zalety).
3. Zaproponuj, by uczeń odpowiedział na następujące pytania (ustnie lub w formie pisemnej)
· Co w sobie lubisz?
· Jakie masz zalety, talenty?
· W jaki sposób i w jakich sytuacjach je ujawniasz?Uwaga
Może się zdarzyć, że podopieczny dojdzie do wniosku, że nie akceptuje siebie, trudno mu znaleźć w sobie coś pozytywnego – w takiej sytuacji zachęć go do szukania swoich mocnych stron, możesz również sam powiedzieć, jakie widzisz u niego zalety.


4. Zapytaj:
· Czego w sobie nie lubisz?
· Jakie masz wady?
· Dlaczego je eksponujesz?
5. Podkreśl, że każdy może dokonać w sobie zmian. Zaproponuj, by uczeń zastanowił się nad następującymi pytaniami:

· Co jest ci potrzebne, abyś zmieni∏ wady w cechy pozytywne?
· Kto móg∏by ci w tym pomóc?
· Jak?
6. Zachęć wychowanka, by zaplanował zmiany krok po kroku. Pokaż mu, jak to zrobić. Niech wybierze jedną negatywną cechę, którą chce przekształcić jako pierwszą. Powiedz, że aby stała się zaletą, uczeń musi zadać sobie pytania:
· Jaki chcę być?
· Dlaczego chcę taki być?
· Co mi to da?
· Jak to osięgnę?
Następnie wypełnia kartę ćwiczeń

Karta ćwiczeń
Wzmacnianie pozytywnych cech charakteru

Wype∏nij tabelę


	Cecha negatywna
	

	Cecha pozytywna
	

	Co mi to daje?
	

	Jak to osiągn9?
	



Przykład

	Cecha negatywna
	Mam trudności z utrzymaniem porządku. Zapominam przynosić rzeczy, mam na ławce bałagan

	Cecha pozytywna
	Jestem uporządkowany, pamiętam o swoich obowiązkach, dbam o porządek na ławce

	Co mi to daje?
	Czuję się pewniej. Moje działania są lepiej zorganizowane, więcej korzystam z lekcji. Inni lepiej się ze mną czują, nauczyciele nie mają do mnie zastrzeżeń

	Jak to osiągn9?
	Będę sporządzał listy rzeczy do zrobienia, wieczorem pakował się do szkoły tak, abym niczego nie zapomniał. Zadbam o prządek
w mojej teczce, na biurku w domu, na ławce w klasie. Będę po sobie sprzątał, dbał o przedmioty



7. Zaproponuj, by uczeń raz w tygodniu opracował jedną cechę (z wypełnieniem karty ćwiczeń). Umów się, że będziecie się spotykać, aby ją omówić (jeśli ćwiczenie sprawia podopiecznemu trudności, niech wypełnia tabelę w twojej obecności) oraz aby ci zrela- cjonował, jak udaje mu się wcielanie nowych zachowań w życie.
8. Umów się na następną sesję.

[bookmark: Załącznik_5_–_Scenariusz_spotkania_z_ucz][bookmark: _bookmark8]Za∏ącznik nr 5
Scenariusz spotkania z uczniem: dba∏ośí o kulturę języka

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· wykazywać większą dbałość o kulturę języka;
· nie używać wulgaryzmów w sytuacjach społecznych.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Czas trwania
· 45 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Powiedz uczniowi, że chcesz porozmawiać z nim o języku, jakiego używa w kontaktach z tobą lub innymi nauczycielami/uczniami. Jest to język nieakceptowany społecznie, wulgarny i może wywoływać przykre następstwa – zarówno dla niego, jak i jego otocze- nia. Upewnij podopiecznego, że celem spotkania nie jest krytykowanie czy ukaranie go, ale próba znalezienia takiej formy ekspresji werbalnej, która nie będzie nikogo raziła, a jednocześnie pozwoli uczniowi wyrażać swoje potrzeby, opinie i emocje.
2. Poproś wychowanka o zastanowienie się nad następującymi pytaniami:
· W jakich sytuacjach najczęściej przeklinasz?
· Jak twoje samopoczucie zmienia się, gdy uźywasz wulgaryzmów?
· Jak sędzisz, dlaczego?
3. Powiedz, że każdy człowiek ma własne sposoby rozładowywania napięć i wyrażania tego, co czuje. Używanie wulgaryzmów to tylko jeden z nich, jednak niekorzystny, bo:
· uraża innych;
· wywołuje ich niechęć/wrogość;
· jest niezgodny z zasadami zachowania się w społeczności szkolnej (naruszenie norm).
4. Zapytaj:
· Jak sędzisz, jak odbieraję twoje reakcje inni – koledzy i nauczyciele?
· Jak się czuję?
· Co mogę zrobić, gdy posuniesz się za daleko?
· Jakie nieprzyjemne dla ciebie konsekwencje mogę zastosować nauczyciele?
· Jak inaczej moźesz wyraźać swoje uczucia i poględy?
· W jaki sposób moźesz roz∏adować stres, nie naruszajęc kultury języka?
Daj uczniowi 5 minut na zastanowienie się nad ostatnimi dwoma pytaniami i zapisanie swoich pomysłów na kartce. Następnie omówcie jego propozycje. Możesz dołączyć własne.
5. Zachęć ucznia do zwracania uwagi na to, w jaki sposób się odzywa, i pilnowania kul- tury języka.

[bookmark: Załącznik_6_–_Arkusz_obserwacji_wychowan][bookmark: _bookmark9]Za∏ącznik nr 6
Arkusz obserwacji wychowanka

Przed rozmową z uczniem, który z premedytacją używa wulgarnego języka, gdy istnieją podejrzenia, że nie stoi za tym jedynie moda lub chwilowe odstępstwo od normy, należy dokonać obserwacji podopiecznego. Pomoże to uzyskać pełniejszy obraz problemu i oko- liczności jego występowania. Należy przyglądać się uczniowi przez kilka dni, porozma- wiać z innymi nauczycielami i na tej podstawie wypełnić Arkusz obserwacji wychowanka. Można go omówić z pedagogiem szkolnym.
Uwaga
Poniższe narzędzie można zastosować także do diagnozy innych niepożądanych zachowań ucznia (np. agresji, nadpobudliwości).


Arkusz obserwacji wychowanka


	Imi9 i nazwisko ucznia
	

	Opis niepożądanych zachowań
	

	W jakich sytuacjach wyst9pują?
	

	Jakie sygnały niewerbalne im towarzyszą? (wyraz twarzy, gesty, ruchy ciała, ton głosu)
	

	O czym mogą Êwiadczyć te sygnały? (np. złoÊć, wrogoÊć, bezsilnoÊć, zagubienie, ch9ć odwetu, próba wywarcia wrażenia)
	

	W jakich okolicznoÊciach si9 nasilają?
	

	Czy są związane z konkretnymi osobami? Jakimi?
	

	Jakie reakcje nauczyciela je wzmacniają?
	

	Jakie zachowania klasy je wzmacniają?
	

	Jaka jest pozycja ucznia w grupie?
	

	Co wiem o jego Êrodowisku rodzinnym i rówieÊniczym spoza szkoły?
	



[bookmark: Załącznik_7_–_Scenariusz_spotkania_z_ucz][bookmark: _bookmark10]Za∏ącznik nr 7
Scenariusz spotkania z uczniem: kontrakt dotyczący kultury języka

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· lepiej rozpoznawać własne stany emocjonalne;
· zastąpić wulgarne słowa językiem akceptowanym społecznie;
· zawrzeć z wychowawcą/nauczycielem kontrakt dotyczący swojego zachowania;
· znać konsekwencje grożące za nieprzestrzeganie umowy.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Materiały
· arkusz kontraktu.

Czas trwania
· 60 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Powiedz uczniowi, w jakim celu zaprosiłeś go na rozmowę.Uwaga
Pamiętaj o zachowaniu neutralnego, pozbawionego emocji nastawienia. Nie oceniaj i nie krytykuj. Możesz powiedzieć:
Zauwaźy∏em, źe często/czasami uźywasz obraźliwego języka w kontaktach z…./prze- klinasz, gdy….. Takie zachowania przeszkadzaję/uraźaję/naruszaję godność. Jedno- cześnie w ten sposób ∏amiesz obowięzujęce w szkole zasady. Zachowanie takie nie moźe być zaakceptowane, dlatego groźę za nie określone sankcje (np. zgodne z regulaminem szko∏y).
To, co chcę ci zaproponować, to pomoc w zmianie tego zachowania.

2. Zaproponuj, żebyście wspólnie przyjrzeli się motywom stojącym za używaniem przez wychowanka niecenzuralnych słów i inwektyw.
3. Zapytaj:
· W jakich okolicznościach zwracasz się do innych w obraźliwy sposób?
· Jakie negatywne emocje temu towarzyszę?
· Czy zawsze tak reagujesz, gdy je odczuwasz?
· Jak wp∏ywa to na twoje relacje z innymi?
4. Wyjaśnij, że obraźliwych słów najczęściej używają osoby, które nie wiedzą, jak rozpozna- wać i kontrolować swoje emocje i którym trudno odnaleźć się we własnym środo-

wisku. Czasem taki styl kontaktowania się z otoczeniem wynoszą z domu rodzinnego lub grupy rówieśniczej. Nie oznacza to jednak, że muszą się zachowywać w ten sposób.
5. Powiedz, że aby pracować nad zmianą własnych reakcji, trzeba najpierw uświadomić sobie, że są one niewłaściwe i zacząć im się przyglądać. Uczeń może to robić w nastę- pujący sposób:
Gdy poczujesz, że się zdenerwowałeś i zaraz wybuchniesz:
· przeanalizuj sytuację: co się wydarzy∏o, kto w niej uczestniczy;
· przyjrzyj się swoim emocjom i spróbuj je nazwać (gniew, rozźalenie, poczucie nie- sprawiedliwości, chęć zemsty itp.);
· zastanów się, dlaczego tak się czujesz (ktoś coś powiedzia∏, zrobi∏, wykona∏ nieprzy- jazny gest);
· powiedz g∏ośno, jak się czujesz i dlaczego, ale nie uźywajęc obraźliwych s∏ów (komu- nikat „ja”);
· doprowadź do zmiany sytuacji (np. przesiędź się, wyjaśnij nieporozumienie);
· później jeszcze raz wróć do zajścia i zastanów się, jak moźesz zabezpieczyć się w przysz∏ości przed niepoźędanymi zachowaniami swoimi i otoczenia (np. jeśli przy- czynę jest konflikt z nauczycielem lub innym uczniem, powinieneś doprowadzić do jego rozwięzania metodę negocjacji lub mediacji).
6. Zaproponuj teraz uczniowi zawarcie umowy, w której określicie, jak będzie się kontak- tował z innymi osobami (uczniami, nauczycielami itd.). Powiedz, że pomoże mu ona lepiej kontrolować własne reakcje.
Uwaga
Podobny kontrakt można zawierać z uczniami przejawiającymi inne niepożą- dane zachowania.
Przykład
Kontrakt zawarty mi9dzy ........................................... i ...............................................
Dotyczy .............................................................................................................................
.............................................................................................................................................
Zobowiązuj9 si9, że nie b9d9:
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
JeÊli narusz9 zasady umowy, ponios9 tego konsekwencje w postaci:
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
Podpis ucznia
Podpis nauczyciela
Data ......................................

7. Podziękuj uczniowi za spotkanie i powiedz, że gdyby poczuł, że ma trudności z prze- strzeganiem umowy, możecie się spotkać, by o nich porozmawiać.

[bookmark: Załącznik_8_–_Scenariusz_spotkania_z_ucz][bookmark: _bookmark11]Za∏ącznik nr 8
Scenariusz spotkania z uczniem: samokontrola zachowań

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· wiedzieć, jak postępować w sytuacjach, które wywołują w nim napięcie;
· znać sposoby przekierowania swojej energii na konstruktywne działania.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Czas trwania
· 45 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Na początku powiedz uczniowi:
Zauwaźy∏em, źe masz duźo energii i jesteś bardzo aktywny. Wydaje mi się, źe trudno ci się skupić przez d∏uźszy czas na jednej czynności. Zastanawiam się, dlaczego tak się dzieje… Czy nudzisz się? Czy zajęcia sę za trudne? Czy coś innego ci przeszkadza? Jak ci się wydaje?
2. Wysłuchaj uważnie ucznia (pamiętaj o technice uważnego słuchania: utrzymuj kontakt wzrokowy, okaż swoją uwagę, ale nie przerywaj, nie komentuj, nie wtrącaj własnych opinii).
3. Wyjaśnij, że nadaktywność ucznia przeszkadza tobie/innym nauczycielom/grupie w pracy: rozprasza uwagę, wprowadza chaos, a jemu samemu nie pozwala w pełni ko- rzystać z zajęć. Zatem warto zastanowić się, jak podopieczny może wykorzystać swoją energię w sposób konstruktywny i korzystny dla siebie, a jednocześnie nie przeszka- dzać innym.
4. Zapoznaj go z poniższymi wskazówkami:
Naucz się obserwować siebie i swoje reakcje:
· Kiedy się najbardziej niecierpliwisz?
· Dlaczego?
· Co wtedy robisz?
· Jak reaguję nauczyciele/klasa?
Naucz się rozpoznawać swoje stany emocjonalne:
· Co czujesz, gdy zachowujesz się w taki sposób?
· Skęd pochodzę te emocje (z zewnętrz, od ciebie)?
· Co je wywo∏a∏o – obecna sytuacja czy wcześniejsze zdarzenie, zmęczenie czy nuda?
· Kto je wywo∏a∏ – nauczyciel, kolega, ktoś spoza klasy/szko∏y?
· Jak często powracaję?

· Czy zawsze w podobnych okolicznościach?
· Jakie zachowania innych wywo∏uję w tobie napięcie, zdenerwowanie?
· Jakie z tego p∏ynę wnioski?
Naucz się kontrolować swoje zachowanie:
· wycisz się, zanim cokolwiek zrobisz (zatrzymaj się, weź kilka g∏ębokich oddechów);
· skieruj swoję uwagę i energię na czynności zwięzane z lekcję, np. jeśli się nudzisz, poproś nauczyciela o inne, dodatkowe zadanie, zg∏aszaj się do pomocy przy czynnoś- ciach organizacyjnych (przygotowanie sali, materia∏ów), do wspó∏pracy z kolegami;
· spróbuj podchodzić do zadań na lekcji twórczo – wtedy się na nich skupisz, będziesz bardziej cierpliwy i wytrwa∏y, wykonywane zajęcie poch∏onie twoję uwagę;
· jeśli odczuwasz napięcie, powiedz o nim nauczycielowi (np. „Czuję się zdenerwo- wany, zestresowany”, „Roznosi mnie energia”, „Czy moźe mi pan pomóc?”, „Czy mogę dostać inne zadanie?”, „Czy mogę wyjść na chwilę z sali?”).
Naucz się relaksować:
· znajdź codziennie czas na odpoczynek i wystarczajęcę ilość snu;
· uprawiaj sport – będziesz móg∏ ukierunkować swoję energię.
5. Omówcie dokładnie wszystkie spostrzeżenia ucznia (punkty 1 i 2). Zachęć go do wy- myślenia innych, własnych sposobów samokontroli zachowania i relaksu. Zaproponuj kolejne spotkanie za jakiś czas (np. za tydzień), aby uczeń mógł zrelacjonować, jak sobie radzi, porozmawiać z tobą o ewentualnych trudnościach.
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Scenariusz spotkania z uczniem: agresja a emocje

Cele
Po spotkaniu uczeń powinien:
· wiedzieć, jakie szkody przynosi agresywne zachowanie;
· znać sposoby konstruktywnego postępowania w trudnych sytuacjach;
· lepiej rozumieć samego siebie.

Metody
· elementy pracy warsztatowej.

Czas trwania
· 45 minut.

Przebieg zaj9ć
1. Wyjaśnij uczniowi, że spotkaliście się, aby porozmawiać o jego zachowaniu. Opisz to zachowanie i nazwij je (agresja). Powiedz, że jest szkodliwe dla osoby, która je prze- jawia, oraz dla otoczenia, a także nieakceptowane społecznie. Krzywdzi innych ludzi, narusza ich granice, czasem nawet zagraża im, blokuje kontakty interpersonalne, unie- możliwia zawieranie przyjaźni, sprzyja powstawaniu konfliktów. Najwięcej traci osoba, która jest agresywna – być może inni się jej boją, ale w rzeczywistości całe środowisko ją odrzuca, a dodatkowo ponosi ona przykre konsekwencje swojego postępowania
– w postaci sankcji.
2. Zapytaj:
· Jak ci się wydaje, skęd bierze się twoja agresja?
· Co lub kto ję wywo∏uje?
· Czy reagujesz podobnie w innym otoczeniu, w innych grupach (na przerwach, w domu, wśród kolegów poza szko∏ę)?
3. Jeśli trzeba, uzupełnij spostrzeżenia wychowanka o następujące wyjaśnienie:
Agresja oznacza, źe:
· jest ci źle;
· ktoś cię zrani∏, wyrzędzi∏ ci krzywdę;
· odczuwasz negatywne emocje, z którymi nie potrafisz sobie poradzić;
· źyjesz w d∏ugotrwa∏ym stresie spowodowanym sytuację osobistę/rodzinnę, konflik- tem z klasę, itp.
Moźna i trzeba z tym walczyć. Naucz się identyfikować i rozumieć swoje stany emocjonalne (na co tak naprawdę jesteś z∏y) i kontrolować je. Moźesz to zrobić za pomocę wizualizacji (przyk∏ad poniźej).


Przykład
Wizualizacja
Zamknij oczy i przypomnij sobie ostatnię sytuację, w której by∏eś tak rozźalony/ rozdraźniony/z∏y, źe zareagowa∏eś w sposób agresywny. Zobacz miejsce..., osoby, które tam by∏y..., siebie… Popatrz na ca∏ę scenę, jakbyś oględa∏ film z sobę w roli g∏ównej. Przyjrzyj się sytuacji spokojnie, obiektywnie, zauwaź wszystkie szczegó∏y. Przypomnij sobie, co czu∏eś i dlaczego, co doprowadzi∏o cię do tego punktu. Zobacz, jak wybuchasz i jak odbiera to otoczenie.
Teraz przewiń taśmę i obejrzyj film ponownie. Tym razem jednak reagujesz inaczej. Dajesz sobie czas – zobacz, jak się czujesz, zastanów się, jak się czuję inne osoby uczestniczęce w tej scenie... Prze∏óź swoje emocje na s∏owa – powiedz, jak się czu- jesz i dlaczego. Powiedz to spokojnie, bez oskarźania czy oceniania siebie i innych. Jeśli chcesz, moźesz poprosić teraz kogoś, kogo lubisz, o wsparcie – niech stanie obok ciebie, abyś poczu∏ się pewniej i uspokoi∏ się. Zobacz, jak wszyscy uczestnicy zdarzenia s∏uchaję twoich s∏ów, kiwaję ze zrozumieniem g∏owami, a twój przyja- ciel uśmiecha się do ciebie. Poczuj, źe wszystko się wyjaśni∏o, a ty jesteś spokojny.
Otwórz teraz oczy i podziel się ze mnę swoimi wraźeniami.


4. Na koniec sesji dodaj:
Tak moźesz się zachowywać w rzeczywistych sytuacjach. Jeśli zdystansujesz się do w∏asnych emocji, och∏oniesz z gniewu, spojrzysz na wszystko inaczej, nawet w bardzo trudnych dla ciebie momentach, zareagujesz konstruktywnie.
Aby nauczyć się lepiej rozumieć siebie i swoje reakcje:
· wracaj myślę do trudnych sytuacji, np. następnego dnia i ponownie się im przyględaj
– moźesz je opisać lub opowiedzieć komuś (neutralnemu, niezaangaźowanemu w nie s∏uchaczowi);
· przygotuj się na występienie podobnych sytuacji w przysz∏ości – opracuj plan dzia∏a- nia (co powiesz, jak się zachowasz, czego będziesz unika∏);
· postaraj się spokojnie i źyczliwie odnosić do innych – wtedy oni będę tak samo trak- tować ciebie;
· zadbaj o relaks, rozrywkę, kontakty z rówieśnikami;
· pamiętaj, źe to nie ty jesteś z∏y, tylko twoje zachowanie jest niew∏aściwe, a to moźesz zawsze zmienić;
· jeśli cierpisz z powodu d∏ugotrwa∏ych, niedajęcych się rozwięzać problemów, poroz- mawiaj o nich z zaufanę osobę, poproś kogoś o pomoc.
5. Zakończ spotkanie.
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Materia∏ pomocniczy dla wychowawcy/nauczyciela: autoanaliza

Moja autoanaliza

Zastanów się nad tym, jakim jesteś wychowawcę/nauczycielem i odpowiedz na poniźsze pytania. Pomogę Ci one dokonać samoobserwacji i określić w∏asne cele rozwojowe w zakresie umiejętności wychowawczych.

Jakie są moje główne cele wychowawcze? ..................................................................................
.............................................................................................................................................................
Jakie są moje wartości, ideały, wzory osobowe? .........................................................................
.............................................................................................................................................................
Jak manifestują się one w moich słowach, zachowaniach? .....................................................
............................................................................................................................................................. Czy zawsze postępuję zgodnie z nimi? ..........................................................................................
Jeśli nie, to dlaczego? .....................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. Jakich wartości chcę nauczyć młodzież? .....................................................................................
.............................................................................................................................................................
Dlaczego? .........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Jaki jestem w kontaktach z klasą?
· Swobodny/spięty
· Pełen entuzjazmu/zrezygnowany
· Życzliwy/złośliwy
· Cierpliwy/impulsywny
· Współpracujący/narzucający
· Wspierający/apodyktyczny
· Wyrozumiały/karzący
· Konsekwentny/nadmiernie permisywny
· Otwarty/zamknięty w sobie

Jakie zachowania uczniów wywołują we mnie:
· irytację? ........................................................................................................................................

· zniecierpliwienie? .......................................................................................................................
· złość? ............................................................................................................................................

Jak wtedy reaguję?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Jak przyjmują moje reakcje uczniowie? .......................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Co chciałbym zmienić w swoim zachowaniu w trudnych sytuacjach podczas lekcji?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Jakie cechy, umiejętności chciałbym mieć?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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Ankieta dla uczniów – Mój wychowawca

Wype∏nij poniźszę ankietę. Twoje uwagi pos∏uźę mi do analizy i lepszego wykorzystania moich umiejętności wychowawczych. Ankieta jest anonimowa.

Jaki według Ciebie jest wychowawca w kontaktach z klasą?
· Swobodny/spięty
· Pełen entuzjazmu/zrezygnowany
· Życzliwy/złośliwy
· Cierpliwy/impulsywny
· Współpracujący/narzucający
· Wspierający/apodyktyczny
· Wyrozumiały/karzący
· Konsekwentny/nadmiernie tolerancyjny
· Otwarty/zamknięty w sobie

Jakie cechy charakteru/osobowości cenisz u niego najbardziej?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
Dlaczego? .........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Czy zwróciłbyś się do wychowawcy w następujących sprawach:	Tak Nie
· Trudności z nauką	❑	❑
Dlaczego? ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
· Problemy osobiste	❑	❑
Dlaczego? ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
· Konflikt z klasą	❑	❑
Dlaczego? ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
· Konflikt z innym nauczycielem	❑	❑
Dlaczego? ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

· Uzależnienie (np. od alkoholu, narkotyków)	❑	❑
Dlaczego?  ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
· Inne sprawy (podaj przykład)	❑	❑
Dlaczego?  ....................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

Czego oczekujesz od wychowawcy dla siebie?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Które zachowania wychowawcy uważasz za wspierające, zachęcające Cię do kontaktu z nim?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Jakie jego zachowania utrudniają Ci nawiązanie z nim kontaktu?
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Jeśli masz inne uwagi lub spostrzeżenia dotyczące wychowawcy, którymi chciałbyś się podzielić, możesz to zrobić w tym miejscu.
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................


Dziękuję za wype∏nienie ankiety.
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Materia∏ pomocniczy dla wychowawcy/nauczyciela: analiza w∏asnych reakcji na trudne zachowania uczniów


	Opis zachowania ucznia
	

	Moje emocje/uczucia
	

	Moja reakcja
	

	Mój komentarz do tej reakcji
	

	Co chciał osiągnąć uczeń? Jak si9 czuł?
	

	Czy mu si9 to udało?
	

	Jak uczeń przyjął moją reakcj9?
	

	Jaki jest mój osobisty stosunek do tego ucznia?
	

	W jakim stopniu moje nastawienie wpływa na sposób, w jaki si9 z nim kontaktuj9?
	

	Jak zachowam si9 nast9pnym razem
w podobnej sytuacji?
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Kontrakt wychowawcy klasy/nauczyciela i ucznia (rodzica)


Wychowawca klasy/Pedagog:	............................................................................................
.............................................................................................


Uczeń/Uczennica, Rodzic:	............................................................................................
............................................................................................


Cel kontraktu:
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................


Czas realizacji:
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................


Sposób i termin analizy realizacji kontraktu:
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

Warunki dotyczące funkcjonowania ucznia i sposobu kontaktu


	Obszar funkcjonowania ucznia
	Zobowiązanie ucznia
	Zobowiązanie wychowawcy
	Uzyskane efekty/podpis wychowawcy

	Frekwencja na zaj9ciach szkolnych
	
	
	

	Zachowanie podczas pobytu w szkole
	
	
	

	Relacje
z rówieÊnikami
	
	
	

	Relacje
z nauczycielami
	
	
	

	Kontakt
z wychowawcą
	
	
	

	Kontakt
z pedagogiem
	
	
	

	Zadania edukacyjne
	
	
	

	Kontakt rodzica z wychowawcą/ pedagogiem/ dyrektorem
	Zobowiązuj9 si9 do:
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................



Warunki kontraktu w zakresie realizacji zadań z przedmiotów:


	
Przedmiot
	Zobowiązania
	Zadania do realizacji
	Termin realizacji
	Uzyskane efekty/podpis nauczyciela

	
	ucznia
	nauczyciela
	
	
	

	J. polski
	
	
	
	
	

	J. obcy:
	
	
	
	
	

	Matematyka
	
	
	
	
	

	Przyroda
	
	
	
	
	

	Historia
	
	
	
	
	



Niniejszy kontrakt jest formę dobrowolnej, wspólnie sformu∏owanej umowy ucznia, wycho- wawcy i nauczycieli. Dotyczy ona sposobu realizacji obowięzku szkolnego. Jej z∏amanie skutkuje zastosowaniem dzia∏ań zgodnych ze statutem szko∏y.


	Podpis ucznia
	Podpis rodzica
	Podpis wychowawcy
	Podpis pedagoga

	
	
	
	

	Świadkowie:
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