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ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

I. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego

Pojecie ,,przemoc domowa" — nalezy rozumie¢ jako jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie wykorzystujgce przewage fizyczng, psychicznglub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegéblnosci:

» narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

» naruszajgce jej godnosc, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

» powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

» ograniczajace lub pozbawiajgce dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

» istotnie naruszajgce prywatnos¢ lub wzbudzajgce poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocyg S$rodkéw komunikacji

elektronicznej.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

e Przemoc fizyczna — to intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka, czesto powoduje réznego rodzaju urazy.

e Przemoc psychiczna — to powtarzajgcy sie wzorzec zachowan, ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek
wartos¢ tylko wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Przemoc psychiczna na dziecku
najczesciej jest bezobjawowa, nie ma widocznych dowoddédw winy sprawcy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktora
odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

e Przemoc seksualna — zaangazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie jest ono
w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody. Narusza prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Do przemocy seksualnej dochodzi wtedy, gdy wystepuje ona
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki,
zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Moze
ona obejmowa¢ sktanianie dziecka do udziatu w prawnie zabronionych czynnosciach
seksualnych, wykorzystanie dziecka do prostytucji lub do brania udziatu w materiatach
pornograficznych.

e Zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym,
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badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe.
Forma tej przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod
katem wydolnosci wychowawczej rodziny.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika placéwki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo
trudnym momentem, swiadczy o duzym doznawanym bdlu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownikow
placowki, wymaga reakcji!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada,
osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane sg
jako fakty, a nie domniemania, nalezy je potraktowaé z petng powagg i
odpowiedzialnoscig oraz zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi
W niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji.
Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby postronne nie podlega ocenie

uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni, wymaga reakcji!

ZGtASZANIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ PRZEZ MALOLETNIEGO

e Kazdy matoletni bedacy klientem placéwki moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem placowki, fakt stosowania wobec
niego przemocy domowej.

e Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym
czasie.

e W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, osoba,
do ktorej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wtadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
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w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod
komunikacji.

e Osoba, ktéra powzieta te informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

e W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi ,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe — policje i pogotowie
ratunkowe.

e W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajgcej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza Slady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania
majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym wystepowac w tej rodzinie,
zgodnie z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

e W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra
powzieta te informacje postepuje zgodnie z procedura.

ZGLASZANIE PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB JEJ STOSOWANIA PRZEZ
PRACOWNIKOW PLACOWKI

e Kazdy pracownik placowki, ktdry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac¢ i jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

e Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi, dotgczajgc pisemng notatke zawierajgcg istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz
podjete dziatania.

e Dyrektor jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcq wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatacznik 1. Na
karcie podpisujg sie: dyrektor i osoba zgtaszajaca.

ZGLASZANIE PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB JE} STOSOWANIA PRZEZ OSOBY
Z ZEWNATRZ

e Osoba, ktdra jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgtoszenia podejrzewania lub stosowania przemocy domowe;.

e W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba
jest zobowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi.

e W trakcie rozmowy z dyrektorem, osoba wskazuje fakty, na podstawie ktdérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.
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Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie dokumentem

zawierajgcym zdjecie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

e Zgtaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania
i bezpieczenstwa danych osobowych.

e W przypadku zgtoszern anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu
placéwki, pracownik sekretariatu sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej
i archiwizuje wydruk potgczen lub wydruk ze skrzynki elektronicznej.

e W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

e Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatacznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe
— osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi
,,Standardow/polityki ochrony matoletnich". Na karcie podpisuje sie osoba, do ktorej
wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajaca.

e W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniego, osoba

otrzymujgca zgtoszenie jest zobowigzana w trybie pilnym zawiadomic¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

e W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor powotuje Zespoét Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary,
w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczgce o przemocy lub wykluczajgce
ja: kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak
dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkdéw rodziny wobec
matoletniego, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy - np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw.

e W skfad Zespotu Interwencyjnego wchodzg: psycholog, pedagog, pracownik zgtaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

e Zaleca sie, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg zgtaszajgca
podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takie z rodzicem/ opiekunem
,,hiekrzywdzacym".

e Wstepng diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy,
bedacej zatgcznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujgcym
oznaki zaniedbania — zafacznik 4.

e W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, dyrektor wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty".

e W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnos¢ zgtoszenia (pomowienie, klamstwo) —
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psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacje matoletniego i w terminie 3
miesiecy od zgtoszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonujg oceny sytuacji
maftoletniego.

Uzasadnienie do uruchomienia procedury , Niebieskiej Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury
,,Niebieskiej Karty" z jednej strony naktada na pracownikéw placéwki obowigzek reagowania
w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej zas daje mozliwos¢
skutecznej interdyscyplinarnej wspdtpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego
rodziny. Uruchamiajgc procedure ,,Niebieskiej Karty" pracownik placéwki otrzymuje
mozliwos$¢ udziatu w grupie roboczej sktadajacej sie z przedstawicieli takze innych stuzb. Sg
to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktorzy znaja sytuacje
rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzagdowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi placowki mozliwos¢:

e wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

e podziatu zadan majgcych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrone
matoletniego i monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicielami poszczegdlnych
stuzb,

e podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspdlnie z innymi
profesjonalistami w grupie roboczej,

® wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.

PROCEDURA ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikdow i dyrektora
placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogdlne zasady jej stosowania

e Procedura postepowania ,,Niebieskiej Karty" obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w placéwce.

e Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor .

e Dyrektor udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;j.
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e W placéwce wyznaczeni sg Koordynatorzy d.s. Standardéw ochrony matoletnich.
W sytuacji prowadzenia duzej liczby przypadkéw lub ich ztozonosci i wielu dziatan,
dyrektor moze zadanie koordynacji kolejnych spraw powierzy¢ innej osobie, przy czym
nadal pozostajg one w ogdlnym rejestrze prowadzonym przez Koordynatora d.s.
Standardéw ochrony matoletnich.

e Zasadg udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspotpraca zespotowa ograniczona do 0sdb pracujgcych z matoletnim.

e Druki i formularze , Niebieskiej Karty — A" i ,,Niebieskiej Karty —B" znajdujg sie
w sekretariacie placéwki.

e Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty" prowadzi sekretariat placéwki zgodnie
z zasadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;j.

e Woglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadajg wyfgcznie osoby upowaznione
imiennie przez dyrektora .

e Upowaznione osoby do wglagdu w dokumentacje wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty"
sg zobowigzane do ztozenia o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych
osobowych umieszczanych w dokumentach — zatgcznik 2.

e Dokumentacje zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty" prowadzi
i przechowuje sekretariat.

e Po zakoniczeniu sprawy osoba jg prowadzgca przekazuje teczke z dokumentacjg do
sekretariatu placéwki.

¢ Archiwizacja dokumentacji odbywa sie nazasadach okreslonych w Instrukcji Archiwalne;.

Wszczecie procedury , Niebieskie Karty”
e Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty" nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty
A" w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedacg swiadkiem
przemocy w rodzinie.

e Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty" nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

e Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty" nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujagcg przemoc domowg ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

e Dyrektor placéwki lub inna osoba wszczynajgca procedure ,,Niebieskiej Karty" ma prawo
wykorzystac informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego -
zatacznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

e Rozmowe z osobg podejrzang o bycie ofiarg przemocy w rodzinie, przeprowadza sie
w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby.
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Czynnosci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza sie w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny
lub faktyczny s podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci
przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115
§ 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkdw oraz rodzerstwa (w miare mozliwosci
réowniez w obecnosci psychologa).

e Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowe;j.

e Po wypetnieniu karty — ,,A", osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie — rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktdra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz karty — ,, B”.

e Formularz ,B" jest dokumentem dla osdb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskaé pomoc.

e Formularza,,B" nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;j.

e Wypetniony formularz — , Niebieska Karta — A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego.

e Osobg upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator d.s. Standardow
ochrony matoletnich, ktéra zawiadamia dyrektora placéwki o podjetej decyzji i fakcie
przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

e Wypetnienie formularza ,,A" nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych

zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajgcych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i okolicznosci
zdarzen, roleizachowanie innych cztonkdw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno
jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim — udzielenie
matoletniemu wsparcia. Sposdéb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzgledniaé
jego wiek i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnit doswiadczanie krzywdy
domowej, czy tez podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np. informacje oséb
trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne.
W pierwszym przypadku pracownik placéwki, do ktdérego zwrdcit sie matoletni musi
pamieta¢, ze zostat uznany za te osobe, u ktérej mozna szukaé wsparcia, ktérej mozna zaufacé.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiac
na wstepie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np.
o zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw.

Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefondw,
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wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach", okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi
widzie¢ i czu¢, ze teraz jest najwaziniejszy. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze moze by¢é
nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacjg, moze starac sie  ukry¢
fakt krzywdzenia przez rodzicéw szczegdlnie, gdy sprawa bedzie sie wigza¢ z przemocy
seksualng. W rozmowie mogg mu towarzyszyc¢:

¢ uczucie wstydu,
lek o przysztos¢ swojg i swojej rodziny,
lek przed obwinianie go przez rodzicéw za ktopoty wynikajgce z ujawnienia sprawy,

R/ X/ X/
LR X S X 4

lek przed zemstg sprawcy przemocy,

e

*

brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy seksualnej).

Moga réwniez ujawniac sie mechanizmy obronne pozwalajgce matoletniemu radzi¢ sobie
z trauma. Mechanizmy chronigce go przed bodlem, cierpieniem i samotnoscia.
Pozwalajgce zachowaé¢ mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicéw, ale utrudniajace
szczerg rozmowe.

Sg to:

X/
X4

L)

ttumienie — Swiadome unikanie bolesnych wspomnien,

X/
X4

L)

wyparcie — usuwanie i niedopuszczanie do Swiadomosci wspomnien, ktore

przywotujg bolesne skojarzenia,

¢+ zaprzeczenie — wmawianie sobie, ze zdarzenie do ktérego doszto wcale nie miato
miejsca,

® minimalizowanie — umniejszanie znaczenia doznanej krzywdy na zasadzie ,gorsze
rzeczy sie zdarzajy”,

% racjonalizacja — znajdowanie wyttumaczenia dla krzywd popetnionych przez osobe
stosujacy przemoc.

Pracownik placowki bedzie musiat poradzié sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami:

lekiem, ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem

dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem sie w ,,nie swoje sprawy".

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem.
Jezeli to sie uda, mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie wiedzie¢,
nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego
poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajgc sie spetni¢
oczekiwania rozméwcy bedzie méwito nieprawde.

Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie prostego, zrozumiatego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwdjnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny
miec otwarty charakter, umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wiasnymi stowami o tym
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co musie przytrafito. Pytania takie powinny stosowaé wyrazenia:

X/
°e

czy mozesz powiedzieé co$ wiecej na ten temat?
Czy chciatbys jeszcze cos dodac?
Czy mogtbys mi o tym opowiedzie¢?

/7 /7 X/
LI X S X 4

Czy mogtbys mi to doktadnie wyjasni¢?

Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno sie takze unika¢ pytan zaczynajgcych sie
od stéw: dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy. Podczas swojej
wypowiedzi matoletni caty czas powinien mie¢ Swiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany.
Pracownik placéwki powinien uzywac¢ s$wiadczacych o tym sygnatéw. Mogg miec¢ one
charakter niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez: werbalny.

Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty prajezykowe (np. yhym, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie
nastgpi naturalna przerwa, gdy matoletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koricu zdania
ida do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istotg parafrazowania jest powtdrzenie
wthasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko. Mozna je zacza¢ od stéw, o ile dobrze Cie
zrozumiatem... chcesz przez to powiedzieé, Ze... probuje zrozumiec, to znaczy, ze... czy mam
racje myslgc, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczué¢ rozmdéwcy podkreslajgce
zrozumienie przekazow tak werbalnych jaki pozawerbalnych. Moze zaczgé sie zwrotami:
widze, Ze jest Ci smutno... wyglgda na to,Ze bardzo Cie niepokoi....

Dodatkowe wskazéwki, ktérymi warto sie kierowac rozmawiajgc z matoletnim, co do ktérego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

0,

* Trzeba okazywad spokdj, nie mozna okazywac ztosci i wszelkich negatywnych emocji

L)

jako reakcji na stowa dziecka.

>

K/
*

Trzeba wstrzymaé sie od negatywnych komentarzy na temat osoby stosujgcej

D)

przemoc.

% Pracownik placéwki nie jest sledczym. Podczas prowadzonej rozmowy nie chodzi
o zdobywanie dowoddéw, ustalanie szczegotow i faktow. Jesli sprawa okaze sie
powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

% Trzeba starad sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig powtarzania
bolesnych szczegotow.

+* Nalezny pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe. Nie wolno pospieszaé
dziecka, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania wydarzen.

>

K/
*

Nalezy upewni¢ dziecko, ze dobrze postepuje ujawniajgc prawde o stosowanej

)

przemocy, pochwalié je i zapewnié, ze stosowanie wobec niego przemocy nie jest jego
wing.

7
L X4

Nalezy przejawiac zaufanie i wiare w to co méwi i przyjmowac to bez osgdzania.

7
L X4

Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca. Nie
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X/
°e

R/
X4

D)

X/

wolno bagatelizowaé jego uczué. Na nic sie zdadzg komentarze typu: wszystko bedzie
dobrze, nie ptacz, nie martw sie. Powinno sie mu wyttumaczy¢, ze sg inne dzieci
majace podobne problemy, z ktérymi czujg sie podobnie, ze rézne trudnosci, ktére
odczuwa przemina.

Nie mozna obiecywac dziecku, ze rozmowa ta zostanie tajemnicg. Spetnienie tej
obietnicy uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ dziecku innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej
potoczy sie sprawa i jakie bedg losy dziecka.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy
i poinformowac je co bedzie sie dziato dalej i jakie kroki zostang podjete aby mu
pomac.

Rozmowe nalezy sprébowac zakoriczyé w pozytywny sposob.

ZADANIA PRACOWNIKOW PLACOWKI W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO W FORMIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Kazdy pracownik jest zobowiazany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego podjaé¢ dziatania:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomié
pogotowie ratunkowe i policje,

- w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosic to
dyrektorowi poradni, koordynatorowi ,Standardéw ochrony maloletnich”
lub wyznaczonemu psychologowi.

Zadania i obowiazki pracownikow placowki

Dyrektor

W porozumieniu z koordynatorem oraz psychologiem wystepuje do sadu rodzinnego
i prokuratury, osrodka pomocy spofecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
matoletniego.

Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich.

Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa- odrebnie dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.
Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia dostepu do danych osobowych dla oséb biorgcych udziat
W rozpoznaniu przemocy domowe;j.

Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

10
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e \Wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania ofiar
przemocy domowe;.

e Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawna pracownikom wszczynajgcym procedure
»Niebieskiej Karty” doznajgcym krzywdy ze strony sprawcow przemocy.

e Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz w ich doskonaleniu
zawodowym, utatwiajgc im np. mozliwosé konsultacji trudnych przypadkéw ze
specjalistami, organizujgc szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie
wobec dziecka.

¢ Inicjuje nowelizacje procedury ,Niebieskiej Karty”.

Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego

e Zbiera informacje i matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, oraz dane $Swiadczgce o przemocy lub
wykluczajace jg, kto jest sprawcg przemocy i w jakiej relacji jest z matoletnim, jak
czesto i od jak dawno dochodzi do przemocy w stosunku do dziecka. Dane te
pozyskuje od:

» samego dziecka,
> rodzicow dziecka,
» innych pracownikéw placéwki.

e Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

e Wszczyna procedure , Niebieskiej Karty”.

e Przeprowadza ocene zagrozenia przemocg we wspodfpracy z wyznaczonym
psychologiem oraz innymi osobami zaangazowanymi w pomoc matoletniemu.

e Wspodtpracuje z dyrektorem placéwki w podejmowaniu interwencji.

e W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot
Interdyscyplinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.

e Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletnich poprzez kontakt z innymi pracownikami
placéwki, dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci.

e Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

e Prowadzi dokumentacje dotyczgcy udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(dokumentacje badan i czynnosci).

Pracownicy pedagogiczni placowki

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

e Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub

11
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zycie (w razie potrzeby organizuje pomoc medyczng, lub sktada wniosek do sadu
rejonowego wydziat rodzinny i nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie
dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicéw lub odprowadza dziecko do
lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka, ktére moze by¢ dowodem
w sprawie o krzywdzenie).

e Kontaktuje sie z psychologiem przekazujgc mu informacje o swoich obserwacjach.

e  Woypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy- zatgcznik 1.

e Prowadzi wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych
zajeciach.

e Swoje spostrzezenia zapisuje i wtgcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

e Wspdtpracuje z psychologiem ustalajgc wspdlnie plan pomocy.

e Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujgc ewentualne zmiany
jego zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

Udziela matoletniemu wsparcia na wszelkich etapach pomocy.

Pracownicy obstugi i administracji

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

e Kontaktujg sie z psychologiem lub pedagogiem prowadzgcym dziecko, przekazujac
mu swoje podejrzenia i obserwacje. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy-
zapisujg swoje obserwacje w formie notatki stuzbowe;j i przekazujg niezwtocznie dnia
nastepnego.

e W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka.

e W sytuacjach zagrozenia dziecka ochronig go przed kontaktem z osobg stosujgca
przemoc.

e Zwracajg szczegbdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb
przyprowadzajgcych i odbierajgcych dziecko.

Il. Zasady i procedury postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia cyfrowego

1. Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
»Cyberprzemocy”
Opis procedury reagowania placowki na ujawnienie cyberprzemocy

Ujawnienie w placéwce zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia konkretnych dziatan
interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy.

12
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e (Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy
moga byc¢:
— poszkodowany matoletni,
— rodzice poszkodowanego,

Swiadkowie zdarzenia,

pracownicy placowki.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia.
e Zgtaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa sie wedtug nastepujacej
zasady:

— matoletni- ofiara lub swiadek cyberprzemocy informuje pracownika
poradni o wystgpieniu takiego zdarzenia,

— pracownik poradni oraz Koordynator d.s. Standardéw ochrony
matoletnich powinni dokonaé analizy zdarzenia i zaplanowac dalsze
postepowanie,

— do ich obowigzkdw nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia,
przeprowadzenie rozméw z ofiarg,

— rodzic/opiekun prawny zabezpiecza dowody i ustala tozsamos¢
sprawcy cyberprzemocy.

Wazne aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiarg!

3. Zabezpieczenie dowodéw
e Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone
i zarejestrowane.
e Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, jego zawarto$¢ oraz jesli
to mozliwe dane nadawcy
4. Jak mozna zarejestrowac dowody cyberprzemocy
e Telefon komérkowy (nie wolno kasowa¢ wiadomosci, trzeba zapisywad
zaréwno te tekstowe jak i zdjecia, nagrania czy filmy).
e Komunikatory (w niektérych serwisach jest mozliwo$é zapisywania rozmow
w tzw. archiwach, jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowe skopiowadé
do edytora tekstowego i wydrukowad).
e Stronawww (mozna zapisa¢ widok strony przez nacisniecie CTRL+PrintScreen,
a nastepnie wykonaé operacje ,,wklej” w Word lub Paint).
e E-mail (trzeba zapisac catg wiadomosc).

5. Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy
e W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie

13
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z dostawcg ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujgcego lub
krzywdzgcego materiatu.

W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamos¢ sprawcy jest nieznana
nalezy bezwzglednie skontaktowac sie z Policja.

6. Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

Ofiara otrzymuje w placéwce pomoc psychologiczna.

Podczas rozmowy z matoletnim, ktéry jest ofiarg, nalezy zapewni¢ go o tym,
Ze postgpit wtasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno sie go zapewnié, ze nikt
nie miat prawa sie tak wobec niego zachowac.

Matoletni powinien otrzymac porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewnié
sobie poczucie bezpieczenstwa: zaprzesta¢ kontaktéw ze sprawcg, nie
kasowa¢ dowoddéw, wazina jest tez zmiana danych kontaktowych na
komunikatorach, zmiana adresu e-mail, a nawet numeru telefonu.

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie
uwagi na jego pozawerbalne zachowania (zazenowanie, smutek).

Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie
sg stosowane w jego kierunku akty odwetu. Rodzice dziecka muszg by¢
poinformowani o zdarzeniu i muszg dosta¢ wsparcie i porade ze strony
pracownikéw poradni.

7. Sporzadzenie dokumentacji z zajscia

Koordynator/ kierownik placowki/ pedagog/ psycholog zobowigzany jest do

sporzgdzenia notatki stuzbowej z rozmoéw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to

mozliwe ze sprawcg, ich rodzicami oraz swiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np.

w obecnosci innego pracownika powinien on réwniez jg podpisal. Jezeli zabezpieczono

jakie$ dowody, powinny by¢ zatgczone do dokumentaciji.

8. Powiadomienie sgdu rodzinnego i Policji

W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy z placdwka, a sprawca nie
zaniechat dotychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie
o sprawie sgdu rodzinnego, w szczegdlnosci, kiedy pojawiajg sie informacje
o innych przejawach jego demoralizacji. Podobnie postepuje sie, gdy
placéwka wykorzysta wszystkie dostepne $rodki, a sprawca nie wykazuje
poprawy zachowania.

W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor
placowki zgtasza ten fakt Policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.

14
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2. Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez
matoletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania
szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢
niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;
niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji  nielegalnych
i terrorystycznych).

Telefony alarmowe krajowe
Zgtaszanie nielegalnych tresci na numer alarmowy 112 lub 997

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowoddéw
W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej (pliki z tresciami
niedozwolonymi, zapisy rozméw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione
w Internecie lub w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowoddw jest zadaniem
rodzicow lub opiekundéw prawnych.

2. Identyfikacja sprawcow
W identyfikacji sprawcéw kluczowg role odgrywajg zgromadzone dowody. W procesie
udostepniania nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udziat na ogét: twodrca tresci
np. pornograficznych oraz osoby, ktdre udostepnity je.

3. Dziatania wobec ofiary zdarzenia
Matoletnich — ofiare lub swiadka zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji
otocza sie opieka psychologiczna.
Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tresciami
nielegalnymi moze miec¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie rozmowy nalezy
ustali¢ okolicznosci uzyskania przez ofiare dostepu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomic¢ rodzicdw lub opiekundéw prawnych ofiary o zdarzeniu
i uzgodnic¢ z nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania placéwki w takich
przypadkach powinna cechowaé poufnos$éiempatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami
zdarzenia oraz osobami udzielajgcymi wsparcia.

W przypadku kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbadaé sposab,
w jaki do niego doszto. Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci lub
podsuwanie ich przez innych moze by¢ oznakg niepokojgcych incydentow ze Swiata
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rzeczywistego, np. kontaktéw z osobami handlujgcymi narkotykami czy udziatu w procesie
rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy.

4. Wspodtpraca z policjg i sgdami rodzinnymi
W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatéw pornograficznych
z udziatem nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe
dorostg, placoéwka —w porozumieniu z rodzicami dziecka — niezwfocznie powiadamia policje.

5. Wspotpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi
Kontakt z tresciami szkodliwymi moze wywotaé potrzebe skorzystania przez ofiare ze
specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapie
musi zostac¢ podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi ucznia.

3. Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczgce
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych
lub wizerunku matoletniego

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci dziecka lub pracownika placéwki poprzez
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku
dziecka albo pracownika placéwki. Podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej
wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majgtkowe;j
jest w Swietle polskiego prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np.
publikacja zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci naruszajgcych reputacje ofiary),
dokonania zakupdw i innych transakgcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt
ofiary). Czesto naruszenia prywatnosci faczy sie z cyberprzemoca.

Sposdéb postepowania w przypadku wystagpienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia
W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie danych
osobowych wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorostych oséb trzecich,
rodzice powinni skontaktowac¢ sie bezposrednio z policja i powiadomi¢ o tym
szkote/placowke (zgodnie z Kodeksem karnym $ciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego). Istotne dla scigania sprawcy jest uzyskanie dowoddéw potwierdzajgcych,
ze sprawca zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody majatkowej lub osobiste;j.
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2. Opis okolicznosdci, analiza, zabezpieczenie dowoddw
W pierwsze] kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego
z prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na
ktérej udostepniony zostat wizerunek matoletniego, konwersacja w komunikatorze, SMS).
Roéwnolegle nalezy dokonaé zmian tych danych identyfikujgcych, ktére zalezg od ofiary, tj.
haset i logindw lub kodéw dostepu do platform i portali internetowych, tak aby uniemozliwic¢
kontynuacje procederu naruszania prywatnosci —w dziataniu tym powinna wspieraé dziecko
osoba dorosta.
Jesli wykradzione dane zostaty wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary
badZ w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢ do wyjasnienia tych dziatan
i usuniecia ich skutkéw, takze tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych
czy profili w portalach spotecznosciowych, ktéra wymagaé bedzie interwencji w zebrane
dowody, musi odbywac sie za zgodg policji (o ile zostata powiadomiona).
Szczegdlnej uwagi wymagaja incydenty kradziezy tozsamosci w celu postuzenia sie nig np.
podczas zakupu towaréw online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku
nalezy skontaktowaé sie ze sklepem lub pozyczkodawcy i wyjasni¢ charakter zdarzenia.
O czynach niezgodnych z prawem nalezy powiadomic¢ policje.

3. Identyfikacja sprawcy
W przypadku gdy dowody jasno wskazujg na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze
sprawca zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, zabezpiecza sie
i przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna
policja. W przypadku znanego sprawcy, ktéry jednak nie dziatat z powyzszych pobudek,
poradnia dazy do rozwigzania problemu w ramach dziatan wychowawczo — profilaktycznych
uzgodnionych z rodzicami.

4. Dziatania wobec ofiary zdarzenia
Matoletniego nalezy otoczyé — w porozumieniu z rodzicami — opiekg psychologiczno-
pedagogiczng i powiadomi¢ o dziataniach podjetych w celu usuniecia skutkédw dziatania
sprawcy. Jesli kradziez tozsamosci bgdZz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko
jej i rodzicom, placdwka powinna zapewnic¢ poufnos¢ dziatan, tak aby informacje narazajace
ofiare na naruszenie wizerunku nie byty rozpowszechnione.

5. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi
Gdy naruszenie prywatnosci czy wytudzenie lub kradziez tozsamosci skutkujg wyrzadzeniem
ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomic policje.

6. Wspotpraca z placowkami specjalistycznymi
W przypadku koniecznosci podejmowania dalszych dziatan pomocowych wobec ofiary,
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mozna skierowac ucznia, za zgoda i we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do
placéwki specjalistycznej, np. terapeutycznej.
4. Zasady i procedury w przypadku nawigzywania niebezpiecznych kontaktow
w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilia.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania znajomosci
prowadzgcych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych,
sktonienia dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia
wtasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100,

Zgtaszanie nielegalnych tresci: 801 615 005, dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Osobami najczesciej zgtaszajgcymi omawiany problem sg rodzice/opiekunowie prawni
dziecka lub osoby ,scigajgce pedofili”. Zdarza sie, ze informacja uzyskiwana jest ze
srodowiska rowiesnikow ofiary.

Kluczowe znaczenie w dziataniach placéwki ma czas reakcji — szybkos¢ przeciwdziatania
zagrozeniu ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online,
przeradzajacego sie w zachowania w Swiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie
seksualne, kidnaping, a takie wytudzenie pieniedzy czy przedmiotéw duzej wartosci.
W przypadku niebezpiecznych kontaktéw inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do
zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego, szantazu i przymusu realizacji czynnoSci
seksualnych.

2. Opis okolicznosdci, analiza, zabezpieczenie dowoddw
Nalezy zidentyfikowad i zabezpieczyé w placéwce, w formie elektronicznej, dowody dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach
spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Jednoczesnie
bezzwtocznie nalezy zawiadomic¢ policje o wystgpieniu zdarzenia.

3. Identyfikacja sprawcy
Ze wzgledu na bezpieczeristwo nie nalezy podejmowacl samodzielnych dziatan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom scigania, m.in.
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zabezpieczy¢ i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje i mozliwosci placéwki.

4. Dziatania wobec ofiary

W kazdym przypadku préby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu pozyskania
do grupy promujgcej niebezpieczne zachowania — nalezy przede wszystkim zapewnié ofierze
opieke psychologiczng i poczucie bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢
w przypadku zaobserwowania zachowan matoletniego zagrazajgcych jego zdrowiu i zyciu
(samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania te moga
by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie. O mozliwym zwigzku takich
zachowan matoletnich z inspiracjg ptynaca z Internetu nalezy powiadomi¢ rodzicow.
Pierwszg czynnoscia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca
psychologiczno-pedagogiczng we wspotpracy placéwki z rodzicami/opiekunami prawnymi.
W trakcie rozmowy z dzieckiem prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego
przez pedagoga/psychologa/pracownika placéwki, do ktérego dziecko ma szczegdlne
zaufanie, nalezy uzyskaé wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekazaé je policji. Trzeba
upewnic¢ sie, ze kontakt ofiary ze sprawcg zostat przerwany, a matoletni odzyskat poczucie
bezpieczenstwa.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowe] (rodzinnej) matoletniego, w ktorej
tkwi¢ moze Zrdodto poszukiwania kontaktéw w Internecie. Dziecku nalezy udzielié
profesjonalnej opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej. Wszelkie dziatania placowki wobec

zgoda.

5. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi
W przypadkach naruszenia prawa — szczegdlnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 —
obowigzkiem placéwki jest powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego.

6. Wspodtpraca z placdwkami specjalistycznymi
W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie -
w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapie do
placéwki specjalistycznej opieki psychologiczne;.
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5. Zasady i procedury w przypadku sekstingu, prowokacyjnych zachowan i aktywnosci
seksualnej jako zrédta dochodu oséb nieletnich

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Seksting to przesytanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub
z wykorzystaniem réznych aplikacji i komunikatoréw albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtéwnie zdjec lub filmdéw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposdéb postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia
W przypadku sekstingu zgtoszen dokonujg gtéwnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka
— ofiary. Czasami informacja dociera do placéwki bezposrednio od matoletniego lub z grona
jego bliskich znajomych. Delikatny charakter sprawy, a takie odpowiedzialno$¢ karna
sprawcy, wymagaja zachowania daleko posunietej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy
zgtoszenia dokonujg ofiary lub osoby je znajace.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow
Wyrdzniamy trzy podstawowe rodzaje sekstingu, ktdre skutkujg koniecznoscig realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:
Rodzaj 1. Wymiana materiatdw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
miedzy dwojgiem réwiesnikéw. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dalej.
Rodzaj 2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie osdb, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyrazenia
siebie.
Rodzaj 3. Materiaty zostaty rozestane wiekszej liczbie oséb (bez wzgledu na intencje) i na tym
tle dochodzi do cyberprzemocy.

3. Identyfikacja sprawcy

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zabezpieczeniu dowodéw —
przesytanych zdje¢ czy zrzutéw ekrandw portali, w ktdérych opublikowano zdjecie(-a).
W niektérych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego
z produkcjg oraz rozpowszechnianiem materiatdw pornograficznych z udziatem osoby
matoletniej (ponizej 18. r.z.) — art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatnos¢ i wiarygodnosé
dokumentacji ma duze znaczenie. Nalezy przy tym przestrzegac zasad dyskrecji, szczegdlnie
w srodowisku rowiesniczym ofiary.
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Dziatania wobec ofiar zdarzenia
W razie upublicznienia przypadku sekstingu w srodowisku réwiesniczym pierwszg reakcja
placowki i rodzicow, oprécz dokumentacji dowoddw, jest otoczenie opieka psychologiczno —
pedagogiczng ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych.
Rozmowa na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana
z uwzglednieniem komfortu psychicznego dziecka — ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

4. Wspodtpraca z policjg i sadami rodzinnymi
W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dzieciecej
(co jest wykroczeniem s$ciganym z urzedu) kierownictwo placéwki powiadamia o tym
zdarzeniu policje lub sad rodzinny.

5. Wspotpraca z placowkami specjalistycznymi
Kontakt ofiar z placdwkami specjalistycznymi moze okazac sie konieczny w indywidualnych
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzje powinien podja¢ psycholog/pedagog wspdlnie
z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich:
e Dyrektor — Krystyna Adasko
e Wicedyrektor — Barbara Rajter — Tybirska
e Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich:
» PPP w Wotowie — Matgorzata Tokarczyk
» PPP w Brzegu Dolnym — Dorota Kasycz-Bejnar
» PODN w Wotowie — Katarzyna Juszczak
W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosze zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi placéowki.

7. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Koordynator d.s.
Standarddw ochrony matoletnich. Do czasu zakoriczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie
prowadzi Koordynatora d.s. Standardédw ochrony matoletnich i jest nalezycie chroniona przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:

e 7Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia ucznia.
e Protokdt rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.
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e Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy.

e Protokoty i notatki z rozmoéw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzgcym
rodzicem/opiekunem.

e Protokdt z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.

e Kopie ,Niebieskiej Karty — A”, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
,Niebieskiej Karty”.

e Kopie ,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura
,Niebieskiej Karty”.

e Protokoty z rozméw z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.

e Korespondencje pomiedzy np. Poradnig psychologiczno-pedagogiczng, sgadem
rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.

e Plan wspierania krzywdzonego matoletniego.

e Karty monitorowania zachowan krzywdzonego.

e Ocena efektywnosci wsparcia.

o Wykaz telefondéw, adreséw instytucji Swiadczgcych wsparcie ofiarom przemocy.

8. Zasady ustalania plany wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zesp6t powotany
przez dyrektora. W jego sktad moga wchodzié¢: Koordynator d.s. Standardéw ochrony
matoletnich, pedagog, psycholog.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:
e Imie i nazwisko,
e Imiona i nazwiska cztonkdw zespotu sporzadzajgcego plan wsparcia,
e Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,
e Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
e Cel wsparcia matoletniego,
e Identyfikacja zasobéw wewnetrznych placéwki oraz zrédet zewnetrznych wsparcia
dziecka — ofiary krzywdzenia,
e Zakres wspotdziatania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka,
e Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,
e Formy i metody wsparcia dziecka,
e Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego dziecku.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

e Charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa ucznia —
w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju dziecka).

e Analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z matoletnim, wyniki obserwacji
dziecka (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/ pedagoga
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innych pracownikéw oraz instytucji wspomagajacych ochrone dziecka, specjalistow —
psychologa, pedagoga, terapeute,

e Okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikdw wsparcia matoletniego—
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia,
zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze
prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia

e Udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej,

e Zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu/jego rodzinie,

e Wdrozenie dziatan majgcych przywrécic réwnowage emocjonalng dziecku/jego
rodzinie,

e Wspieranie rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych,

e Pomoc matoletniemu w rozwigzywaniu konfliktow,

e Ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawdéw skrzywdzenia ztagodzenie stresu,
leku matoletniego,

e Zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

e Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci dziecka,

e Ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotfecznej,
izolowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz irédet zewnetrznych wsparcia
matoletniego — ofiary krzywdzenia

e zasoby wewnetrzne placéwki: dyrektor, zespdt psychologéw/ pedagogéw, zespot
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka,

e 7rodta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy,
policja, placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, GOPS; organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspotdziatania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletnich

Pracownicy placowki dziatajg na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich
obowigzkow i uprawnien, wspoétpracujgc z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.
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Ustalenia harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu-
ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia

e zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w rdéznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego— ofiary
krzywdzenia,

e wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych
przez dziecko skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia go w okresie
monitorowania.

Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego
Przyktadowe formy pracy:

e indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, w zaleznosci
od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie z przyjetymi
w placédwce procedurami,

e zespotowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajecia grupowe.

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa prowadzona
przez pedagoga/psychologa, zajecia psychologiczno — pedagogiczne, warsztaty rozwojowe,
analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacjg matoletniego, obserwacja dziecka.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia

e Zasady i sposéb monitorowania efektéw wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym — wyniki
obserwacji prowadzonej przez nauczycieli i specjalistow, rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka (sojusznikow dziecka) w czasie oferowanych formach wsparcia zaje¢,
wyniki rozmow z dzieckiem, efekty wsparcia udzielanego przez podmioty zewnetrzne;
analiza dostepnej dokumentaciji,

e QOcena efektéw wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do
zdiagnozowanych potrzeb dziecka — ofiary krzywdzenia.
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Zat.nr1

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

[ Dotycey dziecka:

Dsoba zplaszajgca: Im-iq i nazwisho:

-

Dane do
kontaktu:

Stopiedh
pokrewienstwa:

Zrodio wiedzy |
lub informacyi
0 preemaocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia: Pisemna, h-EEpUE:T;:'I;h'Iin, listownie, droga listowna [niepotrzebne skreslic]

Fakty wskazujgoe na |
SIOSOWENZ PrEemOC
podane preex osobe
zptaszajic:

Inne informacje
o driecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosuUjgoe] preemoc

| Podpis osoby zgtaszajace;: | Podpis osoby prz:,-'jmujqfej zgloszenie:
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Zat. nr2

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

1. Oswiadczam, ze:

a. zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegodlnosci z trescig ustawy ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

b. zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” wdrozonymi
w Powiatowym Centrum Edukacji i Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej
w Wotowie,

c. zachowam poufnos$¢ informacji i danych, ktore uzyskatem/am przy realizacji
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz, ze znane mi sg
przepisy o odpowiedzialnosci karanej za udostepnienie danych osobowych lub
umozliwienie do nich dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych mi przez administratora obowigzkach,

b. nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem/am
dostep za upowaznieniem administratora danych,

C. nieujawniania sposobéw zabezpieczern danych osobowych przetwarzanych
w placéwce,

d. wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony
Danych Osobowych,

e. zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb nieupowaznionych,

f. ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym
ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych oraz przetwarzaniem,

g. zgtaszania incydentdéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze

by¢ uznane przez administratora za naruszenie przepiséw Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych oraz Rozporzadzenia o Ochronie Danych UE z dnia 27 kwietnia 2016r.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika)
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OSWIATA

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA

DOSLAT

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty!
Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom!

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BY£A BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY \
A.1. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp Il
A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposéb ciagty

i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp |
A3. Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia,

snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie......... D

A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych
czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp. O
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.i A.11.) ]
A.6. Dziecko mowi, ze boi sie wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych
cztonkéw rodziny)
A.7. Dziecko mowi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie.
A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego domu)
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placowki oswiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp., (|
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:

A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia

ciata swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sig, rany na ciele, itp.
A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatnos¢ ubioru do pory roku,

wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, op6znienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos¢, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

k wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie O )

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:

B.1. Dziecko odtwarza do$wiadczang przemoc —

w relacjach rowiesniczych (lub zabawie), identyfikuje
sie z rola ofiary i/lub sprawcy,
B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuagji

powstatej w placéwce, np.: lekiem, izolacja,

autoagresja, agresja itp. [l
B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie,

np.: gryzie, szczypie sie, uderza gtowa. Dziecko jest

od jakiego$ czasu lub stale apatyczne, ospate, nie

ma checi do zabawy, eksploracji rozwojowej..
B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje
lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt

z rodzicem/rodzicamii/lub na sytuacje powrotu do domu._.[]
B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy

dzieci objetych obowiazkiem szkolnym) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio

po rozmowach z rodzicami lub dziataniach

interwencyjnych placowki [l
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru,

rozwojowi i bezpieczenistwu dziecka O
B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placowka przy
udzielaniu pomocy dziecku O

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek

emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace

bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego

ze strony rodzicéw lub innych oséb z rodziny........o.... O
B.9. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem

srodkéw zmieniajacych swiadomos¢, np. alkoholu,
narkotykéw, itp. lub nie zgtasza sie po odbior dziecka........... O
B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu

przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia

w pieczy zastepczej O

\_

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOtY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH
W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI:

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemocw rodzinie...]
C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy

wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne
podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka......
C.3. Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacych

swiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykow, lekéw, itp........... O
C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba
psychiczna wiréd os6b zamieszkujacych z dzieckiem..............
C.5. Rozwod, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie

lub inna sytuacja kryzysowa.
C.6. Dziecko o szczegélnych wymaganiach
wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub

wiecej spoérod: problemy emocjonalne, problemy
spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosc.......
C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow,
niewydolnos¢ wychowawcza lub brak zainteresowania
rodzicéw rozwojem dziecka,
C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z.
w chwili narodzin dziecka
C.9. Ubostwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicow..

O

oo o o4

\_

J

Sprawdz, czy wystepuja sygnaty
ze wszystkich list: A,B i C, a nastepnie postepuj
zgodnie ze wskazowkami na drugiej stronie!
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NIEBIESKA LINIA

Zrodto: Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmy postepowania
dla oswiaty » Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
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KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA OSWIATA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA

POWYZEJ 9 LAT

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty!
Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom!

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYtA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp. O
A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposob ciggty

i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwie$nikami, itp O
A.3. Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia,

snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie....... D

A.4. Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych
czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp. |
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.i A.11.) (|
A.6. Dziecko mowi, ze boi sie wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych
cztonkow rodziny)
A.7. Dziecko mowi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie
A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego domu)
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:
A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placowki oswiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp. (|
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:
A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia
ciata swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sig, rany na ciele, itp.
A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatno$¢ ubioru do pory roku,
wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opo6znienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnosé¢, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

\ wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie (] )

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOtY LUB PLACOWKI

OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA: OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD 0S0B BEDACYCH

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI:

w relagjach .r()wi_eéniczych (lub zabawie), identyfikuje C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie...[]

siez ro_la ofiary '/lu_b sprawcy. - - C.2. Wczeéniejsze podejrzenie dotyczace przemocy

B.2. DZ|ec.ko reaguje nleadekw.atnn_f do sytuadi wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne

powstatej W placowcg, np.: lekiem, izoladja, podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka

autoagresjy, agresjq itp O C.3. Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacyc

B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, swiadomosc — np.: alkoholu, narkotykow, lekow, itp...........d |

szczypie sie, nacina sobie s.kf)re, itp. lUb. wysFepuja C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba

zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, psychiczna wsrod oséb zamieszkujacych z dzieckiem.........

uzywanie substancji z_mlenlajacych $wiadomose, C.5. Rozw6d, separacja rodzicéow, konflikt w rodzinie

ryzykowne kontakty, itp. O lub inna sytuacja kryzysowa. (|

B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje C.6. Dziecko o szczegolnych wymaganiach

lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub

z rodzicem/rodzicamii/lub na sytuacje powrotu do domu.. wiecej spoérod: problemy emocjonalne, problemy

B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepeinosprawnoéc’.........4|:|

dzieci objetych obowiazkiem szkolnym) lub bez C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw,

uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio niewydolno$¢ wychowawcza lub brak zainteresowania

po rozmowach z rodzicami lub dziataniach rodzicow rozwojem dziecka ]

interwencyjnych placowki . O C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z.

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW: W ehwilinarsdzin dsiecks O

B.6. Postawa i zachowanie rodzicow zagraza dobru, C.9. Ubbstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.[]

rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka O \_ )

B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placowka przy

udzielaniu wsparcia dziecku O Sprawdz, czy wystepuja sygnaty

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek ze wszystkich list: A,B i C, a nastepnie postepuj

emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace zgodnie ze wskazowkami na drugiej stronie!

bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego "

ze strony rodzicéw lub innych oséb z rodziny. O i

B.9. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem Opracowanie:

srodkéw zmieniajacych swiadomos¢, np. alkoholu, {S\CHoLog, .

narkotykow itp. O & /"’J,;, eea L@—

B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu ,: ) grants BATOREGO =

przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia z > Projekt()rgsmvevlaengl:llgmzifgc[?gramu
& w pieczy zastepczpi m ) NIEBIESKA LINIA finansowanego z Funduszy lJEOG

Zrodto: Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmy
postepowania dla oswiaty » Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia”
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https://www.niebieskalinia.pl/materialy-edukacyjne/algorytmy/kwestionariusze-oceny-ryzyka-wystepowania-przemocy-w-rodzinie-oraz-algorytmy-postepowania-dla-oswiaty
https://www.niebieskalinia.pl/materialy-edukacyjne/algorytmy/kwestionariusze-oceny-ryzyka-wystepowania-przemocy-w-rodzinie-oraz-algorytmy-postepowania-dla-oswiaty
https://www.niebieskalinia.pl/materialy-edukacyjne/algorytmy/kwestionariusze-oceny-ryzyka-wystepowania-przemocy-w-rodzinie-oraz-algorytmy-postepowania-dla-oswiaty
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KWESTIONARIUSZ DIAGOSTYCZNY DO OSZACOWANIA ZANIEDBANIA

Symptomy wakazujace na przemocizaniedbanie tak nie

Nieadekwaine ubranie (do pory roku lub pogody)
Hisdowana, medakywienie zrocrenie. podkradons oczy
Biidna odzia

Brudne gal

Mimpezviemmy 2apach) Inspkly

Brak podracanditw | preyhon s2kalnyeh

Kradzimde (ad=ania, praadmioliw)

Preabywania poza domem w pddnyeh nodzinach

Bardrn craste prrsbywanie poza domem nieralednie od pory rokl
Ma doroshch kobendw”

Wie ma kolegiw wirdd rwiesnikiw

£ tnadam rawiazus relacis

[zoluje s od rowiednikdw

Hie sia po twarzyiglowie ub wynywa sobie wiosy

Czasto ma lady zadrapar) siniakdw

Czasio odnog obradenia (skrecena, Zamania, sluczenia)
Bija inrych

Zawiara przyjainie, poberm raaquje wiogoscs
Gwaliownie uchyla sie przed dotykiam

Moczy sig

Boi sip preabywad w zamknietych pomeszrreniach

Hol sie clamnodcl

Unika zajad wychowania firyeznego

Unika syluac] iXakowania w preedszkolu

Mie bierze udzialy w wycsczkach

Angaduje s w zachowania destrukcyine skisrowans prreciwiko sobia, prasdmectom lub 2wierzetom
Miewa naghe zmiany nastog (od euforil do agresji)
Prazentuje nalretne. narzucajace sig zachowania

Mig odwzajemnia smogji

Odrzuca priby nawiazania bliskedel

Ma wybuchy whciekindal

Madmiemia skraca dyslans fizgeeny

Demonsinuje zachowania seksualne

Nis docana wiasnyeh otiagnist

Ma kbamary b

Ma problanvy xolhe
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Uwaga: Wymienione zachowania naledy analizowad biorac pod uwage calebt informaci o rodzinia. Pojadynczych zachowar 2 ksty
fig moéna lrakiowad jako |ednoInaczme wikazugcych na preemos |ub zamedbans,
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