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Wstêp

Szko³a jest odzwierciedleniem problemów, z jakimi spotyka siê spo³eczeñ-
stwo. Klimat moralny i spo³eczny narodu, spo³ecznoœci lokalnej czy rodziny
znajduje swoje odbicie w sposobie postrzegania przez uczniów wartoœci edu-
kacji oraz w ich zachowaniu w szkole. Narastaj¹ce stare i pojawiaj¹ce siê
nowe problemy spo³eczne, takie jak alkoholizm, przestêpczoœæ, bezrobocie etc.,
pora¿ka spo³eczeñstwa w realizowaniu podstawowych potrzeb dzieci, pocz¹w-
szy od potrzeb fizjologicznych i bezpieczeñstwa, skoñczywszy na potrzebie
samorealizacji wp³ywaj¹ na pojawianie siê i wzmaganie problemów z zacho-
waniem, wœród których znacz¹ce miejsce zajmuje agresja i przemoc. Zwi¹zek
miêdzy problemami spo³ecznymi a zachowaniami uczniów wskazuje na wie-
loœæ czynników tkwi¹cych poza szko³¹, nad którymi nie ma ona kontroli.

To trudne po³o¿enie szko³y wymaga od niej podjêcia zaplanowanych
i zdecydowanych dzia³añ zmierzaj¹cych do ograniczenia wystêpowania za-
chowañ agresywnych i przemocy. W podejmowaniu tych dzia³añ konieczne
jest z jednej strony podnoszenie kompetencji nauczycieli w radzeniu sobie
z sytuacjami agresji i przemocy, z drugiej zaœ tworzenie organizacyjnych ram
wspieraj¹cych te dzia³ania.

Badania nad zjawiskiem agresji i przemocy w szkole rozpoczê³y siê na
prze³omie lat 60 i 70 ubieg³ego wieku. Przez ten czas zgromadzono znacz¹c¹
wiedzê i doœwiadczenia dotycz¹ce Ÿróde³, mechanizmów i sposobów prze-
ciwdzia³ania tym zjawiskom. Celem tej ksi¹¿ki jest przedstawienie sposobu
budowania programu zapobiegania agresji i przemocy oraz mo¿liwych do
podjêcia przez szko³ê dzia³añ obejmuj¹cych elementy takiego programu, me-
tody oraz wskazówki dotycz¹ce pracy z dzieæmi.

W czêœci pierwszej znajduj¹ siê informacje dotycz¹ce definicji zjawiska
agresji i przemocy, czynników wp³ywaj¹cych na jej wystêpowanie oraz wska-
zówki pomagaj¹ce w rozpoznaniu ofiar i ich przeœladowców.

Druga czêœæ zawiera propozycje mo¿liwych do podjêcia przez szko³ê
kroków wspieraj¹cych budowanie programu zapobiegania agresji i przemo-
cy, na które sk³adaj¹ siê takie elementy jak: podnoszenie œwiadomoœci zjawi-
ska agresji i przemocy, metody mierzenia, sposoby interwencji, sugestie doty-
cz¹ce wprowadzania problematyki przemocy w programach nauczania.
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1. Rozumienie agresji i przemocy

1.1. Agresja i przemoc

Przemoc pojawiaj¹ca siê wœród uczniów w szkole jest form¹ zachowa-
nia agresywnego. Czêsto s³owo przemoc bywa u¿ywane jako synonim zacho-
wania agresywnego. Jednak dla lepszego ró¿nicowania sytuacji szkolnych
i podejmowania skutecznych dzia³añ u¿yteczne wydaje siê wprowadzenie roz-
ró¿nienia miêdzy pojêciami: agresja i przemoc. Wspó³czeœnie agresja defi-
niowana jest jako œwiadome i celowe zachowanie fizyczne lub werbalne, skie-
rowane przeciwko komuœ lub czemuœ, zmierzaj¹ce do wyrz¹dzenia krzywdy
lub szkody. Charakterystyczna dla zachowañ agresywnych jest równowaga
w sile psychicznej lub fizycznej pomiêdzy osobami. Ta równowaga oznacza,
¿e druga osoba ma zbli¿one mo¿liwoœci zarówno, je¿eli chodzi o zachowania
agresywne, jak i zdolnoœæ do skutecznej obrony. Natomiast o przemocy mo¿-
na mówiæ w wypadku nierównowagi si³, wtedy gdy osoba posiadaj¹ca prze-
wagê fizyczn¹ lub psychiczn¹ u¿ywa jej przeciw osobie s³abszej. W przypad-
ku przemocy stosowane s¹ te same formy zachowañ jak w przypadku agresji,
a wiêc przemoc fizyczna i werbalna.

To wstêpne zdefiniowanie pojêæ nie daje oczywiœcie pe³nego obrazu istot-
nych ró¿nic, jakie zachodz¹ miêdzy agresj¹ a przemoc¹. U³atwieniem w zdia-
gnozowaniu sytuacji przemocy mo¿e byæ zaproponowany przez Rigby'ego
(2000) zespó³ 7 elementów, które wspó³wystêpuj¹c pozwalaj¹ nam stwier-
dziæ, ¿e mamy do czynienia z sytuacj¹ przemocy szkolnej. S¹ to nastêpuj¹ce
sytuacje:

1. Pocz¹tkowa chêæ skrzywdzenia kogoœ
Przemoc rozpoczyna siê od pojawienia siê chêci skrzywdzenia lub zada-

nia cierpienia innej osobie. Powinniœmy pamiêtaæ, ¿e pragnienie zadawania
cierpienia innym nie jest rzadkie, ka¿dy zdo³a zapewne przypomnieæ sobie
sytuacje, w których przychodzi³a mu np. taka myœl: „chyba go uduszê”. Wiêk-
szoœæ ludzi zdolna jest do t³umienia tego typu pragnieñ  lub realizowania ich
w postaci nieszkodliwych dzia³añ przeciw wirtualnym, wymyœlonym  posta-
ciom (w takich przypadkach nie mo¿emy jednak mówiæ o stosowaniu prze-
mocy). Nie wszyscy s¹ jednak zdolni do t³umienia pragnienia skrzywdzenia
kogoœ. Niemniej samo pragnienie nie jest jeszcze przemoc¹. Musz¹ wyst¹piæ
jeszcze inne elementy.
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2. Pocz¹tkowa chêæ wyra¿ana jest w dzia³aniu
Sposób, w jaki pocz¹tkowa chêæ skrzywdzenia kogoœ wprowadzana jest

w dzia³anie, zale¿y od wielu czynników: si³y i uporczywoœci chêci krzywdze-
nia, modelowania zachowañ agresywnych w domu, szkole czy grupie rówie-
œniczej, zachêcania przez inne znacz¹ce osoby, mo¿liwoœci bezkarnego krzyw-
dzenia.

3. Ktoœ prze¿ywa ból
Niemo¿liwe jest stwierdzenie stosowania przez kogoœ przemocy bez

wziêcia pod uwagê sytuacji ofiary. Czy postrzegane przez nas zachowanie
kwalifikowaæ bêdziemy jako agresywne i bolesne zale¿y od osoby, wobec
której stosuje siê przemoc. To jej ocena jest w tej sytuacji miarodajna.

4. Przemoc stosowana jest przez silniejszych wobec s³abszych
Nierównoœæ si³ fizycznych czy psychicznych pomiêdzy ludŸmi powo-

duje, ¿e przemoc jest mo¿liwa. Ró¿nica ta staje siê jeszcze wiêksza, bardziej
widoczna i szybciej mo¿e siê pojawiæ, jeœli naprzeciw jednostki stanie grupa,
która potrzebuje dokuczaæ lub nêkaæ innych.

5. Jest nieusprawiedliwiona
Przemoc nie mo¿e byæ zdiagnozowana tak d³ugo, jak d³ugo bêdziemy

wierzyæ, ¿e przewaga si³y mo¿e czasami dawaæ nam prawo do przymuszania
innych.

Nieusprawiedliwione jest bicie, dokuczanie czy zmuszanie innych do
pos³uszeñstwa z tego powodu, ¿e ktoœ ma inny kolor w³osów, j¹ka siê, jest
chudy, gruby itd. Czêsto, kiedy nie mo¿na znaleŸæ ¿adnej innej przyczyny dla
stosowania przemocy, przyklejana jest etykietka zachowañ „porz¹dkuj¹cych”,
- „On/ona na to zas³uguje”.

6. Jest cykliczna
Przemoc mo¿e zawieraæ pojedyncze dzia³ania (np. napaœæ na przechod-

nia i pobicie go przez grupê opryszków), jednak w naszym rozumieniu cy-
klicznoœæ takich dzia³añ jest elementem charakterystycznym. Dzieje siê tak,
poniewa¿ stosuj¹cy przemoc potrzebuje odpowiednich, niesprzeciwiaj¹cych
siê (nieopieraj¹cych siê) ofiar, wobec których mo¿na powtarzaæ krzywdz¹ce
zachowania. Cyklicznoœæ powoduje, ¿e ofiara po pewnym czasie wytwarza
w sobie oczekiwanie, ¿e nêkanie bêdzie trwa³o bez koñca. Daje to agresorom
przygniataj¹c¹ przewagê.

7. Zachowania te sprawiaj¹ widoczn¹ przyjemnoœæ
Dla stosuj¹cych przemoc - uleg³oœæ i pos³uszeñstwo s³abszych (ofiar) to

podstawowe elementy, dla których stosuj¹ zachowania agresywne, poniewa¿
przynosz¹ one satysfakcjê, roz³adowanie napiêcia i przyjemnoœæ agresorom.
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Kiedy analizujemy sytuacjê i zdiagnozujemy wystêpowanie wszystkich
siedmiu elementów, mo¿emy wtedy upewniæ siê, ¿e mamy do czynienia
z przemoc¹. Poza wymienionymi wy¿ej siedmioma elementami sytuacji prze-
mocy, mo¿na wskazaæ równie¿ inne wa¿ne aspekty:

Przemoc mo¿e prowadziæ do uzale¿nienia
Na sytuacjê przemocy mo¿na spojrzeæ jak na proces prowadz¹cy do uza-

le¿nienia. Je¿eli zachowania agresywne pojawiaj¹ siê jako próba redukcji na-
piêcia emocjonalnego lub zaspokojenia jakiejœ innej potrzeby, przynosz¹c ulgê,
podniesienie nastroju itp., mo¿e to prowadziæ do powtarzania agresywnych
zachowañ w celu doraŸnego poprawienia swojego samopoczucia.

Sztywnoœæ ról
Jedn¹ z cech sytuacji przemocy jest to, ¿e przyjête role agresora lub

ofiary s¹ sztywne. Ofiara pozostaje ofiar¹ przez d³ugi czas, podobnie jej prze-
œladowcy d³ugo pe³ni¹ role agresorów.

Ma³a œwiadomoœæ
Zw³aszcza u agresorów wystêpuje ma³a œwiadomoœæ tego, ¿e wyrz¹-

dzaj¹ komuœ  krzywdê. Dzieje siê tak zw³aszcza wtedy, gdy agresorem jest
grupa (czasem jest to wiêkszoœæ klasy). W takiej sytuacji czêsto bywa tak, ¿e
osoby które dokuczaj¹, zmieniaj¹ siê, tzn. jednego dnia dokuczaj¹ jedni,
a inni siê przygl¹daj¹, nastêpnego dnia dokuczaj¹ drudzy. Dzieci nie maj¹ zdol-
noœci analizy sytuacji, w której bra³yby pod uwagê zachowanie swoje i kole-
gów. Zwykle dostrzegaj¹ jedynie w³asne zachowania, przez co traktuj¹ je jako
incydentalne.

Sama siê nie koñczy
Jeœli stosowanie przemocy sprawia agresorom przyjemnoœæ lub prowa-

dzi do uzale¿nienia, przy jednoczesnej ma³ej œwiadomoœci tego zjawiska, wtedy
trudno jest znaleŸæ powód, dla którego agresorzy mieliby zrezygnowaæ z tego
typu zachowañ. Aby przemoc usta³a, grupa musi siê rozpaœæ lub ofiara musi
opuœciæ klasê, szko³ê. Dlatego tak wa¿na jest rola doros³ych w identyfikowa-
niu i przerywaniu sytuacji przemocy.
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1.2. Formy zachowañ agresywnych i przemocy

Zwykle wymieniane s¹ dwa rodzaje zachowañ uznawanych za przemoc
i agresjê: fizyczne - takie jak bicie, kopanie, plucie, niszczenie czyjejœ w³asno-
œci, rzucanie przedmiotami czy wymuszanie pieniêdzy oraz s³owne, do których
mo¿na zaliczyæ: wyzywanie, przezywanie, wyœmiewanie, oœmieszanie, obra-
¿anie, gro¿enie itd. Do tego oczywistego podzia³u warto do³¹czyæ jeszcze jedn¹
kategoriê zachowañ agresywnych tj. niewerbalne takie jak: gro¿enie piêœci¹
i pokazywanie nieprzyzwoitych gestów. Tego rodzaju zachowania mog¹ spe³-
niaæ tê sam¹ rolê co wymienione wczeœniej zachowania s³owne, polegaj¹c¹
na zastraszaniu lub obra¿aniu innych.

Zachowania wymienione wy¿ej mog¹ wystêpowaæ w dwu postaciach:
bezpoœredniej - kiedy uczeñ bije, oœmiesza innego ucznia lub poœredniej -
kiedy uczeñ rozpowiada o kimœ plotki lub namawia innego, aby ten kogoœ kopa³,
przezywa³ itd.

Wymienione wy¿ej formy zachowañ s¹ sztucznym podzia³em. W rze-
czywistoœci mog¹ wystêpowaæ wspólnie: obok agresywnych zachowañ fizycz-
nych pojawiaj¹ siê s³owne i niewerbalne.

Formy przemocy

Bezpoœrednie Poœrednie

Fizyczne Bicie
Kopanie
Plucie
Wymuszanie pieniêdzy
Niszczenie w³asnoœci
Rzucanie kamieniami

W³¹czanie innych osób
do atakowania ofiar
w ró¿ny sposób

S³owne Wyzywanie
Przezywanie
Wyœmiewanie
Oœmieszanie
Obra¿anie
Gro¿enie

Namawianie innych do
wyzywania, gro¿enia,
wyœmiewania
Rozpowszechnianie
plotek

Niewerbalne Gro¿enie (piêœci¹)
i pokazywanie
nieprzyzwoitych gestów

Chowanie rzeczy
Rozmyœlne wykluczanie
z grupy czy dzia³añ
(izolowanie)

Tabela 1. Klasyfikacja form przemocy

�ród³o: K. Rigby, Bullying in schools (2000)
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1.3. Przyczyny powstawania zachowañ
agresywnych i przemocy

W bogatej literaturze tematu mo¿na znaleŸæ liczne opracowania przed-
stawiaj¹ce koncepcje dotycz¹ce Ÿróde³ i mechanizmów pojawiania siê oma-
wianych zjawisk. Z racji celów i rozmiarów tej publikacji ni¿ej przedstawio-
ne zostan¹ wybrane czynniki wp³ywaj¹ce na pojawianie siê zachowañ agre-
sywnych i przemocy w szkole: biologiczne, œrodowiska rodzinnego, œrodowi-
ska szkolnego.

Czynniki biologiczne
Wœród przyczyn wp³ywaj¹cych na wystêpowanie zachowañ agresyw-

nych wymienia siê czynniki biologiczne. Do nich zaliczane s¹ przede wszyst-
kim zaburzenia neurologiczne i zaburzenia równowagi chemicznej organi-
zmu.

Wa¿n¹ rolê w powstawaniu zachowañ agresywnych mo¿e odgrywaæ
czynnik zwi¹zany z temperamentem dziecka. Dzieci o wiêkszym tempera-
mencie (ruchliwe, szybko reaguj¹ce, itd.) maj¹ wiêksze prawdopodobieñstwo
wytworzenia i utrwalenia agresywnych wzorców reakcji ni¿ te, które w swo-
jej naturze s¹ spokojniejsze. Warto jednak zaznaczyæ, ¿e czynniki zwi¹zane
z temperamentem dziecka maj¹ raczej drugorzêdne znaczenie dla wystêpo-
wania agresywnych wzorców zachowania.

Wp³yw œrodowiska rodzinnego
Rodzina jest kluczowym miejscem, gdzie przebiega proces socjalizacji

dzieci, w znacz¹cy sposób modeluj¹cy ró¿ne formy zachowania. Rodzina wy-
wiera g³êboki wp³yw na dziecko od chwili jego narodzin do adolescencji.

Czêsto to dom obwinia siê za z³e zachowanie dzieci, ale jak zaznaczyli-
œmy wy¿ej, istnieje wiele podejrzeñ, ¿e czêœæ czynników znajduje siê poza
kontrol¹ rodziny. Jak¹ rolê odgrywa rodzina? W dokonanym przegl¹dzie ba-
dañ nad agresj¹ i antyspo³ecznymi zachowaniami dzieci Wolff (1985 za: Pe-
arce 1997) doszed³ do wniosków, ¿e nastêpuj¹ce czynniki rodzinne s¹ zwi¹za-
ne z agresywnymi dzieæmi:

• Nieobecnoœæ ojca
• Ma³¿eñska niezgoda
• Depresyjna matka
• Z³oszcz¹cy siê rodzice
• Niekorzystne warunki ekonomiczne rodziny
• Wielodzietna rodzina

Niektóre z tych czynników mog¹ przyczyniaæ siê do zachowañ agresyw-
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nych dzieci, ale mog¹ byæ równie¿ rezultatem zachowania agresywnego dzie-
ci. Na przyk³ad posiadanie agresywnego i trudnego dziecka mo¿e wystarczaæ
do irytowania rodziców, ale z drugiej strony ³atwo jest zauwa¿yæ, ¿e irytuj¹cy
i wrodzy rodzice mog¹ wywo³ywaæ w dziecku agresjê.

D. Olweus (1998) sugeruje, ¿e wœród czynników zwi¹zanych z rozwo-
jem i wychowaniem w rodzinie, sprzyjaj¹cych powstawaniu zachowañ agre-
sywnych dzieci w szczególnoœci znaczenie ma styl relacji i nastawienie rodzi-
ców do dziecka. Wœród nich za najwa¿niejsze uznaje:
1. Negatywne emocjonalne nastawienie rodziców (przede wszystkim

g³ównego opiekuna, którym najczêœciej jest matka) w pierwszych latach
¿ycia dziecka, charakteryzuj¹ce siê brakiem ciep³a i bliskich wiêzi.

2. Przyzwalanie przez opiekuna na agresywne zachowania dziecka.
Tolerowanie i nie ograniczanie agresywnego zachowania wobec
rodzeñstwa, kolegów, doros³ych prowadzi do wzrostu agresji.

3. Stosowanie przez rodziców metod wychowawczych opartych na sile: kary
cielesne, którym towarzysz¹ wybuch z³oœci i agresja.

Dysfunkcyjne rodziny mog¹ nie rozwijaæ w dzieciach zdolnoœci empa-
tycznych. Rodzice mog¹ nie opiekowaæ siê dzieæmi, nie akceptowaæ takimi ja-
kie s¹, nie szanowaæ ich uczuæ. Dziecko wychowywane w takich warunkach
mo¿e mieæ trudnoœci z odczuwaniem empatii i byæ niewra¿liwe na krzywdê
dziej¹c¹ siê innym ludziom.

Rodzina nie wspiera dzia³añ w kierunku wspó³dzia³ania z innymi lub s¹
to dzia³ania incydentalne. Poszczególni cz³onkowie rodziny krocz¹ swoj¹
drog¹, nie realizuj¹ wspólnie planów, nie pomagaj¹ sobie wzajemnie. Brak
tych umiejêtnoœci jest jedn¹ z cech charakterystycznych dla agresorów.

W Ÿle funkcjonuj¹cych rodzinach mo¿e wystêpowaæ tendencja do lek-
cewa¿enia dzieci przez rodziców, inne starsze osoby, starsze rodzeñstwo.
W tak funkcjonuj¹cych rodzinach u¿ywa siê na przyk³ad powiedzenia: „Dzieci
i ryby g³osu nie maj¹”, dzieci nie traktuje siê jako wa¿nych cz³onków rodziny ze
wzglêdu na sam fakt, ¿e s¹ dzieæmi. Mo¿e to powodowaæ poczucie ni¿szoœci,
mniejszej wartoœci. Dziecko, aby rekompensowaæ sobie te przykre emocje,
d¹¿y wiêc niekiedy do znalezienia szacunku dla siebie poprzez dominacjê nad
innymi, najczêœciej m³odszymi i s³abszymi.

Mo¿e okazaæ siê, ¿e rodziny nie zachêcaj¹ do rozwijania pozytywnych
spo³ecznych wartoœci jak np. uczciwoœæ i szczeroœæ. Zamiast tego prezentuj¹
cyniczne stanowisko wobec relacji miêdzyludzkich.

Wiele badañ wskazuje na zwi¹zek miêdzy jakoœci¹ relacji wystêpuj¹cych
w rodzinie a czêstotliwoœci¹ wystêpowania zachowañ agresywnych. Nale¿y
jednak podkreœliæ, ¿e oczywiœcie nie wszystkie rodziny powielaj¹ takie nega-
tywne wzorce, a mimo to dzieci wywodz¹ce siê z tych rodzin przejawiaj¹ za-
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chowania agresywne. Jednoczeœnie w przypadku przytoczonych tu potencjal-
nych powodów powstawania zachowañ agresywnych, nale¿y mówiæ tylko
o ich potencjalnym wp³ywie. Bywa i tak, ¿e na powstawanie zachowañ aspo-
³ecznych mog¹ te czynniki mieæ marginalny wp³yw, a rzeczywistego Ÿród³a
nale¿y poszukiwaæ gdzie indziej.

Wp³yw szko³y na zachowania agresywne dzieci
Szko³a jest miejscem, w którym dzieci spêdzaj¹ codziennie przynajmniej

kilka godzin. Mo¿na wskazaæ kilka obszarów, które mog¹ mieæ kluczowe zna-
czenie dla rozwijania, wzmacniania lub wyzwalania na terenie szko³y zacho-
wañ agresywnych i przemocy wœród dzieci :

Czynniki zwi¹zane ze szko³¹ jako instytucj¹ i jej organizacj¹
• Zbyt du¿o dzieci w klasach, ograniczona ruchliwoœæ.
• Czas spêdzony g³ównie w sposób jednostronnie ukierunkowany.
• Zbyt wiele sytuacji bez mo¿liwoœci wyboru (np. wycofania siê z grupy).
• Struktura organizacyjna szko³y (nauka zmianowa, ³¹czenie klas, du¿a

liczebnoœæ uczniów w szkole powoduj¹ca anonimowoœæ zarówno uczniów
jak i nauczycieli).

• Ogólny standard budynku i otoczenia (oœwietlenie, poziom ha³asu, wystrój
pomieszczeñ).

• Niew³aœciwa kontrola uczniów.
• Czêste zmiany nauczycieli.

Czynniki psychologiczne
• Frustracja wynikaj¹ca z braku dobrego kontaktu z doros³ymi lub agresja

z ich strony.
• Niskie poczucie w³asnej wartoœci, po³¹czone z du¿¹ iloœci¹

otrzymywanych przez uczniów negatywnych komunikatów od doros³ych.
• Brak jasnych i przestrzeganych regu³ ¿ycia szkolnego.
• Nieumiejêtnoœæ radzenia sobie z prze¿ywaniem silnych i negatywnych

uczuæ, zw³aszcza z³oœci.
• Nieumiejêtnoœæ konstruktywnego rozwi¹zywania sytuacji konfliktowych.
• Frustracja spowodowana brakiem perspektyw ¿yciowych.

Czynniki zwi¹zane z relacjami nauczyciel - uczeñ
• Sytuacje konfliktowe rozwi¹zywane przez doros³ych w sposób si³owy.
• Niew³aœciwy sposób komunikowania siê z uczniami (poni¿anie,

krytykowanie, oœmieszanie, itd.).
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• Sposób rozwi¹zywania problemów dyscyplinarnych podczas lekcji, czêste
nastawienie na szybki skutek (nieuwzglêdniaj¹ce przyczyn i warunków
powstania danego zachowania).

• Nieumiejêtnoœæ radzenia sobie z prze¿ywaniem silnych i negatywnych
uczuæ (tak¿e wynikaj¹cych z kontaktów z uczniami).

• Niekonsekwentne metody dyscyplinuj¹ce uczniów.

1.4. Jak rozpoznaæ ofiary i sprawców przemocy

Czêsto zarówno nauczycielom jak i rodzicom trudno jest rozpoznaæ,
czy dziecko jest ofiar¹ przemocy rówieœniczej, zw³aszcza ¿e same dzieci
niechêtnie o tym mówi¹ opiekunom. W tej sytuacji przydatna mo¿e siê oka-
zaæ obserwacja dziecka dokonywana przez nauczycieli i rodziców. Ni¿ej
znajduj¹ siê zbiór cech opracowanych przez Dana Olweusa (1998) mog¹-
cych œwiadczyæ o tym, ¿e danego dziecka dotyczy problem przemocy.

Zanim przyst¹picie do przejrzenia listy symptomów, warto zwróciæ uwa-
gê, ¿e jedne z nich maj¹ wiêksze znaczenie ni¿ inne. Niektóre z nich nazwane
pierwszorzêdnymi (zaznaczone wyt³uszczonym drukiem) maj¹ wiêksze zna-
czenie z powodu bardziej bezpoœredniego zwi¹zku ze zjawiskiem przemocy.
Inne, okreœlane jako drugorzêdne, mog¹ sygnalizowaæ istnienie problemu, choæ
ich zwi¹zek z przemoc¹ nie musi byæ jednoznaczny i bezpoœredni. Przy oce-
nie czynników drugorzêdnych istotne jest branie pod uwagê czêstotliwoœci
ich wystêpowania. Niektóre dzieci s¹ ofiarami jedynie w nielicznych sytuacjach
i wtedy nie mo¿na mówiæ, ¿e staj¹ siê ofiarami przemocy. W przypadku wy-
stêpowania oznak drugorzêdnych nale¿y byæ ostro¿nym w wyci¹ganiu wnio-
sków i ponownie przeanalizowaæ ca³¹ sytuacjê.

Lista wskazówek pomagaj¹cych rozpoznaæ ofiary

przemocy

W szkole:
• s¹ przezywane, wyœmiewane, zastraszane, zmuszane do

pos³uszeñstwa,

• s¹ zaczepiane, popychane, szturchane,

• podczas k³ótni, zaczepek czy bójek reaguj¹ czêsto p³aczem,

uciekaj¹,

• czêsto szukaj¹ swoich rzeczy, które s¹ chowane lub niszczone,

• maj¹ siñce, zniszczone lub brudne ubranie,
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• przerwy spêdzaj¹ same, nie s¹ dopuszczane do grupy,
• przerwy spêdzaj¹ w pobli¿u nauczyciela,
• czêsto s¹ wybierane jako ostatnie do pracy w grupach (np. do dru¿yn

w grach zespo³owych),
• s¹ w szkole nieszczêœliwe,
• maj¹ trudnoœci w wypowiadaniu siê na forum ca³ej klasy (problemy

zg³oœnymi wyst¹pieniami),
• zaczynaj¹ mieæ k³opoty z nauk¹,
• spóŸniaj¹ siê do szko³y.

W domu:
• przychodz¹ do domu w podartych lub pobrudzonych ubraniach, maj¹

zniszczone podrêczniki,

• maj¹ siniaki, zadrapania i tego faktu nie potrafi¹ wyjaœniæ

w wiarygodny sposób,

• nie s¹ odwiedzani przez kolegów ani nie chodz¹ do ich domów,
• czêsto nie maj¹ ¿adnego przyjaciela, z którym mog³yby spêdzaæ wolny

czas,
• nie lubi¹ szko³y lub boj¹ siê do niej chodziæ, z oporami wychodz¹ z domu,
• do szko³y i ze szko³y czêsto id¹ d³u¿sz¹ drog¹,
• maj¹ k³opoty ze snem, koszmary senne, p³acz¹ w nocy,
• maleje ich zainteresowanie szko³¹, przynosz¹ coraz gorsze stopnie,
• prosz¹ rodziców o pieni¹dze lub je kradn¹ (by przypodobaæ siê swym

przeœladowcom).

Ogólna charakterystyka potencjalnych ofiar przemocy szkolnej:
Zwykle dzieci, które s¹ ofiarami przemocy szkolnej charakteryzuj¹ siê

jedn¹ lub kilkoma z podanych poni¿ej cech ogólnych:
• potencjalne ofiary mog¹ byæ fizycznie s³absze od swoich rówieœników

(dotyczy to zw³aszcza ch³opców);
• boj¹ siê urazów fizycznych, dlatego unikaj¹ niebezpiecznych zabaw,

niektórych sportów, bójek,
• s¹ ostro¿ne, wra¿liwe, ciche, wycofane z ¿ycia, ma³o aktywne,  nieœmia³e,

czêsto p³acz¹,
• s¹ niepewne, zalêknione, nieszczêœliwe, charakteryzuj¹ siê nisk¹

samoocen¹, okazuj¹ swoj¹ bezradnoœæ - s¹ ³atwym celem ataku,
• ³atwiej nawi¹zuj¹ kontakty z doros³ymi ni¿ z rówieœnikami,
• maj¹ trudnoœci z wystêpowaniem na forum.

Zauwa¿enie kilku z wymienionych symptomów u dziecka, zw³aszcza
pierwszorzêdnych oraz ich czêste wystêpowanie, nale¿y potraktowaæ powa¿-
nie. Jeœli rzeczywiœcie dziecko jest ofiar¹ przemocy, trzeba dzia³aæ szybko
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i zdecydowanie. W nastêpnych rozdzia³ach znajd¹ siê wskazówki dotycz¹ce
mo¿liwych sposobów interwencji.

Jak rozpoznaæ sprawcê przemocy
W wielu sytuacjach rozpoznanie sprawcy przemocy jest ³atwe, ponie-

wa¿ ich czyny s¹ widoczne dla nauczycieli w klasie, w trakcie przerw czy na
boisku. Jednak w niektórych przypadkach zaobserwowanie zachowañ, w któ-
rych stosowana jest przemoc, nie jest proste, zw³aszcza wówczas, gdy maj¹
one miejsce poza kontrol¹ nauczyciela, a uczniowie - ofiary i œwiadkowie
z ró¿nych powodów nie chc¹ o tym mówiæ.

W tej samej ksi¹¿ce D. Olweus przedstawia cechy, które mog¹ byæ cha-
rakterystyczne dla uczniów stosuj¹cych przemoc:
• sprawcy czêsto s¹ silniejsi i sprawniejsi fizycznie ni¿ ich ofiary lub s¹ od

nich starsi,
• widoczna jest u nich potrzeba dominowania i podporz¹dkowywania sobie

innych; w tym celu wykorzystuj¹ swoj¹ si³ê fizyczn¹ i groŸby, aby
podporz¹dkowaæ sobie innych,

• s¹ impulsywni, porywczy, czêsto sfrustrowani; maj¹ problemy
z dostosowywaniem siê do ustalonych norm i regu³,

• s¹ zbuntowani i niepos³uszni, agresjê przejawiaj¹ równie¿ wobec
doros³ych (choæ niektórych starszych i silniejszych mog¹ siê baæ),

• cechuje ich niski poziom empatii, chc¹ mieæ opiniê „twardych”,
• czêsto maj¹ pozytywny obraz samego siebie, s¹ pewni siebie,
• wczeœnie ³ami¹ ró¿ne normy spo³eczne i prawne; czêsto wpadaj¹ w „z³e

towarzystwo”,
• zwykle otaczaj¹ siê grupk¹ rówieœników, w której zyskuj¹ popularnoœæ.

Im s¹ starsi, grupka ta jest mniejsza,
• w szkole podstawowej ich oceny mog¹ byæ ró¿ne, dobre lub z³e, w klasach

starszych maj¹ oceny poni¿ej œredniej i negatywny stosunek do szko³y.
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1.5. Wp³yw grupy na pojawianie siê zachowañ
agresywnych i przemocy

Wiele zachowañ agresywnych, a szczególnie przemoc zwi¹zana jest
z wp³ywem grupy rówieœniczej. Dzieje siê tak zw³aszcza wtedy, gdy w grupie
wystêpuj¹ normy przyzwalaj¹ce na zachowania agresywne czy je nagradzaj¹-
ce. Dzieci mog¹ mieæ sk³onnoœæ do przeœladowania innych uczniów, ponie-
wa¿:
• powielaj¹ zachowania agresywne znacz¹cych cz³onków grupy, zw³aszcza

tych, którzy uwa¿ani s¹ za silnych i odwa¿nych,
• odnosz¹ korzyœæ w postaci zdobywania popularnoœci (lub pozycji w grupie),
• zachowania agresywne nie spotykaj¹ siê z negatywnymi konsekwencjami

ze strony doros³ych,
• nastêpuje dyfuzja odpowiedzialnoœci (odpowiedzialnoœæ za zachowania

agresywne rozk³ada siê pomiêdzy cz³onków grupy, zmniejszaj¹c poczucie
winy),

• przeœladowanie trwaj¹ce d³u¿szy czas powoduje zmianê stosunku cz³onków
grupy do ofiary, która jest postrzegana jako mniej wartoœciowa, zas³uguje
na takie traktowanie.
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2. Jak mo¿emy przeciwdzia³aæ agresji
i przemocy w szkole

2.1. Szkolny program przeciwdzia³ania agresji
i przemocy

Program przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole powinien byæ
podstaw¹ do zmniejszania tego problemu i przeciwdzia³ania mu. Okreœla on
ramy, w których odbywaæ siê mo¿e zapobieganie i interwencja w sytuacjach
pojawiania siê agresji i przemocy. Program jest deklaracj¹ szko³y, ¿e dostrze-
ga siê istnienie problemu i nie przyzwala na jego niekontrolowane wystêpo-
wanie. Winien s³u¿yæ kierowaniu dzia³aniami i organizacj¹ szko³y, wyzna-
czaj¹c zespó³ celów, daj¹cy wszystkim uczestnikom ¿ycia szkolnego (uczniom,
nauczycielom i rodzicom) jasny sygna³ o ukierunkowaniu dzia³añ szko³y prze-
ciwko przemocy. W programie uwzglêdniæ nale¿y strategie postêpowania
i reagowania na wystêpowanie agresji i przemocy oraz stworzyæ system zapo-
biegania tym zjawiskom. W za³¹czniku 7 znajduje siê lista pytañ pomocnych
w tworzeniu strategii programu.

Tworzenie i wprowadzanie programu powinno anga¿owaæ w walkê
z zachowaniami agresywnymi zarówno nauczycieli jak i dyrekcjê. Bez wspól-
nego zrozumienia problemu i wspó³pracy nie bêdzie mo¿liwe skuteczne jemu
przeciwdzia³anie. Dyrektor szko³y, który nie zdo³a zaanga¿owaæ nauczycieli,
sam nie wprowadzi programu w ¿ycie. Równie¿ nauczyciele, pozbawieni zro-
zumienia i wsparcia ze strony dyrekcji, nie podo³aj¹ temu zadaniu.

Proces tworzenia programu powinien zawieraæ kilka elementów:
• Podnoszenie œwiadomoœci zjawiska agresji i przemocy
• Mierzenie poziomu przemocy w szkole i w klasie
• Budowanie planu
• Interwencje
• Ewaluacja

Wszystkie wymienione wy¿ej elementy programu przeciwdzia³ania agresji
i przemocy powinny byæ jego sk³adnikami.
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2.2. Œwiadomoœæ zjawiska przemocy

Pierwszym etapem tworzenia szkolnego programu (polityki) przeciwdzia-
³ania agresji i przemocy jest podnoszenie œwiadomoœci dotycz¹cej przemocy.
Dzia³ania te w ró¿nych momentach realizowania programu powinny byæ skie-
rowane do nauczycieli, uczniów i rodziców. Zasadniczym celem podnoszenia
œwiadomoœci wystêpowania tego zjawiska jest zaanga¿owanie uczestników
¿ycia szkolnego do tworzenia i realizacji programu.

Dzia³ania te skierowane do nauczycieli maj¹ za zadanie: podnoszenie
wiedzy dotycz¹cej natury i skali wystêpowania tego zjawiska w szkole (wy-
korzystanie badañ dotycz¹cych tego problemu na terenie szko³y), obalanie
mitów zwi¹zanych z agresj¹ i przemoc¹, ustalenie, jakie zachowania spotyka-
ne na terenie szko³y bêd¹ przez nauczycieli uznawane za agresjê i przemoc.

Praktyka pokazuje, ¿e opinie nauczycieli co do tego, czym jest przemoc,
s¹ bardzo zró¿nicowane. Pocz¹wszy od opinii, ¿e agresja i przemoc jest nor-
malnym zjawiskiem rozwojowym lub jest normalnym zjawiskiem we wspó³-
czesnym œwiecie, do którego nale¿y przygotowaæ dzieci („jeœli dziecko ze-
tknie siê z tym zjawiskiem, bêdzie bardziej uodpornione w okresie dojrza-
³ym”) po opinie ca³kowicie nie przyzwalaj¹ce na wystêpowanie tych zjawisk.

Pomocne w pracy nad tym aspektem programu mo¿e byæ popularne
æwiczenie (opracowane na podstawie ksi¹¿ki Sharp S. i Smith P.K. (1994);
mo¿liwe do przeprowadzenia w trakcie np. szkoleniowej Rady Pedagogicz-
nej), umo¿liwiaj¹ce dyskusjê nad osobistymi przekonaniami dotycz¹cymi tego,
czym jest przemoc, próby wspólnego zdefiniowania tego zjawiska, ustaleñ
(pomocnych w dalszym tworzeniu programu) nad sposobem reakcji i ewentu-
alnymi sankcjami.

Æwiczenie 1. Czym jest przemoc?
Ka¿dy uczestnik otrzymuje arkusz zawieraj¹cy kilkanaœcie ró¿nych sy-

tuacji z ¿ycia szkolnego uczniów. Jego zadaniem jest, po przeczytaniu kolej-
nych sytuacji, zaznaczenie w odpowiedniej kratce osobistej oceny, czy ta sy-
tuacja jest zjawiskiem przemocy czy nie. Przy trudnoœciach z podjêciem jedno-
znacznej decyzji mo¿na zaznaczyæ kratkê ze znakiem zapytania. Nastêpnie
wszyscy uczestnicy (lub w grupach) dokonuj¹ porównania swoich odpowie-
dzi, uzasadniaj¹c podjête przez siebie decyzje.

W drugiej czêœci pracy mo¿na spróbowaæ wspólnie ustaliæ definicjê prze-
mocy  i zastanowiæ siê nad odpowiedni¹ reakcj¹ nauczycieli na zetkniêcie siê
z tak¹ sytuacj¹ w szkole.
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Sytuacja Przemoc ?
Brak

przemocy

1. Grupa ch³opców schowa³a Micha³owi plecak w muszli
klozetowej.

2. Piotrek kaza³ Bartkowi przynosiæ mu co tydzieñ dwa
z³ote. Powiedzia³, ¿e jeœli tego nie zrobi, zbije go.

3. Jacek wysypa³ na pod³ogê wszystkie rzeczy z plecaka
Marcina.

4. Daniel naplu³ do puszki z napojem i powiedzia³, ¿e ka¿e
wypiæ to Mateuszowi.

5. Pawe³ zacz¹³ przezywaæ Micha³a „œmierdziel”. Teraz inne
dzieci tak go przezywaj¹.

6. Grupa starszych ch³opców na ka¿dej przerwie gra w
pi³kê. Kiedy ktoœ inny zajmie boisko, zabieraj¹ pi³kê i ka¿¹
siê wynosiæ.

7. Dominik ma jedn¹ nogê krótsz¹ od drugiej. Kiedy chodzi,
kuleje. Grupa ch³opców chodzi za nim i naœladuje jego
ruch.

8. Dorota powtarza ci¹gle Monice, ¿eby zaczê³a u¿ywaæ
dezodorantów.

9. Karolina opowiada kole¿ankom plotki o Marcie.

10. Rodzice Natalii rozwiedli siê. Justyna rozpowiada o tym
wszystkim w klasie.

11. Magda podpowiada Micha³owi w trakcie, kiedy jest
pytany w klasie na ocenê. Specjalnie wprowadza go
w b³¹d.

12. Dwie kole¿anki nie odzywaj¹ siê przez kilka dni
do Mileny. Zachowuj¹ siê tak, jakby jej nie by³o.

13. Ma³gosia i Zuzia nie pozwalaj¹ Oli bawiæ siê z nimi.

14. Dziewczynki powiedzia³y Basi, ¿e nie pasuje do ich grupy
i no¿yczkami obciê³y jej kucyk.

Arkusz: Co to jest przemoc
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Przytoczone wy¿ej æwiczenie nie wyczerpuje wszystkich mo¿liwych i ko-
niecznych dzia³añ zmierzaj¹cych do podnoszenia œwiadomoœci zjawiska wœród
nauczycieli. Nale¿y je traktowaæ jako jeden z elementów rozpoczynaj¹cych
d³u¿sz¹ pracê nad tym problemem. Wa¿ne jest, aby nauczyciele zdobywali
w trakcie tego typu zajêæ wiedzê zwi¹zan¹ z ró¿nymi czynnikami szkolnymi
i pozaszkolnymi wp³ywaj¹cymi na wystêpowanie agresji i przemocy oraz umie-
jêtnoœci rozpoznawania mechanizmów le¿¹cych u pod³o¿a agresywnych zacho-
wañ uczniów. W tym celu pomocne mog¹ byæ sesje warsztatowe uwzglêdniaj¹-
ce te aspekty w swoim programie lub analizy przypadków.

2.3. Mity i b³êdne przekonania dotycz¹ce agresji
i przemocy

Zjawiska agresji i przemocy obros³y wieloma fa³szywymi mitami i prze-
konaniami. Ich nosicielami s¹ zarówno dzieci, rodzice. S¹ one te¿ czêste wœród
nauczycieli. Przyjrzyjmy siê najczêœciej spotykanym b³êdnym przekonaniom:

Mit: Ch³opcy zachowuj¹ siê agresywnie i stosuj¹ przemoc czêœciej ni¿
dziewczynki

Rzeczywistoœæ: Ch³opcy czêœciej widziani s¹ w sytuacjach, w których
u¿ywana jest agresja fizyczna, co mo¿e powodowaæ powstanie wra¿enia, ¿e
czêœciej stosuj¹ oni zachowania agresywne i przemoc. Prawd¹ jest, ¿e dziew-
czynki stosuj¹ mniej fizycznych zachowañ agresywnych, czêœciej jednak ni¿
ch³opcy wykorzystuj¹ manipulacje i inne sposoby psychicznej przemocy. Ba-
dania pokazuj¹, ¿e iloœæ zachowañ agresywnych i przemocy u ch³opców
i dziewczynek jest podobna, ró¿nica dotyczy formy tych zachowañ. Czêsto
jednak takie zachowania jak przezywanie, plotkowanie, oœmieszanie czy wy-
kluczanie nie jest postrzegane jako zachowanie agresywne.

Mit: Wielkoœæ szko³y i klasy wp³ywa na pojawianie siê zachowañ agre-
sywnych i przemocy

Rzeczywistoœæ: W ka¿dej klasie i szkole mo¿na spotykaæ siê z zacho-
waniami agresywnymi i przemoc¹ bez wzglêdu na ich rozmiar. Du¿o wa¿-
niejsze znaczenie w ograniczaniu tych zachowañ ma sposób, w jaki nauczy-
ciel radzi sobie z klas¹, organizuje jej pracê, dyscyplinuje itd. Prawd¹ jest, ¿e
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w mniejszych klasach ³atwiej przychodzi sprawowanie nad ni¹ kontroli i wp³y-
wanie na tworzone wewn¹trz grupy relacje. Jednak i w niewielkich klasach,
w których uczniowie spêdzaj¹ czas pozostawionych poza kontrol¹ nauczycie-
li, wzrasta poziom zachowañ agresywnych.

Mit: Grupa zawsze potrzebuje jakiegoœ „koz³a ofiarnego”
Rzeczywistoœæ: Istnieje wiele grup, które nie maj¹ potrzeby, aby któryœ

z jej cz³onków przyjmowa³ rolê „koz³a ofiarnego”, ale równie¿ jest wiele ta-
kich, w których uczniowie wystêpuj¹ w tej roli. Ró¿nica, któr¹ mo¿na zaob-
serwowaæ miêdzy tymi klasami dotyczy norm, jakie w nich panuj¹. Jeœli wy-
tworzone w grupie normy s¹ z³e i jest ona nastawiona na rywalizacjê pomiê-
dzy poszczególnymi jej cz³onkami (lub podgrupami) wtedy „kozio³ ofiarny”
potrzebny jest do „wyrównywania” poniesionych pora¿ek.

Mit: Gdy nauczyciel zignoruje zachowania agresywne i przemoc, to dzie-
ci z wiekiem wyrosn¹ z tych zachowañ

Rzeczywistoœæ: Prawd¹ jest, ¿e wraz z wiekiem zmniejsza siê iloœæ za-
chowañ agresywnych. Najwiêcej jest ich w m³odszych klasach szkolnych
w kolejnych latach stopniowo malej¹. Kiedy uczniowie zauwa¿aj¹, ¿e ich za-
chowania powoduj¹ odsuwanie ich przez rówieœników, krytykê i inne nega-
tywne konsekwencje, mog¹ z czasem postrzegaæ swoje zachowania jako nie-
dojrza³e. S¹ jednak dzieci, które nie poddaj¹ siê wp³ywom rówieœników i mog¹
wraz z wiekiem nasilaæ zachowania agresywne.

Jeœli w grupie rozwinie siê sytuacja przemocy rówieœniczej (której po-
szczególne cechy charakterystyczne opisane zosta³y w poprzednim rozdzia-
le), trudno liczyæ na jej samoistne zakoñczenie. Rozwi¹zanie jej zwykle wy-
stêpuje w dwóch przypadkach:1. nauczyciele lub inni doroœli interweniuj¹,
wp³ywaj¹c na rozwi¹zanie sytuacji lub 2. przemoc trwa do momentu, a¿ gru-
pa rozpadnie siê (uczniowie ukoñcz¹ szko³ê, klasa zostanie rozwi¹zana lub
uczeñ „ofiara” zostanie przeniesiony do innej klasy b¹dŸ pozostanie na rok
w tej samej klasie).

Mit: Dzieci agresji ucz¹ siê w domu i szko³a nic nie mo¿e z tym zrobiæ
Rzeczywistoœæ: Prawd¹ jest, ¿e rodzinne œrodowisko wychowawcze

w znacz¹cy sposób wp³ywa na uczenie siê zachowañ agresywnych przez dzieci.
Ale uczenie siê zachowañ odbywa siê równie¿ w szkole. Mo¿emy pomóc tym
uczniom dostosowaæ siê do panuj¹cych zasad w szkole i nauczyæ pozytywne-
go zachowania.
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Mit: Dzieci, które ró¿ni¹ siê od swoich rówieœników (np. maj¹ nadwagê,
nosz¹ okulary, s¹ innego wyznania, j¹kaj¹ siê) s¹ czêœciej ofiarami przemocy.

Rzeczywistoœæ: Ofiar¹ mo¿e staæ siê ka¿de dziecko i nie ma tu wiêk-
szego znaczenia jego wygl¹d fizyczny. Wœród ofiar przemocy rówieœniczej
mo¿na znaleŸæ dzieci zarówno maj¹ce nadwagê, nosz¹ce okulary, ró¿ni¹ce siê
kolorem w³osów jak i dzieci fizycznie bardzo atrakcyjne, o wysokiej inteli-
gencji. Wspóln¹ cech¹ ofiar jest to, ¿e nie mog¹, nie chc¹ lub nie potrafi¹ siê
broniæ, brak im pewnoœci siebie. Agresorzy potrafi¹ to dostrzec i wykorzy-
staæ.

Mit: Dziecko, które jest ofiar¹ przemocy, uodporni siê na przysz³oœæ
Rzeczywistoœæ: Dzieci, które s¹ ofiarami, cierpi¹ i d³ugie przebywanie

w takich sytuacjach pozostawia w psychice czêsto nieodwracalne urazy, miê-
dzy innymi niemo¿noœæ bliskiego zwi¹zania siê z innymi ludŸmi, zani¿one
poczucie w³asnej wartoœci, lêk przed kontaktowaniem siê z rówieœnikami.
Dziecko, które by³o ofiar¹ przemocy, ma wiêksze prawdopodobieñstwo sta-
nia siê ofiar¹ w innych sytuacjach i grupach.

2.4. Budowanie planu

Zadaj¹c pytanie, jak mo¿emy radziæ sobie z agresj¹ i przemoc¹ w szkole,
uzyskujemy zwykle wiele ró¿nych odpowiedzi. Pocz¹wszy od skrajnego sta-
nowiska, ¿e dzieci agresji ucz¹ siê w domu i szko³a nie mo¿e temu zaradziæ
(przyjmuj¹c taki  punkt widzenia, w³aœciwie w tym miejscu powinniœmy za-
koñczyæ pisaæ tê ksi¹¿kê; odrzucamy to stanowisko z przekonaniem, ¿e wp³yw
na wychowanie dzieci maj¹ wszystkie osoby, które spotykaj¹ siê z nimi
w ró¿nych sytuacjach) poprzez takie, w którym: (1) na  pierwszy plan wysuwa
siê ochrona dzieci, które s¹ ofiarami przemocy, (2) przez doprowadzenie do
sytuacji, w której dzieci nie pozwol¹ siê terroryzowaæ agresorom, bêd¹ siê im
przeciwstawiaæ lub agresorzy naucz¹ siê bardziej konstruktywnych zachowañ,
(3) odstraszenie lub odwodzenie innych uczniów od drogi, na jak¹ wkroczyli
agresorzy - uzasadnieniem takiego dzia³ania jest przekonanie, ¿e uczniowie
chc¹ siê uczyæ w szkole bezpiecznej.

Zanim przejdziemy do przedstawienia sposobów radzenia sobie z agresj¹
i jej zapobiegania, przyjrzyjmy siê g³ównym podejœciom do sposobów trakto-
wania agresji, przydatnym do rozwi¹zywania tego problemu w szkole.
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2.4.1. Trzy podejœcia do traktowania przemocy w szkole

W literaturze prezentowane s¹ trzy podejœcia do sposobów radzenia so-
bie z przemoc¹ (za K. Rigby, 2000):
1. Podejœcie moralistyczne;
2. Podejœcie humanistyczne;
3. Podejœcie legalistyczne;

Teraz przyjrzyjmy siê tym stanowiskom oraz argumentom wskazuj¹-
cym na ich silne strony i zarzutom przeciw nim wytaczanym.

Podejœcie moralistyczne
Podejœcie to zak³ada, ¿e przez jednoznaczne stwierdzenia, wielokrotne po-

wtarzanie wartoœci i moralnych uzasadnieñ zwi¹zanych ze stosunkiem szko³y do
problemu stosowania w niej przemocy, bêdzie ona siê zmniejszaæ. Moralistyczne
podejœcie zak³ada, ¿e uczniowie dostosuj¹ siê do wyznaczanych norm lub zrozu-
miej¹ wartoœci reprezentowane przez szko³ê.

St¹d dzia³anie polegaj¹ce na odwo³ywaniu siê, apelowaniu do uczniów
o sens moralnych racji (praw) i równoczesne w ten sposób promowanie war-
toœci uznawanych przez szko³ê za wa¿ne.

Skutecznoœæ tego podejœcia w znacznym stopniu bêdzie zale¿eæ od mo-
ralnego autorytetu, jaki posiada szko³a oraz od tego, w jakim stopniu repre-
zentowane przez ni¹ wartoœci s¹ akceptowane przez uczniów.

Oficjalnie uczeñ mo¿e zgadzaæ siê z wartoœciami g³oszonymi przez szko³ê, lecz
mo¿e on równoczeœnie nadal stosowaæ przemoc w sposób lub w sytuacjach trudnych
do wykrycia.

Nie wystarczy jednak samo twierdzenie, ¿e szko³a kieruje siê takimi warto-
œciami lub zasadami jak szacunek wobec innych czy wystrzeganie siê stosowania
przemocy w rozwi¹zywaniu konfliktów. Konieczne jest równie¿, aby osoby, któ-
re przekazuj¹ te wartoœci uczniom, czyli nauczyciele i inni pracownicy szko³y
sami kierowali siê nimi w swoich dzia³aniach. W przeciwnym razie mo¿e to do-
prowadziæ do wystêpowania podwójnej moralnoœci uczniów - co innego mówi-
my nauczycielowi (to czego on oczekuje), a co innego robimy.

Podejœcie humanistyczne
Jest to obszerna kategoria mo¿liwych do podjêcia dzia³añ, dlatego nie ³atwa do

zdefiniowania. K. Rigby definiuje to podejœcie jako - oparte na szczerym pragnieniu
nauczyciela zrozumienia osoby, która u¿ywa przemocy wobec innych, nie jako cz³on-
ka pewnej kategorii, notorycznego agresora, winnego, dla którego jest to standardowe
zachowanie. Podejœcie takie wymaga s³uchania (powstrzymywania siê od wy-
g³aszania kazañ i odwo³ywania siê do podejœcia legalistycznego) oraz budowa-
nia autentycznej dwustronnej komunikacji jako niezbêdnego warunku i zasad-



Agresja i przemoc w szkole

24

niczego elementu powoduj¹cego zmianê, nie tylko w zachowaniu agresora, ale
tak¿e w sposobie jego myœlenia i uczuciach (K. Rigby 2000, s. 198).

Wielu uczniów zachowuj¹cych siê agresywnie nie robi tego ze z³oœliwo-
œci lub chêci skrzywdzenia kogoœ, lecz dlatego, ¿e nie nauczy³o siê jeszcze
wielu wa¿nych umiejêtnoœci spo³ecznych, czêsto bardzo podstawowych jak
np. dziêkowanie czy proszenie o po¿yczenie czegoœ lub dlatego, ¿e w ich
sposobie rozumienia otaczaj¹cego œwiata zachowania agresywne s¹ akcepto-
wane. Podejœcie humanistyczne daje mo¿liwoœæ zmiany niepo¿¹danych za-
chowañ. Rozmawiaj¹c z uczniem nauczyciele mog¹ wp³yn¹æ na poszukiwa-
nie  przez ucznia nowych akceptowanych spo³ecznie zachowañ, rozumienie
konsekwencji w³asnych dzia³añ, pomoc w lepszym rozumieniu otaczaj¹cego
œwiata. (Np. w badaniach przeprowadzonych w gimnazjach w Warszawie
i Krakowie uczniowie wskazali rozmowê nauczyciela z agresorem za najsku-
teczniejszy sposób reagowania w takich sytuacjach.

Podejœcie legalistyczne
W podejœciu tym podstawowym narzêdziem ograniczania zachowañ agre-

sywnych s¹ ustalone regu³y i zasady stosowane wobec osób, których zachowania
nie mieszcz¹ siê w ramach uznanego i dopuszczalnego postêpowania. Z zasadami
i regu³ami zwi¹zane s¹ sankcje jako nastêpstwo naruszenia ustalonych norm. Sank-
cje mog¹ byæ ma³o moralizuj¹ce lub w ogóle niemoralizuj¹ce - ich celem jest
egzekwowanie prawa wyrównuj¹cego szkody.

Kary mog¹ byæ u³o¿one hierarchicznie od ³agodnych do surowych: do-
datkowej pracy domowej, odebrania przywilejów, zostawienia po lekcjach,
do zawieszenia w prawach ucznia, przeniesienia do innej klasy, po wydalenie
ze szko³y. Czêœæ sankcji ustalona jest w regulaminach i statutach szkolnych,
czêœæ natomiast jest niesformalizowana i zale¿y od uznania nauczyciela czy
dyrekcji szko³y.

Elementem procedury dyscyplinuj¹cej mo¿e byæ okreœlenie momentu,
w którym w jej realizowanie zostan¹ zaanga¿owani rodzice w celu wsparcia dzia-
³añ dyscyplinarnych szko³y lub uœwiadomienia im potencjalnych przysz³ych konse-
kwencji. W szczególnych przypadkach fizycznej lub psychicznej przemocy, szko³a
mo¿e formalnie przenieœæ procedurê wyci¹gniêcia konsekwencji wobec winnego
wykroczenia na policjê lub s¹d.

Takie lub podobne sposoby radzenia sobie z agresj¹ i przemoc¹ s¹ po-
wszechne w szko³ach.
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Podejœcie

humanistyczne

� Traktowanie agresora jako osoby
do której ma siê pe³ny szacunek,
niezale¿nie od stosowanej przez
niego przemocy wobec innych osób.
Czêsto prowadzi do nawi¹zania
wspó³pracy z agresorem, co mo¿e
wyzwalaæ po¿¹dane zmiany w jego
zachowaniu.
Mo¿e doprowadziæ do trwa³ego
rozwi¹zania problemu, którego
podstaw¹ jest podjêcie przez
agresora starañ zmiany w³asnego
zachowania.
Metoda ta nie oparta jest na strachu
przed karami, w zwi¹zku z czym
agresorzy w mniejszym stopniu
uciekaj¹ przed wspó³prac¹

� Zmiana zachowania jest czêsto
bardzo trudna i niepewna,
szczególnie w sytuacjach, kiedy
agresor jest z ró¿nych powodów
niechêtny do wspó³pracy.
Jest czasoch³onne i czêsto
nie przynosi natychmiastowych
efektów.
Niektórzy agresorzy s¹ doskona³ymi
manipulatorami i mog¹ mieæ
trudnoœci z przyst¹pieniem
do otwartej i szczerej rozmowy,
szczególnie kiedy obawiaj¹ siê kary.
Podejœcie to bywa traktowane
jako stanowisko wobec
przemocy, które mo¿e nie zyskaæ
aprobaty niektórych nauczycieli
i wielu rodziców, szczególnie tych,
których dzieci s¹ ofiarami.

miêkkie

Ka¿de z tych podejœæ ma swoje zalety i wady (tab.1). Warto zdawaæ
sobie z nich sprawê, aby móc skutecznie je stosowaæ.

Zwykle szko³y czy poszczególni nauczyciele stosuj¹ w ró¿nym natê¿e-
niu poszczególne podejœcia. Wype³nienie arkusza zamieszczonego w za³¹cz-
niku 1, pomo¿e ci zorientowaæ siê, jakie elementy s¹ ju¿ przez ciebie lub
twoj¹ szko³ê stosowane i powinny znaleŸæ siê w tworzonym programie,
a które nale¿y wprowadziæ.

2.4.2. Poziomy dzia³ania

Inny model tworzenia oddzia³ywañ na terenie szko³y proponuje D. Ol-
weus (1998). Autor ten koncentruje siê na trzech poziomach dzia³añ sk³adaj¹-
cych siê na bardzo obszerny program:
1. Œrodki zaradcze na poziomie szko³y (ankieta wœród uczniów, szkolny

dzieñ  przeciw przemocy, zwiêkszenie kontroli w czasie przerw, ciekawe
zajêcia pozalekcyjne, telefon kontaktowy w sprawach przemocy,
ogólnoszkolne zebrania rodziców, doskonalenie zawodowe nauczycieli,
wspó³praca szko³a-dom).

2. Œrodki zaradcze na poziomie klasy (zasady klasowe zapobiegaj¹ce
przemocy, lekcja wychowawcza, nauka przez wspó³pracê, zajêcia
integruj¹ce klasê, zebrania z rodzicami i rozmowy indywidualne).

3. Œrodki zaradcze na poziomie jednostki (rozmowy ze sprawcami i ofiarami
przemocy, pomaganie agresorom i ofiarom w radzeniu sobie z problemem,
rozmowy z rodzicami, których dotyczy problem, anga¿owanie uczniów
„neutralnych”, wsparcie ze strony szko³y dla rodziców, fachowa pomoc
psychologa lub pedagoga szkolnego, zmiana klasy).
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Podejœcie
moralistyczne

Podejœcie
humanistyczne

Podejœcie
legalistyczne

Poziom szko³y

Poziom klasy

Poziom jednostki

Dla skutecznego tworzenia programu, jego przejrzystoœci i funkcjonal-
noœci u¿yteczne wydaje siê po³¹czenie tych podejœæ. Decyduj¹c siê na budo-
wê programu zapobiegania agresji i przemocy w szkole nale¿y braæ pod uwa-
gê zarówno poziomy oddzia³ywañ (ca³a szko³a, klasa, jednostka) jak i stoso-
wanie ró¿nych podejœæ reagowania (moralistyczne, humanistyczne, legalistycz-
ne).

Stworzenie i skuteczne wdro¿enie programu wymaga zaanga¿owania
wszystkich nauczycieli w szkole. Jednak nie wszyscy w jednakowym stopniu
musz¹ uczestniczyæ w jego przygotowaniu i realizacji. Sugeruje siê powo³a-
nie zespo³u koordynuj¹cego i monitoruj¹cego  realizacjê programu w szkole.
Wa¿ne jest, aby jednym z cz³onków tego zespo³u by³ przedstawiciel dyrekcji
szko³y, poniewa¿ bez wsparcia i mocy decyzyjnej zespó³ nie bêdzie móg³ do-
brze realizowaæ stawianych przed nim zadañ.
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3. Mierzenie poziomu przemocy
w szkole i klasie

Mierzenie poziomu przemocy oraz form zachowañ agresywnych w szkole
wa¿ne jest przynajmniej z kilku powodów. Po pierwsze jest to istotny czynnik
podnosz¹cy poziom œwiadomoœci skali tego problemu, zarówno wœród perso-
nelu szko³y jak i wœród rodziców i uczniów. Olweus (1998) wskazuje, ¿e wie-
dza o skali zjawiska jest podstawowym elementem tworzenia szkolnych pro-
gramów zapobiegania przemocy i elementem pobudzaj¹cym do dzia³ania. Po
drugie, zanim zaplanujemy interwencjê, konieczne jest zebranie informacji
do oceny sytuacji. W szczególnoœci potrzebne s¹ tu dane o miejscach, gdzie
dochodzi najczêœciej do zachowañ agresywnych, uczniach uczestnicz¹cych
w takich sytuacjach (tych, którzy mog¹ byæ potencjalnymi ofiarami lub agre-
sorami), formach stosowanej agresji i przemocy. Informacje te powinny wp³y-
waæ na dobór metod i œrodków pracy z poszczególnymi uczniami, grupami
czy klasami, jak równie¿ na zmiany przestrzenne dokonywane w miejscach,
gdzie spêdzaj¹ czas uczniowie i organizacjê ¿ycia szko³y.

Istnieje kilka sposobów mierzenia agresji np.:
• badania kwestionariuszowe;
• wywiad;
• dzia³alnoœæ poszczególnych uczniów;

Badania kwestionariuszowe

Lista kontrolna „Moje ¿ycie w szkole”
Spoœród wielu badañ kwestionariuszowych chcielibyœmy poleciæ listê

kontroln¹ „Moje ¿ycie w szkole”, która zosta³a opracowana przez Tiny Arora
i póŸniej zmodernizowana (za: Sharp S., Smith P.K. 1994).

Lista kontrolna zawiera zbiór sytuacji, które mog³y przydarzyæ siê
uczniom w szkole podczas ostatniego tygodnia. W po³owie s¹ to zdarzenia
przyjemne b¹dŸ neutralne, a w po³owie nieprzyjemne. Wymieszanie tych sy-
tuacji jest celowe, poniewa¿ odci¹ga uwagê uczniów od przemocy, utrudnia
równie¿ spe³nianie oczekiwañ nauczyciela.

Mo¿na u¿ywaæ jej elastycznie, tzn. zmieniaæ s³ownictwo, dostosowuj¹c
je do wieku uczniów (np. opracowuj¹c wersjê dla gimnazjalistów nale¿y zmie-
niæ treœæ zdañ, które odwo³uj¹ siê do zabawy. Przyk³ad narzêdzia do badania
poziomu agresji i przemocy dla gimnazjów znajduje siê w za³¹czniku 2), mo¿na
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wy³¹czyæ poszczególne punkty, zostawiæ dzieciom decyzjê, czy maj¹ siê podpi-
sywaæ na kwestionariuszu czy nie. Jeœli zdecydujesz siê wy³¹czyæ niektóre
punkty, sprawdŸ czy s¹ mniej wiêcej zachowane proporcje przyjemnych i nie-
przyjemnych stwierdzeñ.

Lista w niebezpoœredni sposób mierzy poziom przemocy. W kwestiona-
riuszu unika siê bezpoœredniego pytania: „Czy u¿yto wobec Ciebie przemo-
cy?”. Sk³ada siê na to kilka powodów. Po pierwsze istnieje wiele rodzajów
zachowañ agresywnych. Po drugie, sposoby definiowania tego, czym jest prze-
moc, mog¹ znacznie ró¿niæ siê od siebie. Po trzecie, s³owo przemoc mo¿e
mieæ dla niektórych dzieci odcieñ emocjonalny i uczniowie mog¹ odpowia-
daæ nieszczerze.

W kwestionariuszu pytamy o zdarzenia, które mia³y miejsce w ci¹gu
ostatniego tygodnia. Jest to celowy zabieg, poniewa¿ przypomnienie sobie
przez uczniów (zw³aszcza z m³odszych klas) zdarzeñ z ca³ego miesi¹ca lub
semestru mo¿e wprowadzaæ wiele trudnoœci i w ten sposób zniekszta³caæ wynik
badania. Uczniów klas m³odszych mo¿emy nawet prosiæ, aby brali pod uwa-
gê dzieñ poprzedzaj¹cy lub ten sam, w którym przeprowadzane jest badanie.

Przedstawiona ni¿ej wersja listy kontrolnej „Moje ¿ycie w szkole” jest
adaptacj¹ omawianego kwestionariusza w polskiej wersji, która zosta³a opra-
cowana przez Tomasza Ko³odziejczyka.

Instrukcja dla wychowawcy
Lista kontrolna to niewielkie badanie, które mo¿esz przeprowadziæ

z uczniami swojej klasy, by dowiedzieæ siê, jaki jest poziom zachowañ agre-
sywnych wœród twoich uczniów w ci¹gu ostatniego tygodnia. Jej pierwowzór
zosta³ opracowany w Wolwerhampton w Anglii w 1992 roku przez Tiny Aro-
ra.

Ta lista to zbiór  wydarzeñ, które mog³y przytrafiæ siê uczniom w ci¹gu
ostatniego tygodnia. Wymieszane s¹ w niej  w równej proporcji zdarzenia
neutralne, przyjemne i nieprzyjemne - po to, by odci¹gn¹æ uwagê uczniów od
przemocy.

Dziêki niej, w stosunkowo krótkim czasie mo¿esz:
• zdobyæ doœæ wyczerpuj¹cy obraz „¿ycia w szkole” twoich uczniów;
• obliczyæ Indeks Przemocy Szkolnej;
• obliczyæ Ogólny Indeks Agresji;
• dowiedzieæ siê, czy w twojej klasie s¹ uczniowie, którzy s¹ „koz³ami

ofiarnymi” i zidentyfikowaæ ich;
• uzyskaæ wszystkie dodatkowe informacje, jakich potrzebujesz (poprzez

zadawanie dodatkowych pytañ);
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Jak przeprowadzaæ badanie
Przeprowadzanie badañ za pomoc¹ tego kwestionariusza mo¿e byæ

jednym z elementów programu „Profilaktyki przemocy i uzale¿nieñ” pro-
wadzonego  w twojej szkole lub klasie. S³u¿y wtedy m.in. sprawdzaniu,
na ile prowadzone przez was dzia³ania przeciwko przemocy s¹ skuteczne,
a wiêc czy iloœæ zachowañ zwi¹zanych z przemoc¹ w szko³ach maleje.
Dlatego te¿ proponujemy, by by³y one przeprowadzane regularnie pod ko-
niec wrzeœnia, na pocz¹tku drugiego semestru oraz pod sam koniec roku
szkolnego. Dziêki temu mo¿liwe bêdzie szybkie obliczanie indeksów prze-
mocy i agresji, co liczbowo pozwoli przedstawiaæ zmiany zachowañ
uczniów. Jednak¿e, paradoksalnie, pocz¹tkowo obydwa indeksy powinny
rosn¹æ - ze wzglêdu na wzrost œwiadomoœci uczniów i zwracanie przez
nich szczególnej uwagi na sytuacje zwi¹zane z przemoc¹ w ich ¿yciu szkol-
nym. Dopiero potem, zarówno liczba zachowañ agresywnych jak i wyka-
zywanie ich przez uczniów w ankietach powinno maleæ.

Je¿eli przeprowadzacie badanie w ca³ej szkole, proponujemy, by odby³o
siê ono we wszystkich klasach w tym samym dniu. Wa¿ne, aby po przeprowa-
dzeniu badañ uwa¿nie przejrzeæ wype³nione przez uczniów ankiety (niektó-
rzy wychowawcy maj¹ tendencjê do traktowania tej listy jako „jeszcze jedne-
go badania, z którego nic dla mnie nie wynika”).

Procedura realizacji badañ
Na pocz¹tku wyjaœnij uczniom, dlaczego bêd¹ wype³niaæ ten kwestio-

nariusz.  Mo¿e to byæ nawet ogólne wyjaœnienie, np. „Chcielibyœmy wiedzieæ,
co siê dzieje w szkole. Dlatego prosimy was o zaznaczenie, które z tych rze-
czy wydarzy³y siê wam w ci¹gu ostatniego tygodnia w szkole.”

Nastêpnie wyjaœnij uczniom sposób wype³niania ankiety (zaznaczenie
X  w odpowiedniej kratce, jeœli opisane zdarzenie nie trafi³o siê komuœ
w ci¹gu ostatniego tygodnia, zdarzy³o siê jeden raz lub wiêcej ni¿ jeden raz).
Podkreœl, ¿e ankieta jest anonimowa. Przeczytaj uczniom co najmniej pierw-
szy punkt i poka¿ im, jak go wype³niæ. Je¿eli jest to potrzebne (np. w pocz¹tko-
wych klasach) mo¿esz przeczytaæ dzieciom po kolei wszystkie punkty. Czasa-
mi mog¹ potrzebowaæ indywidualnej pomocy.

Zadbaj te¿ o to, by uczniowie pracowali samodzielnie i nie „œci¹gali” od
siebie. W czasie wype³niania tej listy uczniowie nie powinni ze sob¹ rozma-
wiaæ. Zapewnij ka¿demu tyle prywatnoœci, ile to mo¿liwe.

Opracowanie wyników
Po przeprowadzeniu ankiety obejrzyj uwa¿nie  wype³nione przez uczniów

karty. Zauwa¿, jakie zachowania zdarzaj¹ siê najczêœciej, a jakie nie wystê-
puj¹ w ogóle.



Konstruowanie programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole

31

Jak obliczaæ Indeksy:
Z punktu widzenia badania indeksów zachowañ agresywnych najwa¿-

niejsze s¹ punkty:
Punkt 4: Próbowa³o mnie kopn¹æ albo kopnê³o mnie
Punkt 8: Powiedzia³o, ¿e mnie zbije
Punkt 10: Chcia³o zabraæ mi pieni¹dze
Punkt 23: Chcia³o mnie uderzyæ albo uderzy³o mnie
Punkt 27: Chcia³o mnie skaleczyæ
Punkt 36: Chcia³o zniszczyæ moj¹ rzecz albo zniszczy³o j¹

Indeks przemocy szkolnej:
Z punktu widzenia badania indeksów zachowañ agresywnych najwa¿-

niejsze s¹ punkty:
Punkt 4: Próbowa³o mnie kopn¹æ albo kopnê³o mnie
Punkt 8: Powiedzia³o, ¿e mnie zbije
Punkt 10: Chcia³o zabraæ mi pieni¹dze
Punkt 23: Chcia³o mnie uderzyæ albo uderzy³o mnie
Punkt 27: Chcia³o mnie skaleczyæ
Punkt 36: Chcia³o zniszczyæ moj¹ rzecz albo zniszczy³o j¹

Indeks przemocy szkolnej:
1. Dla ka¿dego z tych punktów  oddzielnie policz, ile razy postawiony by³

znaczek w kategorii „wiêcej ni¿ jeden raz”.
2. Podziel otrzyman¹ liczbê odpowiedzi dla ka¿dego punktu przez liczbê

wype³nionych przez dzieci ankiet. Otrzyman¹ liczbê pomnó¿ przez 100 -
dowiesz siê wtedy, jaki procent dzieci odpowiedzia³o na ka¿dy z tych
punktów.

3. Dodaj wszystkie 6 liczb.
4. Otrzyman¹ sumê podziel przez szeœæ. U¿ywaj dwóch liczb po przecinku,

np. 6,12.  Ta liczba to Indeks Przemocy Szkolnej dla twojej klasy.

Ogólny Indeks Agresji
1. Dla ka¿dego z tych punktów  oddzielnie policz, ile razy postawiony by³

znaczek w kategorii „wiêcej ni¿ jeden raz”.
2. Podziel otrzyman¹ liczbê odpowiedzi dla ka¿dego punktu przez liczbê

wype³nionych przez dzieci ankiet. Otrzyman¹ liczbê pomnó¿ przez 100 -
dowiesz siê wtedy, jaki procent dzieci odpowiedzia³o na ka¿dy z tych
punktów.

3. Dla ka¿dego z tych punktów  oddzielnie policz, ile razy postawiony by³
znaczek w kategorii „jeden raz”.
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4. Podziel otrzyman¹ liczbê odpowiedzi dla ka¿dego punktu przez liczbê
wype³nionych przez dzieci ankiet. Otrzyman¹ liczbê pomnó¿ przez 100 -
dowiesz siê wtedy, jaki procent dzieci odpowiedzia³o na ka¿dy z tych
punktów.

5. Dodaj wszystkie dwanaœcie  otrzymanych liczb.
6. Podziel tê liczbê przez dwanaœcie. Otrzymany wynik to Ogólny Indeks

Agresji dla twojej klasy.

Autorzy tej listy podkreœlaj¹, ¿e dla grup mniejszych ni¿ 40 osób indeks
nie jest wystarczaj¹co wiarygodny, by móc dokonywaæ porównañ. Dlatego
wyniki klas bêd¹ sumowane i przedstawiane w poszczególnych poziomach
(np. klasy czwarte, klasy pi¹te) oraz wyniki ca³ej szko³y.

Przejrzane ankiety mog¹ byæ tak¿e dla ciebie Ÿród³em informacji o two-
ich uczniach. Mamy nadziejê, ¿e wype³nienie tej listy bêdzie ciekawe tak¿e
dla ciebie.
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Moje ¿ycie w szkole - kwestionariusz dla nauczyciela

Po przeprowadzeniu badañ w swojej klasie  oraz przejrzeniu ankiet
i podliczeniu wyników bardzo prosimy o wype³nienie tego kwestionariusza
i oddanie go szkolnemu konsultantowi programu.

1. Klasa, w której by³o przeprowadzane badanie

2. Czy prowadz¹cy badanie jest wychowawc¹ klasy

3.  Liczba uczniów w klasie

4. Liczba uczniów uczestnicz¹cych w badaniu

5. Jaki jest Indeks Przemocy Szkolnej dla twojej klasy

6. Jaki jest ogólny Indeks Agresji dla twojej klasy

7. Jakie s¹ twoje ogólne uwagi po przejrzeniu ankiet wype³nionych przez dzieci

 .............................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

8. Czy zadawa³a(e)œ jakieœ dodatkowe pytania (jeœli tak, to jakie)

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

9. Inne uwagi (np. dotycz¹ce twojej oceny przydatnoœci tych badañ, atmosfery
w klasie albo innych rzeczy, o których, twoim zdaniem, powinniœmy wiedzieæ)

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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Jestem Jestem
Ch³opcem Dziewczynk¹

W ci¹gu tego tygodnia w szkole inne
dziecko:

Wcale Jeden raz Wiêcej ni¿
jeden raz

1. Przezywa³o mnie

2. Powiedzia³o do mnie coœ mi³ego

3. �le mówi³o o mojej rodzinie

4. Próbowa³o mnie kopn¹æ albo
kopnê³o mnie

5. By³o w stosunku do mnie bardzo
mi³e

6. By³o niemi³e, bo jestem inny

7. Da³o mi jakiœ prezent

8. Powiedzia³o, ¿e mnie zbije

9. Da³o mi pieni¹dze bez powodu

10. Chcia³o zabraæ mi pieni¹dze

11. Chcia³o mnie przestraszyæ

12. Po¿yczy³o mi coœ

13. Przerwa³o mi zabawê

14. Nie podoba³o mu siê coœ, co
zrobi³em

15. Powiedzia³o, ¿e podoba mu siê moje
ubranie

16. Opowiedzia³o mi kawa³

17. Ok³ama³o mnie

18. Nas³a³o kogoœ, ¿eby mnie skrzywdzi³

Moje ¿ycie w szkole
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W ci¹gu tego tygodnia w szkole inne
dziecko:

Wcale Jeden raz Wiêcej ni¿
jeden raz

19. Chcia³o, ¿ebym skrzywdzi³ kogoœ

20. Uœmiechnê³o siê do mnie

21. Pomog³o mi coœ nieœæ

22. Próbowa³o wpakowaæ mnie
w k³opoty

23. Chcia³o mnie uderzyæ albo uderzy³o
mnie

26. Rozmawia³o ze mn¹ o czymœ mi³ym

28. Podzieli³o siê czymœ ze mn¹

24. Pomog³o mi w nauce

25. Zabra³o mi jak¹œ rzecz

27. Chcia³o mnie skaleczyæ

29. Krzycza³o na mnie

30. Bawi³o siê ze mn¹

31. Chcia³o mnie przewróciæ albo
przewróci³o mnie

32. Oplu³o mnie

33. Obroni³o mnie przed innymi

34. Wyœmiewa³o mnie

35. Wziê³o coœ, co chcia³em mu daæ

36. Chcia³o zniszczyæ moj¹ rzecz albo
zniszczy³o j¹

37. Powiedzia³o mi wa¿n¹ rzecz o sobie

38. Opowiada³o o mnie nieprzyjemne
k³amstwa
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Interpretowanie wyników - ró¿nice p³ci
Poniewa¿ wœród szeœciu punktów branych pod uwagê podczas oblicza-

nia poszczególnych indeksów znajduj¹ siê wy³¹cznie pytania dotycz¹ce prze-
mocy fizycznej (co jest pewnym ograniczeniem tej metody), zazwyczaj wyni-
ki odpowiedzi ch³opców s¹ dwa lub trzy razy wy¿sze ni¿ wyniki odpowiedzi
dziewczynek. Nie oznacza to, ¿e ch³opcy czêœciej doznaj¹ przemocy ni¿ dziew-
czynki. Dziewczynki padaj¹ czêœciej ofiar¹ bardziej subtelnych i wyrafino-
wanych form agresji: gróŸb, zastraszania, poni¿ania, wykluczania spo³eczne-
go.

Dlatego, aby zidentyfikowaæ dziewczynki, które s¹ ofiarami przemocy,
nale¿y zwróciæ uwagê na inne pytania. W szczególnoœci do tego celu u¿ytecz-
ne mog¹ byæ zdania: punkt 34 - Wyœmiewa³o mnie; punkt 38 - Opowiada³o
o mnie nieprzyjemne k³amstwa.

Pe³niejszy obraz ¿ycia szko³y
Jeœli chcesz zdobyæ pe³niejszy obraz ¿ycia dzieci w szkole lub klasie

w ci¹gu ostatniego tygodnia powinieneœ przyjrzeæ siê wszystkim pytaniom
zawartym w kwestionariuszu.

Prawa autorskie
Autor przedstawionej w tym rozdziale „listy kontrolnej” Tiny Arora nie

roœci sobie praw autorskich do tego narzêdzia badawczego (za Sharp S., Smith
P.K. (Eds). 1994). W zamian prosi o to, aby osoby korzystaj¹ce z listy przesy-
³a³y mu nastêpuj¹ce informacje:

- Kopie wyników uzyskanych przy pomocy listy kontrolnej.
- Kopie ka¿dej innej wersji listy.

Oto adres, pod który nale¿y przesy³aæ informacje: Division of Educa-
tion, University of Sheffield, 388 Glossop Road, Sheffield S10 2JA.

Rozpoznawanie miejsc wysokiego ryzyka

U¿ycie map
Dostarcz uczniom mapki szko³y (wnêtrze budynku i jego otoczenie ze-

wnêtrzne) i poproœ ich, ¿eby zaznaczyli miejsca, gdzie zdarzaj¹ siê zachowa-
nia agresywne lub gdzie czuj¹ siê niepewnie. Miejsca wskazane przez wiêcej
ni¿ po³owê uczniów nale¿y uznaæ za miejsce wysokiego ryzyka.

U¿ycie zdjêæ
Zrób zdjêcia ró¿nych miejsc w szkole i wokó³ niej. Powieœ je na œcianie

lub na tablicy, ¿eby by³y dobrze widoczne (na wysokoœci oczu dzieci). Pod
ka¿dym umieœæ dwie koperty, jedn¹ z narysowan¹ weso³¹ twarz¹, drug¹ ze
smutn¹. Ka¿dy uczeñ jest proszony o umieszczenie znaczka (np. ma³y karto-
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nik papieru) w jednej z kopert, ¿eby pokazaæ jak czuje siê w ka¿dym z tych
miejsc. Policz wszystkie znaki dla ka¿dej z kopert. Miejsca uznane za nie-
szczêœliwe przez wiêkszoœæ uczniów mog¹ byæ miejscem wysokiego ryzyka.

Przedstawione wy¿ej metody pracy z dzieæmi w wieku m³odszym mog¹
byæ rozszerzone. Po uzyskaniu informacji, gdzie znajduj¹ siê miejsca, w któ-
rych czuj¹ siê nieszczêœliwe, mo¿na dzieciom zadaæ pytania dotycz¹ce powo-
dów z³ego samopoczucia w tych miejscach. Dziêki temu zabiegowi mamy
mo¿liwoœæ dowiedzenia siê, co siê w tych miejscach zdarza, co powoduje, ¿e
dzieci czuj¹ siê tam Ÿle.

W za³¹czniku nr 2 znajduje siê przyk³ad ankiety s³u¿¹cej do badania
czêstotliwoœci wystêpowania przemocy. W ankiecie wykorzystano pytania
znajduj¹ce siê w „Liœcie kontrolnej” oraz dodano kilka pytañ otwartych bada-
j¹cych inne wa¿ne obszary przydatne w tworzeniu programu.
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4. Organizacja dnia przeciw przemocy
w szkole

Organizacja dnia przeciw przemocy w szkole jest dobrym sposobem roz-
poczêcia wprowadzenia programu w ¿ycie. Dzieñ ten mo¿e polegaæ na pro-
wadzeniu, zamiast zwyk³ych lekcji, zajêæ poœwiêconych agresji i przemocy,
zaplanowanego cyklu dzia³añ interesuj¹cych dla wszystkich uczniów. Celem
szkolnego dnia przeciw przemocy mo¿e byæ:
• uœwiadomienie skali agresji i przemocy w waszej szkole,
• uœwiadomienie uczniom, ¿e nad zachowaniami agresywnymi mo¿na

panowaæ,
• przedstawienie sposobów radzenia sobie w ¿yciu szkolnym bez agresji

i przemocy,
• ustalenie szkolnych regu³ o niestosowaniu przemocy.

W jego trakcie powinien byæ zaprezentowany szkolny program prze-
ciwdzia³ania agresji i przemocy, zawieraj¹cy dzia³ania i œrodki zaradcze, któ-
re chce podj¹æ szko³a. Jeœli wczeœniej zosta³y przeprowadzone badania, wyni-
ki mog¹ byæ przedstawione dzieciom. Mo¿na równie¿ zorganizowaæ konkurs
prac plastycznych, literackich, teatralnych poœwiêconych problematyce prze-
mocy (rodzaje dzia³añ zale¿¹ w znacznej mierze od pomys³owoœci uczniów
i nauczycieli oraz mo¿liwoœci organizacyjnych szko³y).

Propozycje dzia³añ, które mo¿na zorganizowaæ w klasie:
• przygotowanie gazetki œciennej poœwiêconej przeciwdzia³aniu agresji

i przemocy w waszej klasie,
• przeprowadzenie konkursu rysunków (plakatów), poezji, opowiadañ itp.

na temat radzenia sobie z agresj¹ i przemoc¹,
• przeczytanie (odegranie) sztuki teatralnej lub przeczytanie opowiadania

dotycz¹cego sposobów radzenia sobie w sposób nie agresywny w trudnych
sytuacjach,

• wykorzystanie bie¿¹cych wydarzeñ (opisanych w prasie lub
pokazywanych w telewizji) dotycz¹cych konsekwencji i sposobów
radzenia sobie z agresj¹ i przemoc¹.

Propozycje dzia³añ dla ca³ej szko³y:
• przeprowadzenie konkursu rysunków (plakatów), poezji, opowiadañ itp.

na temat radzenia sobie z agresj¹ i przemoc¹,
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• apel dla uczniów szko³y, w trakcie którego mo¿na odczytaæ przygotowany
przez uczniów manifest dotycz¹cy tego, ¿e szko³a powinna byæ wolna od
zachowañ agresywnych i przemocy, nagrodziæ uczniów, którzy
przyczyniaj¹ siê do rozwi¹zywania problemów (konfliktów) miêdzy
uczniami oraz tych, którzy poradzili sobie z w³asnymi zachowaniami
agresywnymi,

• w sto³ówce (sklepiku, bufecie, kawiarence) mo¿na zmieniæ nazwy dañ,
które bêd¹ kojarzy³y siê ze sprzeciwem wobec przemocy np. „Kotlet
pokoju”, bigos „Tylko spokojnie”, sa³atka „Pogadajmy o tym” itp. (Kellner
2001),

• wydanie specjalnego numeru gazetki szkolnej,
• konkurs na has³o przeciw przemocy, które bêdzie umieszczone na waszych

„firmowych” koszulkach,
• podczas lekcji WF-u lub SKS-u omówienie znaczenia radzenia sobie ze

z³oœci¹ i agresj¹ w sporcie,
• przygotowanie strony internetowej prezentuj¹cej przygotowania

i wydarzenia z dnia przeciw przemocy w waszej szkole.
W drugiej (popo³udniowej) czêœci szkolnego dnia przeciw przemocy pro-

ponujemy zorganizowanæ ogólnoszkolne (lub klasowe) spotkanie rodziców
(mog¹ w nim te¿ uczestniczyæ uczniowie), w trakcie którego mo¿na: przed-
stawiæ wyniki badañ i skomentowaæ wnioski, przedstawiæ szkolny program
przeciwdzia³ania agresji i przemocy oraz przedyskutowaæ proponowane roz-
wi¹zania. Jest to równie¿ dobra okazja, aby zaprosiæ rodziców do wspó³pracy
przy realizacji programu. Podczas spotkania z rodzicami warto rozdaæ ulotkê
zawieraj¹c¹ podstawowe informacje o przemocy oraz zorganizowaæ dla ro-
dziców prezentacjê tego, co wydarzy³o siê w szkole podczas dnia przeciw
przemocy, w którym uczestniczyli uczniowie.

Ulotka dla rodziców

Przy okazji zorganizowania dnia przeciw przemocy mo¿e zostaæ wœród
rodziców rozprowadzona ulotka, w której powinny byæ zawarte podstawowe
informacje dotycz¹ce przemocy. Ulotka mo¿e sk³adaæ siê na przyk³ad z nastê-
puj¹cych elementów:
• Co to jest przemoc rówieœnicza (definicja, przyk³adowe zachowania).
• Konsekwencje bycia ofiar¹ dla rozwoju dziecka.
• Konsekwencje bycia agresorem dla dalszego rozwoju dziecka.
• Charakterystyczne cechy, po których rodzice mogliby poznaæ, ¿e ich

dziecko jest ofiar¹ przemocy lub agresorem (zw³aszcza te elementy, które
mog¹ zaobserwowaæ w domu).

• Informacje, jak rodzic mo¿e pomóc dziecku.
• Procedura kontaktowania siê ze szko³¹ w przypadku, gdy rodzic

przypuszcza, ¿e problem przemocy rówieœniczej dotyczy jego dziecka.
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5. Interwencje w przypadku
wyst¹pienia zachowañ agresywnych i
przemocy

Mówi¹c o interwencji w przypadku wyst¹pienia zachowañ agresywnych
i przemocy, nale¿y podkreœliæ, ¿e istnieje, w zale¿noœci od sytuacji, koniecz-
noœæ wykorzystywania ró¿norodnych form oddzia³ywania. Inne sposoby in-
terwencji mog¹ byæ stosowane w przypadku pojawiania siê pojedynczych
zachowañ agresywnych, inne w sytuacjach grupowej przemocy. Mo¿emy te¿
wykorzystywaæ ró¿ne sposoby reagowania w zale¿noœci od dotychczas pro-
wadzonych oddzia³ywañ i prawdopodobieñstwa uzyskania zmiany w zacho-
waniu ucznia w przysz³oœci. W rozdziale tym znajduj¹ siê praktyczne wska-
zówki dotycz¹ce ró¿nych form prowadzenia interwencji w sytuacji agresji
i przemocy rówieœniczej. Proponuje siê rozwa¿enie nastêpuj¹cych zagadnieñ:

• Ogólnoszkolna procedura reagowania w sytuacji przemocy.
• Interwencja w sytuacji „gor¹cej agresji”.
• Indywidualne rozmowy:

- rozmowa z agresorem.
• Metody pracy w sytuacji grupowej przemocy:

- metoda „wspólnej sprawy”,
- metoda „bez obwiniania”.

• Zawieranie kontraktów.
• Odwo³anie siê do konsekwencji.
• Praca z uczniami o przewlek³ych problemach z zachowaniem.
• Zmiany w œrodowisku szkolnym.
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5.1. Ogólna procedura reagowania w sytuacjach
przemocy

Szko³y chc¹ce zmniejszaæ iloœæ zachowañ agresywnych i przemocy musz¹
tworzyæ sposoby postêpowania w takich sytuacjach. Tworz¹c skuteczne strate-
gie, trzeba braæ pod uwagê zarówno mocne jak i s³abe strony dzia³alnoœci szko-
³y. Pomocna w budowaniu planów interwencji mo¿e okazaæ siê procedura po-
stêpowania przedstawiona poni¿ej.

Krok 1. Rozpoznanie
Rozpoznanie sytuacji przemocy rozpoczyna uruchomienie dalszych kro-

ków procedury. Poniewa¿ zachowania agresywne i przemoc nie zawsze zda-
rzaj¹ siê podczas obecnoœci nauczycieli (np. podczas przerw lub poza tere-
nem szko³y w drodze do domu), dobrze jest, jeœli szko³a zachêci rodziców do
kontaktowania siê, kiedy dostrzeg¹, ¿e ich dziecko jest ofiar¹ przemocy.

Krok 2. Zbieranie informacji
Znalezienie skutecznych rozwi¹zañ wymaga zebrania mo¿liwie wielu

informacji dotycz¹cych: uczestników zachowañ agresywnych, czêstotliwoœci
wystêpowania takich zachowañ, form zachowañ agresywnych i mo¿liwych
przyczyn pojawienia siê przemocy. •ród³em tych informacji mog¹ byæ na-
uczyciele i uczniowie, a w niektórych przypadkach mo¿na skorzystaæ z po-
mocy psychologów mog¹cych pomóc w zrozumieniu przyczyn pojawienia
siê przemocy u uczniów.

Krok 3. Konsultacje
Konsultacje maj¹ na celu stworzenie planu oddzia³ywañ w stosunku do

uczniów, którzy u¿ywaj¹ przemocy oraz ich ofiar. Korzystaj¹c z zebranych
w trakcie realizacji poprzedniego kroku informacji i mo¿liwych do zastoso-

Kroki procedury Uczestnicy

1. Rozpoznanie Nauczyciele, rodzice
2. Zbieranie informacji Nauczyciele, uczniowie, pomoc z zewn¹trz
3. Konsultacje Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjaliœci spoza

szko³y
4. Realizacja planu dzia³ania Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjaliœci spoza

szko³y
5. Ocena dzia³ania i modyfikacja Nauczyciele realizuj¹cy przyjêty plan dzia³ania

Tabela 2. Szkolna procedura postêpowania w przypadku
przemocy
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wania przez szko³ê strategii radzenia sobie w takich sytuacjach, ustalany jest
plan dzia³añ dla konkretnej sytuacji i uczestnicz¹cych w niej  uczniów.

Krok 4. Realizacja planu dzia³ania
Realizacja planu jest konsekwencj¹ ustaleñ wynikaj¹cych z poprzednie-

go kroku. Do realizacji planu mog¹ byæ zaanga¿owani nauczyciele, ucznio-
wie, rodzice oraz specjaliœci w zale¿noœci od potrzeb danej sytuacji.

Krok 5. Ocena dzia³ania i modyfikacja
Po okreœlonym w trakcie konsultacji czasie realizacji planu, nale¿y doko-

naæ oceny skutecznoœci przeprowadzonych dzia³añ. W przypadku niesatysfak-
cjonuj¹cych wyników nale¿y dokonaæ przegl¹du stosowanych metod, ocenia-
j¹c przyczyny, z powodu których plan nie zadzia³a³. Na tej podstawie mo¿na
wprowadziæ do planu korekty zwiêkszaj¹ce prawdopodobieñstwo powodzenia
w przysz³oœci. Ocena dzia³añ i ewentualna modyfikacja powinna byæ dokony-
wana przez osoby tworz¹ce i realizuj¹ce plan dzia³añ.

Skuteczne rozwi¹zywanie problemów przemocy w szkole wymaga
uczestniczenia w pracach wiêkszej iloœci nauczycieli. Dlatego poleca siê, aby
w realizowaniu wy¿ej przytoczonej procedury uczestniczy³ zespó³ nauczycie-
li (np. maj¹cych najczêstszy kontakt z dzieæmi, których problem dotyczy).

5.2. Interwencja w sytuacji „gor¹cej agresji”

Sytuacje „gor¹cej agresji” to te, w których uczniowie bij¹ siê, ok³adaj¹
piêœciami, kopi¹ itp. Zdarzenia te maj¹ czêsto miejsce podczas przerw na ko-
rytarzu szkolnym, rzadziej zdarzaj¹ siê podczas lekcji. Istnieje wtedy niebez-
pieczeñstwo, ¿e dzieci zrobi¹ sobie krzywdê. Reaguj¹c w takich sytuacjach
nauczyciel powinien koncentrowaæ swoje dzia³ania na utrzymaniu kontroli
nad sytuacj¹, przerwaniu agresywnego zachowania, ustaleniu i przestrzega-
niu granic w³aœciwego zachowania oraz braniu odpowiedzialnoœci za w³asne
zachowanie. D¹¿¹c do osi¹gniêcia tych celów nauczyciel reaguj¹cy na zacho-
wania agresywne uczniów powinien wzi¹æ pod uwagê kilka sugestii, które
mog¹ wspomóc go w skutecznych interwencjach. Uwagi te znajduj¹ siê czê-
sto w literaturze poœwiêconej przyk³adom skutecznie wdra¿anych programów
przeciwdzia³ania agresji i przemocy realizowanych w ró¿nych szko³ach (New-
man D.A., Horne A.M., Bartolomucci C.L., 2000, Johns B.H., Carr V.G.,
2002).
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Reaguj na ka¿de agresywne zachowanie
Pierwszym i podstawowym krokiem w celu zmniejszenia iloœci zacho-

wañ agresywnych jest dostrzeganie i reagowanie na ka¿d¹ sytuacjê, w której
pojawi¹ siê te zachowania. Reagowanie na sytuacje jest jasnym sygna³em, ¿e
na zachowania te nie ma przyzwolenia. Za stosowaniem tej podstawowej stra-
tegii przemawiaj¹ przynajmniej dwa inne argumenty: 1. Niektórzy uczniowie
u¿ywaj¹ zachowañ agresywnych, aby zdobyæ kontrolê nad otoczeniem.
W zwi¹zku z tym zachowuj¹ siê agresywnie, kiedy s¹ przekonani, ¿e ujdzie
im to p³azem, 2. Ignorowanie zachowañ agresywnych, które w nieznaczny
sposób zak³ócaj¹ funkcjonowanie klasy (np. przezywanie) zwiêksza prawdo-
podobieñstwo ponownego pojawienia siê tych zachowañ oraz ich eskalacjê.

Oceñ sytuacjê i stwórz plan dzia³ania
Kiedy decydujesz, ¿e sytuacja wymaga twojej interwencji, dokonaj oce-

ny sytuacji czy poradzisz sobie samodzielnie, czy potrzebujesz czyjejœ pomo-
cy. Osoby, które nie czuj¹ siê pewnie, w trakcie interwencji ujawniaj¹ (œwia-
domie lub nieœwiadomie) swoje obawy, przez co mog¹ byæ mniej skuteczne
lub nara¿aæ siê na atak ze strony uczniów. Jeœli decydujesz siê interweniowaæ,
powinienneœ wiedzieæ, co chcesz osi¹gn¹æ interwencj¹ i w jaki sposób to zro-
bisz. Odpowiedzi na zawarte ni¿ej pytania pomog¹ ci to ustaliæ (Newman
D.A., Horne A.M., Bartolomucci C.L., 2000):
1. Jaki jest cel mojej interwencji? (ustalenie celu interwencji jest niezbêdne

do skutecznego pokierowania agresywnym zachowaniem uczniów).
2. Co zrobiê?
3. Czy to co robiê, pomo¿e mi osi¹gn¹æ wyznaczony cel?
4. (Jeœli to, co robiê, nie przynosi efektu.) Co mogê zrobiæ inaczej?

Zachowaj spokój
Nauczyciel czy te¿ inna osoba interweniuj¹ca w sytuacji agresji i prze-

mocy powinna byæ opanowana i zachowaæ spokój. Zachowanie spokoju przez
nauczyciela interweniuj¹cego jest kluczow¹ spraw¹, jeœli chce on sprawowaæ
kontrolê nad wydarzeniem i rozs¹dnie kierowaæ rozwi¹zaniem problemu. Kon-
trolowanie w³asnego zachowania w takich sytuacjach mo¿e byæ trudne dla
wielu osób, niemniej jest to niezbêdne, jeœli uczniowie maj¹ wiedzieæ, kto
kieruje sytuacj¹.

Obni¿ ton g³osu
Czêsto zdarza siê, ¿e wkraczaj¹c w bójkê czy interweniuj¹c wobec ucznia

zachowuj¹cego siê agresywnie, nauczyciel mówi g³oœniej ni¿ zaanga¿owani
w sytuacjê uczniowie, poniewa¿ sam jest zdenerwowany lub chce „przekrzy-
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czeæ” agresorów. Zwykle wtedy uczniowie mówi¹ jeszcze g³oœniej, co z kolei
wywo³uje wieksze natê¿enie g³osu nauczyciela. Podniesiony g³os nie prowa-
dzi do niczego dobrego, raczej pogarsza jeszcze sytuacjê.

Mów wolniej
Kiedy prowadzimy rozmowê z uczniami, którzy s¹ silnie wzburzeni

(a czêsto ma to miejsce w trakcie bójki i po niej) ich zdolnoœæ do przyswajania
informacji zawartych w komunikatach mo¿e byæ obni¿ona. Dlatego rozma-
wiaj¹c w takich sytuacjach, powinniœmy mówiæ nieco wolniej, aby daæ wiêcej
czasu ni¿ zwykle na przyswojenie tego co mówi nauczyciel. Czêsto pojawia
siê tendencja do szybszego mówienia, co mo¿e jeszcze bardziej wzmagaæ
zdenerwowanie uczniów, utrudniaj¹c skuteczn¹ interwencjê.

Unikaj zachowañ mog¹cych eskalowaæ agresjê
Wa¿ne s¹ nie tylko s³owa, których u¿ywasz w trakcie interwencji, ale

i to jak siê zachowujesz (postawa twojego cia³a). Jeœli uczniowie przestali siê
biæ, nie nale¿y wchodziæ pomiêdzy nich, mo¿e to pogorszyæ sytuacjê. Zacho-
waj pewn¹ odleg³oœæ. Rozmawiaj¹c ze z³oszcz¹cym siê uczniem, nie stawaj
na przeciwko niego, raczej stañ pod niewielkim k¹tem lub obok niego.

Ustanów granice
Wa¿nym elementem interwencji i rozmów z agresorami jest ustalenie

granic niew³aœciwego zachowania. Ustalenie granic to z jednej strony ocena
zachowania, które jest niedopuszczalne w szkole poprzez jasny komunikat
(„W naszej szkole nie bijemy innych”), z drugiej zaœ okreœlenie granic czaso-
wych jego zachowania („Dajê ci piêæ sekund na podjêcie decyzji”). Ustalenie
tych granic przez osobê interweniuj¹c¹ mo¿e pomóc uczniom w zyskaniu kon-
troli nad w³asnym zachowaniem.

Przypomnij o konsekwencjach
Ustalaj¹c granice zachowania, mo¿esz odwo³aæ siê do konsekwencji,

jakie spotkaj¹ ucznia, jeœli bêdzie kontynuowa³ swoje zachowanie. Wielu
uczniów maj¹c mo¿liwoœæ wyboru miêdzy unikniêciem a wyci¹gniêciem
wobec nich konsekwencji, zmienia swoje agresywne zachowanie.

Si³y fizycznej u¿ywaj w ostatecznoœci
W niektórych przypadkach, kiedy uczniowie nie reaguj¹ na obecnoœæ

i interwencjê werbaln¹ nauczyciela konieczna mo¿e staæ siê potrzeba inter-
wencji fizycznej. Powinna byæ stosowana jako ostatecznoœæ. Dobrze jest jeœli
nauczyciela s¹ przeszkoleni w stosowaniu bezpiecznej interwencji fizycznej.
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Nie pozwól agresorowi czerpaæ korzyœci z jego zachowania
Czêœæ zachowañ agresywnych i przemoc stosowana jest przez uczniów

po to, by znaleŸæ siê w centrum uwagi. Jeœli nauczyciel czy inna osoba inter-
weniuj¹ca poœwiêca czas wy³¹cznie na rozmowê z agresorem, nagradza w ten
sposób jego zachowanie. W takich sytuacjach warto rozpocz¹æ interwencjê
od zaopiekowania siê ofiar¹. Agresor nie powinien byæ w centrum uwagi.
Jednak kontakt z ofiar¹ nie powinien byæ zbyt d³ugi, to z kolei mo¿e wywo³aæ
chêæ zemsty.

DoprowadŸ sytuacjê do rozwi¹zania
Za³agodzenie sytuacji (przerwanie bójki lub zaczepek) jeszcze nie po-

woduje jej rozwi¹zania. Wielokrotnie zdarza siê, ¿e Ÿli na siebie uczniowie po
przerwaniu bójki przez nauczyciela, ale pozostawieni sami na korytarzu po-
nownie powracaj¹ do bicia. Po za³agodzeniu sytuacji warto, aby jeden z pra-
cowników szko³y porozmawia³ z uczestnikami tej sytuacji. W zale¿noœci od
okolicznoœci rozmowa ta (najlepiej na osobnoœci) mo¿e polegaæ na pomocy
w: zrozumieniu sytuacji, w której znaleŸli siê uczniowie, mediacji pomiêdzy
uczniami, aby rozwi¹zali powsta³y miêdzy nimi konflikt, poszukiwaniu mo¿-
liwych sposobów zachowania w podobnych sytuacjach bez stosowania agre-
sji i przemocy. Niemniej w rozmowie tej powinien byæ zawarty jasny przekaz,
¿e szko³a nie toleruje agresji jako sposobu rozwi¹zywania problemów.

Ignoruj niew³aœciwe komentarze
Osoba interweniuj¹ca i przerywaj¹ca bójkê (czy inne zachowanie agre-

sywne) mo¿e spotkaæ siê z niew³aœciwymi komentarzami ze strony uczniów.
Czasami s¹ one wynikiem silnych emocji, a czasami prób¹ wci¹gniêcia na-
uczyciela w konfrontacjê (manipulacj¹ lub prób¹ wyprowadzenia z równowa-
gi). Skutecznym dzia³aniem w takiej sytuacji jest ignorowanie tych komenta-
rzy i spokojne powtarzanie tego, czego oczekujemy od dziecka w danej chwi-
li.

Dokumentacja zdarzenia
W niektórych przypadkach mo¿e istnieæ koniecznoœæ udokumentowa-

nia zdarzenia dla potrzeb wewn¹trzszkolengo systemu zapobiegania agresji
i przemocy, podjêcia dzia³añ dyscyplinarnych lub jeœli to konieczne dla policji.
Dobrze jest, jeœli szko³a posiada formularz pozwalaj¹cy na szybkie i mo¿liwie
precyzyjne opisanie zdarzenia.

Zorganizuj wsparcie i pomoc dla ofiar
Zdarza siê, ¿e mœciwi agresorzy gro¿¹ ofierze po przerwaniu agresji przez

interwencjê ze strony nauczyciela. Ofiary mog¹ jednak czuæ siê dalej zagro¿o-
ne i mieæ poczucie, ¿e s¹ osamotnione. Konsekwencj¹ tego mo¿e byæ wagaro-
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wanie lub unikanie kontaktów z innymi ludŸmi, nawet wtedy osoby te s¹ dla
nich mi³e i ¿yczliwe. Takie zachowanie ofiar mo¿e zachêciæ agresora do kon-
tynuowania agresywnego zachowania. Dlatego w niektórych przypadkach
konieczne jest otoczenie opiek¹ ucznia, który pad³ ofiar¹ agresji ze strony
rówieœników przez zapewnienie jej odpowiedniego wsparcia. (O sposobach
pomagania ofiarom przemocy znajdziesz informacje w dalszej czêœci ksi¹¿-
ki.)

Uczenie alternatywnych sposobów radzenia sobie z agresj¹
Ka¿d¹ sytuacjê, w której dosz³o do zachowania agresywnego nauczy-

ciele powinni wykorzystaæ do uczenia alternatywnych sposobów radzenia sobie
z agresj¹. Nauczyciel w dalszych rozmowach mo¿e skoncentrowaæ siê na po-
szukiwaniu wspólnie z uczniami innych sposobów, które mog³yby rozwi¹zaæ
zaistnia³y problem bez stosowania agresji. Czêsto jesteœmy przekonani, ¿e
uczniowie wiedz¹, jak mogliby siê zachowaæ. To za³o¿enie jest czêsto mylne.
Wielu uczniów nie ma takiej wiedzy, a nawet jeœli maj¹ to i tak nie umiej¹ jej
zastosowaæ. Dlatego poza werbalnym omówieniem mo¿liwych sposobów za-
chowania czasami trzeba ich uczyæ, æwicz¹c wspólnie z uczniami, nowych
sposobów zachowania.

5.2.2. Rozmowa ze sprawc¹ agresji (przemocy)

Wykorzystuj¹c uwagi zawarte na pocz¹tku tego rozdzia³u dotycz¹ce spo-
sobu interwencji w trakcie rozmowy z agresorem, mo¿na pos³u¿yæ siê ni¿ej
zawartymi wskazówkami.

Wskazówki dotycz¹ce rozmowy z agresorem:
• Rozpoczynaj¹c rozmowê, przedstaw krótko jej temat.
• Odnoœ siê do konkretnych zdarzeñ - unikaj uogólnieñ (np. zawsze, nigdy).
• Przedstaw sytuacjê tak, jak ty j¹ postrzegasz.
• Pozwól uczniowi przedstawiæ swoj¹ wersjê wydarzeñ (nawet jeœli siê

z nim nie zgadzasz, mo¿esz dowiedzieæ siê wiêcej na temat przyczyn
i mechanizmów jego zachowania).

• Bez wzglêdu na wyjaœnienia ucznia powiedz, jakie normy zosta³y
naruszone jego agresywnym zachowaniem.

• Podkreœl, ¿e takie zachowania nie s¹ przez ciebie akceptowane.
• Poproœ ucznia, aby znalaz³ sposoby rozwi¹zania tej sytuacji (co zrobi,

aby wiêcej siê nie powtarza³a).
• Jeœli uczeñ nie mo¿e znaleŸæ rozwi¹zania, mo¿esz zaproponowaæ swoje.
• Powiedz, jakie nast¹pi¹ konsekwencje, jeœli takie zachowanie siê powtórzy.
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5.2.3. Zawieranie kontraktów

Ustanawianie kontraktu jest metod¹ pracy o wszechstronnym zastoso-
waniu. Mo¿na j¹ stosowaæ zarówno do drobnych problemów zwi¹zanych
z niew³aœciwym zachowaniem uczniów jak i w przypadku wyst¹pienia za-
chowañ agresywnych.

Celem kontraktu jest kierowanie zachowaniem ucznia, wobec którego
dotychczasowe dzia³ania dyscyplinuj¹ce by³y nieskuteczne, zachêcenie do sa-
modyscypliny i rozwijanie u ucznia poczucia zaanga¿owania siê we w³aœciwe
zachowanie w klasie.

Skuteczne stosowanie tej techniki wymaga uprzedniego spe³nienia kil-
ku warunków:
1. Nauczyciel jest dobrze przygotowany do ka¿dej lekcji, anga¿uje uczniów

w interesuj¹ce formy uczenia siê i wykorzystuje ró¿norodne, skuteczne
strategie nauczania.

2. Uczniowie dobrze rozumiej¹ oczekiwania zwi¹zane z zachowaniem, s¹
one konsekwentnie egzekwowane.

3. Nauczyciel rozwi¹zuje problem czêsto zdarzaj¹cych siê z³ych zachowañ
za pomoc¹ wczeœniej zaplanowanej hierarchii interwencji niewerbalnych
i werbalnych oraz logicznych konsekwencji.

4. Nauczyciel próbuje budowaæ pozytywne stosunki z uczniami maj¹cymi
ci¹g³e problemy z zachowaniem, próbuje równie¿ prze³amaæ cykl
zniechêcenia, pomagaj¹c im zaspokoiæ potrzebê poczucia w³asnej
wartoœci.

Projektuj¹c serie kontraktów pamiêtaj o trzech zasadach:
Po pierwsze, uk³adaj kontrakt wymagaj¹cy konkretnej, stopniowej po-

prawy. Na przyk³ad, je¿eli uczeñ normalnie zak³óca tok lekcji szeœæ razy na
dzieñ, wyznacz pocz¹tkowy cel na cztery lub mniej zak³ócenia dziennie. Po
pewnym czasie zmieñ cel, a¿ dojdziesz do zera zak³óceñ dziennie.

Po drugie, stopniowo wyd³u¿aj czas, w którym kontrakt obowi¹zuje.
Na przyk³ad, na pocz¹tku mo¿e to byæ jeden dzieñ; kilka dni przy drugim
kontrakcie; tydzieñ przy trzecim itd.

Po trzecie, powoli przechodŸ od bardziej namacalnych, zewnêtrznych
nagród do mniej namacalnych, bardziej wewnêtrznych.

Stosuj¹c te trzy zasady, masz okazjê skorzystaæ z techniki modyfikuj¹cej
zachowanie, nazywanej kontraktem behawioralnym i stopniowo doprowadzaæ
do tego, ¿eby uczeñ sam kierowa³ swoim zachowaniem.

Podpisanie kontraktu powinno byæ poprzedzone indywidualn¹ rozmow¹
z uczniem.
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1. Rozpocznij od pozytywnej uwagi.
2. Powiedz uczniowi, ¿e ma potencjalne mo¿liwoœci dobrze sobie radziæ

i osi¹gn¹æ sukces, jeœli nauczy siê zachowywaæ w sposób w³aœciwy.
3. DoprowadŸ nastêpnie ucznia do uznania, ¿e jego zachowanie by³o

niew³aœciwe i do rozpoznania negatywnego wp³ywu tego zachowania na
wszystkich w klasie. Mo¿esz w tym miejscu u¿yæ pytañ w rodzaju: „Co
robi³eœ w klasie?”, „Jaki to mia³o wp³yw na twoje szanse osi¹gniêcia
sukcesu?”, „Jak by ci siê podoba³o, gdyby inni uczniowie traktowali ciê
w ten sposób?”, „Jak by ci siê podoba³o, gdybyœ by³ w klasie, któr¹
rzeczywiœcie lubisz, ale nigdy nie mia³byœ szansy na nauczenie siê czegoœ,
poniewa¿ inni uczniowie ci¹gle powodowaliby k³opoty?”

4. Nastêpnie powiedz uczniowi, ¿e jego zachowanie, bez wzglêdu na
wszelkie t³umaczenia, jest nie do zaakceptowania i musi siê zmieniæ.  Zaraz
potem dodaj: „Chcia³bym opracowaæ razem z tob¹ plan, który pomo¿e ci
zachowywaæ siê bardziej w³aœciwie w klasie.”

5. Jasno wyt³umacz, jak dzia³a ten plan.
Metoda ta mo¿e byæ stosowana w odniesieniu do dzieci ze szkó³ podsta-

wowych i gimnazjum. W starszych klasach uczniowie mog¹ odrzucaæ tê for-
mê pracy, postrzegaj¹c j¹ jako zbyt jawn¹ próbê manipulowania ich zachowa-
niem.

W za³¹czniku 3. znajduj¹ siê przyk³adowe elementy, z których mo¿e
sk³adaæ siê kontrakt.
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6. Metody pracy w sytuacji przemocy
u¿ywanej przez grupê uczniów

W tej czêœci zostan¹ opisane dwie metody opracowane specjalnie po to,
by pomóc uczniom stosuj¹cym przemoc w poszukiwaniu akceptowanych spo-
³ecznie sposobów zachowañ. Metody te zaliczane s¹ do podejœcia humani-
stycznego w rozwi¹zywaniu problemów przemocy w szkole. W hierarchii dzia-
³añ dyscyplinuj¹cych w szkole powinny one poprzedzaæ stosowanie konse-
kwencji lub kar za niew³aœciwe zachowanie.

6.1. „Metoda wspólnej sprawy”

„Metoda wspólnej sprawy” (The Method of Shared Concern) zosta³a
opracowana przez Anatola Pikasa, szwedzkiego psychologa z Uniwersytetu
w Uppsali . Metoda ta polecana jest szczególnie w sytuacjach, w których do-
chodzi do u¿ywania przemocy, to znaczy wtedy gdy uczeñ lub grupa uczniów
u¿ywa powtarzaj¹cych siê zachowañ agresywnych wobec jednego lub wiêk-
szej iloœci uczniów. Sytuacjê tê poza powtarzalnoœci¹ tego typu zachowañ,
charakteryzuje sztywnoœæ ról (wiêcej informacji o tego typu zdarzeniach
w rozdziale poœwiêconym przemocy).

Celem tej metody jest ustanowienie podstawowych regu³ funkcjonowa-
nia uczniów w szkole, które pozwol¹ im na wspólne koegzystowanie, bez
u¿ywania przemocy. Metoda ta nie ma na celu ustanawiania przyjacielskich
stosunków miêdzy uczniami ani te¿ ods³aniania szczegó³ów sytuacji i docho-
dzenia do tego, kto zacz¹³ i dlaczego. Dziêki temu nauczyciel prowadz¹cy tê
metodê nie musi przyjmowaæ roli „sêdziego” rozstrzygaj¹cego o winie i karze
ani „prokuratora” odtwarzaj¹cego kolejnoœæ wypadków.

„Metoda wspólnej sprawy” polecana jest dla dzieci od dziewi¹tego roku
¿ycia, poniewa¿ wymagana jest od uczniów umiejêtnoœæ poszukiwania roz-
wi¹zañ zaistnia³ej sytuacji i realizowania uzgodnionych postanowieñ.

U¿ycie tej metody polega na stosowaniu przez nauczyciela specjalnie
opracowanych skryptów rozmów z uczniami (sprawcami i ofiarami przemo-
cy), które pomagaj¹ kierowaæ zmian¹ w zachowaniu uczniów.

Zastosowanie tej metody zaczyna siê od stwierdzenia faktu, ¿e jakiemuœ
uczniowi w szkole dzieje siê Ÿle, ¿e czuje siê nieszczêœliwy z powodu stoso-
wania wobec niego przemocy. Wystarcza stwierdzenie nauczyciela wynikaj¹-
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cez jego indywidualnych rozmów z dzieæmi lub obserwacji, ¿e problem istnieje
i nale¿y poœwiêciæ mu czas. W wypadku tej metody celowe jest unikanie przez
nauczyciela dochodzenia faktów i wyznaczania tego, kto jest winny. Wszyst-
ko czego potrzeba to stwierdzenie, ¿e uczniowi dzieje siê Ÿle, poniewa¿ stoso-
wana jest wobec niego przemoc.

Stosowanie tej metody jest roz³o¿one w czasie i przebiega na trzech po-
ziomach:
• Poziom I: indywidualne rozmowy z ka¿dym zaanga¿owanym w sytuacjê

uczniem (oko³o 7-10 minut na ka¿de dziecko).
• Poziom II: powtórna rozmowa z ka¿dym uczniem (oko³o 3 minut na ka¿de

dziecko).
• Poziom III: spotkanie grupowe (oko³o 30 minut).

Okres, jaki up³ywa pomiêdzy spotkaniami na poszczególnych poziomach,
to jeden tydzieñ. Praktyka dowodzi, ¿e czasami potrzebne jest powtórzenie
spotkania z uczniami, jednak przerwy nie powinny byæ d³u¿sze ni¿ dwa tygo-
dnie.

POZIOM I
Pierwszy poziom to rozmowy indywidualne przeprowadzane przez na-

uczyciela z ka¿dym uczniem. Autor tej metody opracowa³ specjalne skrypty
rozmów, którymi pos³uguje siê osoba prowadz¹ca rozmowy. Zanim jednak
przejdziemy do scenariuszy rozmów, nale¿y zwróciæ uwagê na kilka wa¿nych
czynników, które trzeba wzi¹æ pod uwagê, gdy¿ maj¹ one wp³yw na skutecz-
noœæ metody.

Kolejnoœæ spotkañ
Czêsto pojawiaj¹ce siê pytanie zadawane przez nauczycieli dotyczy tego,

od kogo rozpoczynaæ rozmowy - od agresora czy ofiary? Problem ten wa¿ny
jest z kilku powodów. Po pierwsze zwykle agresorami s¹ pojedynczy ucznio-
wie, którzy s¹ wspierani lub wrêcz zachêcani przez innych. Poniewa¿ wszy-
scy oni bêd¹ uczestnikami rozmów, dlatego musimy wzi¹æ pod uwagê, ¿e
stan, w jakim wróci pierwsza, osoba (spiêty, rozluŸniony) bêdzie mia³ wp³yw
na zachowania pozosta³ych uczniów (czy bêd¹ chcieli unikn¹æ rozmowy
z nauczycielem, jakie bêdzie ich nastawienie - pozytywne lub negatywne na-
stawienie do rozmowy). Po drugie, jeœli pierwsza rozmowa odbywa siê z ofiar¹,
mo¿emy napotkaæ obronn¹ postawê agresorów i oskar¿enia, ¿e „ofiara opo-
wiada bajki”.

Dlatego sugerowana dla tej metody kolejnoœæ rozmów wygl¹da nastê-
puj¹co. Rozpoczynamy od herszta - osoby, któr¹ postrzegamy jako najsilniejsz¹
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w grupie pod wzglêdem pozycji i wp³ywów (nie musi byæ to uczeñ, który bez-
poœrednio u¿ywa agresji), w dalszej kolejnoœci zapraszamy pozosta³ych cz³on-
ków grupy. Ostatni¹ osob¹ jest ofiara.

Rozmowy wstêpne
Przed przyst¹pieniem do pierwszych indywidualnych rozmów warto po-

rozmawiaæ z innymi doros³ymi pracownikami szko³y, mog¹cymi byæ œwiad-
kami zachowañ agresywnych uczniów, z którymi chcielibyœcie przeprowa-
dziæ rozmowy. Warto wskazaæ, ¿e poza wychowawc¹ i innymi nauczyciela-
mi, osobami, które mog¹ mieæ wiêcej informacji o tych uczniach, s¹ tacy pra-
cownicy szko³y jak np. pielêgniarka, sprz¹taczki. Czêsto obserwuj¹ oni uczniów
w sytuacjach, które mog¹ uchodziæ uwadze nauczycieli (w szatni, przed roz-
poczêciem lekcji, w czasie udzielania uczniom pomocy medycznej).

W trakcie tych rozmów poszukuj wszelkich informacji, np.: Kto jest
prawdopodobnym prowodyrem? Czy dziecko, wobec którego u¿yto przemo-
cy, zachowywa³o siê prowokacyjnie? itd.

Wprowadzenie tej metody wymaga równie¿ przeprowadzenia rozmowy
z nauczycielem prowadz¹cym zajêcia. Poproœ, aby nie podgrzewa³ atmosfery
(„Co przeskrobaliœcie, ¿e musicie iœæ do pani Kowalskiej?”). O wyznaczo-
nym czasie powinien po prostu przys³aæ ich kolejno do ciebie („Piotrek, pro-
szê pójdŸ do sali nr 15”).

Koordynacja w czasie
Pierwsze rozmowy powinny odbywaæ w kolejnoœci, jedna po drugiej,

bez przerw. Z ca³¹ grup¹ powinno siê przeprowadziæ rozmowy w czasie jed-
nej lekcji. Jeœli grupa jest zbyt du¿a, lepiej jest zaplanowaæ odpowiednio d³u-
gi czas na takie spotkanie np. przed lekcjami lub po lekcjach. Nale¿y unikaæ
przerw w spotkaniach. Wa¿ne jest, aby uczniowie mieli jak najmniej mo¿liwo-
œci rozmawiania ze sob¹ podczas realizacji spotkañ na pierwszym poziomie
metody.

Miejsce
Prowadzenie rozmów z uczniami wymaga przygotowania do tego odpo-

wiedniego miejsca, takiego, które zapewni prywatnoœæ, w którym nie bêdzie
nikt przeszkadza³ (inne osoby przys³uchuj¹ce siê i komentuj¹ce rozmowê,
dzwoni¹cy telefon itd.). Uczeñ i nauczyciel prowadz¹ rozmowê siedz¹c.
W stworzeniu odpowiedniej atmosfery mog¹ byæ przydatne techniki aktywne-
go s³uchania.

Nastawienie osoby prowadz¹cej rozmowê
Zachowania agresywne uczniów wywo³uj¹ czêsto silne emocje u doro-

s³ych. Jednak nauczyciel powinien byæ zdolny do zachowywania postawy neu-
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tralnej wobec uczniów (nie oceniaæ ich zachowania i wypowiadanych s³ów).
Nauczyciel czuj¹cy z³oœæ do uczniów, chêæ ukarania tych, którzy zachowy-
wali siê agresywnie, nie powinien prowadziæ rozmów. Czêsto bowiem w ta-
kich sytuacjach podœwiadomie jego z³oœæ odbija siê na sposobie ich prowa-
dzenia.

Na skutecznoœæ metody wydaje siê nie wp³ywaæ rola, jak¹ pe³ni nauczy-
ciel wzglêdem uczniów. Mo¿e to byæ wychowawca klasy, nauczyciel ucz¹cy
w danej klasie lub inny nauczyciel czy pedagog. Wa¿ne jest, aby ten sam
nauczyciel prowadzi³ rozmowy na wszystkich trzech poziomach.

SKRYPT DO ROZMOWY Z UCZNIAMI STOSUJ¥CYMI PRZEMOC
Czekasz na pierwszego ucznia (prowodyra). B¹dŸ zrelaksowany. Kiedy

uczeñ wejdzie, poproœ go, ¿eby usiad³. Popatrz na niego, potem poczekaj, a¿
on spojrzy na ciebie. Wystarczy zerkniêcie. Wtedy zacznij.

Podstawowe linijki skryptu to:

1. S³ysza³em, ¿e by³eœ niemi³y dla X. Opowiedz mi o tym.
(Jeœli dziecko zaprzeczy: „Tak, ale coœ niemi³ego przydarzy³o siê X. Opo-

wiedz mi o tym.”)
Wskazówki:

• S³uchaj tego, co ci opowiada uczeñ - nie przerywaj.
• Nie przejmuj siê d³ugimi przerwami ciszy - daj uczniowi czas na

pomyœlenie.
• Nie oskar¿aj ani nie obwiniaj.
• Staraj siê unikaæ zadawania dodatkowych pytañ.
• Zaakceptuj, jeœli uczeñ bêdzie uwa¿a³ swoje zachowanie wobec tego

innego ucznia za usprawiedliwione - mo¿e czuæ do niego z³oœæ.
• Pracuj w kierunku zrozumienia, ¿e X-owi dzieje siê Ÿle (ktokolwiek jest

temu winny).

2. Wiêc wygl¹da na to, ¿e X-owi dzieje siê w szkole Ÿle.
Wskazówki:

• Powiedz to z si³¹ i naciskiem.
• Do tej pory uczeñ powinien siê z tym zgodziæ.
• PrzejdŸ szybko dalej, mówi¹c:

3. Rozumiem. Zastanawiam siê, co móg³byœ zrobiæ, ¿eby pomóc
X-owi w tej sytuacji.

Wskazówki:
• Zobacz, jakie rozwi¹zanie mo¿e uczeñ wymyœliæ.
• Zachêcaj. Kiedy pojawi siê coœ praktycznego i odpowiedniego, powiedz:
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4. Doskonale. Wypróbuj to przez tydzieñ, potem spotkamy siê i zoba-
czymy, jak ci idzie. Do widzenia.

Powtarzasz ten skrypt z ka¿dym uczniem po kolei.
Jednak, jeœli nauczyciel czuje, ¿e rozmowa idzie Ÿle, najlepsz¹ rzecz¹ jest

przerwanie jej. Po prostu powiedz: „W porz¹dku. Myœlê, ¿e skoñczymy na tym
dzisiaj. Zobaczymy siê jeszcze w ...”. Uczniowie s¹ zazwyczaj bardzo chêtni do
wspó³pracy tak d³ugo, jak nauczyciel nie zaczyna ich oskar¿aæ i trzyma siê skryp-
tu.

Problemy pojawiaj¹ce siê w trakcie rozmów
Z opinii autorów tej metody jak i z polskich doœwiadczeñ w jej stosowa-

niu wynika, ¿e mog¹ pojawiæ siê problemy podczas prowadzenia rozmów
z agresorami.  Jeden z takich problemów zosta³ przedstawiony powy¿ej wraz
z proponowanym sposobem dzia³ania. Chodzi o sytuacjê, w której uczeñ za-
przecza temu, ¿e danemu uczniowi dzieje siê w szkole Ÿle. Inne najczêœciej
wystêpuj¹ce problemy to:

Brak pomys³ów rozwi¹zania sytuacji
W takim wypadku po pierwsze trzeba pozwoliæ uczniowi na chwilê za-

stanowienia. W tym czasie nie nale¿y obawiaæ siê ciszy. Jest to czas, kiedy
uczeñ mo¿e pomyœleæ nad mo¿liwymi rozwi¹zaniami sytuacji. Jeœli cisza
przed³u¿a siê, a uczeñ nie mo¿e znaleŸæ ¿adnego rozwi¹zania, mo¿esz zasu-
gerowaæ jak¹œ propozycjê. Wczeœniej zapytaj o zgodê na tak¹ sugestiê („Mam
pomys³. Czy chcesz go us³yszeæ?”).

Dziecko, które nie chce wspó³pracowaæ
Nie zmuszaj do wspó³pracy, odpowiadania na pytania dziecka, które tego

nie chce. Po prostu czekaj w ciszy a¿ zacznie mówiæ. Jeœli przez kilka minut
nie odezwie siê, powiedz: „Wygl¹da na to, ¿e trudno ci dzisiaj rozmawiaæ.
Lepiej wróæ do klasy. Spotkamy siê jutro.” Równie dobrze uczeñ mo¿e zacz¹æ
mówiæ w tym momencie.

Czasami takie reakcje uczniów pojawiaj¹ siê, kiedy nie wiedz¹, czego
spodziewaæ siê po rozmowie. W jednym z przypadków (metoda ta by³a stoso-
wana po raz pierwszy w szkole) taki uczeñ wróci³ jako ostatni, kiedy przeko-
na³ siê, ¿e jego koledzy po odbyciu rozmowy nie czuj¹ wielkiego dyskomfor-
tu.

Niepraktyczne rozwi¹zania
Zdarza siê, ¿e uczniowie wymyœlaj¹ rozwi¹zania, które s¹ niepraktyczne

lub wrêcz absurdalne. Nie odrzucaj ich i nie krytykuj. Praktyka pokazuje, ¿e to
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co nauczyciele uwa¿aj¹ za rozwi¹zania niepraktyczne, w przypadku dzieci
okazuje siê skutecznym rozwi¹zaniem. Lepiej w takiej sytuacji zapytaj: „Gdyby
sta³o siê tak jak mówisz, czy nie by³oby agresji?” Jeœli uczeñ uzna, ¿e to roz-
wi¹zanie bêdzie skuteczne, mo¿na pozwoliæ na jego zastosowanie.

Obwinianie ofiary za jego prowokuj¹ce zachowania
W niektórych sytuacjach uczniowie czuj¹ siê usprawiedliwieni w swo-

im zachowaniu. Ma to miejsce zw³aszcza w sytuacjach, w których ofiara pro-
wokuje do zachowañ agresywnych. Czuj¹, ¿e uczeñ wobec którego stosowa-
na jest przemoc „sam siê o to prosi”. W takiej sytuacji nie odrzucaj ich z³oœci
i frustracji. Nie oznacza to równie¿, ¿e zaczniemy t³umaczyæ ich zachowania.
Utrzymuj, ¿e ofiara czuje siê Ÿle w szkole bez wzglêdu na to, kto jest temu
winien.

Rozwi¹zanie, które zale¿y od kogoœ innego
Pojawiaj¹ siê czasami rozwi¹zania, których realizacja zale¿y od kogoœ

innego (np. od ofiary, szczególnie wtedy, gdy ofiara prowokuje innych). Nie
dyskutuj o tym, nie targuj siê. Powiedz: „Myœla³em raczej o czymœ, co móg³-
byœ zrobiæ sam.”

SKRYPTY DO ROZMOWY Z OFIAR¥ PRZEMOCY
Skrypty rozmów z ofiarami przemocy s¹ mniej rozbudowane. Wyma-

gaj¹ jednak wczeœniejszego rozeznania, czy uczeñ ten jest „ofiar¹ klasyczn¹”
(nie odpowiadaj¹c¹ za to, ¿e zosta³a wobec niej u¿yta przemoc) czy te¿ „ofiar¹
prowokuj¹c¹” (uczeñ, który przyczynia siê do tego, ¿e zosta³a u¿yta wobec
niego przemoc, poniewa¿ prowokuje takie zachowania). Informacje przydat-
ne do podjêcia decyzji w tym wzglêdzie mo¿esz uzyskaæ w trakcie w³asnych
obserwacji, w trakcie rozmów przygotowuj¹cych procedurê, a tak¿e w trakcie
rozmów z uczniami stosuj¹cymi przemoc.

Podczas rozmowy z uczniem, wobec którego u¿yto przemocy, twoja rola
powinna sprowadzaæ siê do doradztwa, pomagania w znalezieniu rozwi¹za-
nia, dziêki któremu mo¿e on aktywnie dzia³aæ na rzecz poprawienia sytuacji.
Czasami mo¿e byæ potrzebna twoja pomoc np. w przeæwiczeniu zachowañ
asertywnych.

W przypadku rozmowy z „klasyczn¹ ofiar¹” twoj¹ rol¹ jest przede wszyst-
kim udzielenie wsparcia.

1. Dzieñ dobry, Y. Usi¹dŸ. Chcê z tob¹ porozmawiaæ, bo s³ysza-
³am, ¿e przydarzy³y ci siê jakieœ niemi³e rzeczy.

2. Wygl¹da na to, ¿e masz ju¿ tego dosyæ.
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3. Czy uwa¿asz, ¿e jest coœ, co mog³oby poprawiæ sytuacjê?

4. Dobrze. Spróbujesz tego przez nastêpny tydzieñ, a potem poga-
damy i zobaczymy, jak siê sprawy maj¹. W porz¹dku? To do zoba-
czenia.

SKRYPT DO ROZMOWY Z UCZNIEM, KTÓRY PROWOKUJE
Jeœli uczeñ prowokuje do zachowañ agresywnych, powinieneœ tak¿e spró-

bowaæ pomóc mu zdaæ sobie sprawê, ¿e jego w³asne zachowania przyczy-
niaj¹ siê do tej sytuacji i tak¿e on musi siê zmieniæ.

Skrypt ten zawiera nastêpuj¹ce pytania:

1. Dzieñ dobry, M. Usi¹dŸ. Chcê porozmawiaæ z tob¹, bo s³ysza-
³am, ¿e przydarzy³y ci siê jakieœ niemi³e rzeczy.

2. Wygl¹da na to, ¿e masz ju¿ tego dosyæ.

3. Opowiedz mi wiêcej o tym, co siê dzieje. Jak to wszystko siê
zaczê³o?

4. Czy mo¿esz wymyœliæ coœ, co poprawi³oby sytuacjê?

5. W porz¹dku. Spróbujesz tak robiæ przez tydzieñ, a potem zno-
wu pogadamy i zobaczymy, jak siê sprawy maj¹. Dobrze? To
do zobaczenia.

Oczekiwane rezultaty rozmów na pierwszym poziomie

metody
Przeprowadzenie pierwszych rozmów prowadzi do wysuniêcia przez

uczniów pomys³ów zmiany swojego zachowania, które w choæ niewielkim
stopniu mog¹ zmieniæ sytuacjê. Najczêstszymi propozycjami s¹: zostawienie
ofiary w spokoju, bronienie jej, bycie dla niej przyjaznym, wybieranie do sil-
niejszej dru¿yny, unikanie przez „ofiarê prowokuj¹c¹” irytuj¹cych zachowañ
(zabierania przedmiotów, z³oœliwoœci, itd.). Na zakoñczenie ka¿dej rozmowy
uzyskujemy zgodê ucznia (zarówno ofiary jak i agresora) na wypróbowanie
przez najbli¿szy tydzieñ wysuniêtych i zaakceptowanych propozycji zmiany
sytuacji.
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POZIOM II
Kolejne spotkania odbywaj¹ siê w odstêpie tygodnia (najwy¿ej dwóch).

Celem tych spotkañ jest sprawdzenie, jak uczniowie radz¹ sobie z realizacj¹
postanowieñ z poprzedniego spotkania. Odbywaj¹ siê one, tak jak rozmowy
na pierwszym poziomie metody, indywidualnie i powinny byæ prowadzone
w podobnych warunkach.

Mimo ¿e uczniowie nie zawsze realizuj¹ dok³adnie tego, co zaproponowali,
zwykle zostawiaj¹ ofiarê w spokoju. Jeœli zachowania agresywne nie powtarzaj¹
siê, nale¿y pogratulowaæ uczniowi, ¿e dobrze radzi sobie z tym zadaniem oraz
podziêkowaæ za jego wysi³ki w poprawieniu sytuacji. Poproœ ich równie¿, aby
dalej dzia³ali w ten sposób. Na zakoñczenie powiedz, ¿e nastêpnym razem spo-
tkacie siê w ca³ej grupie i wyznacz datê.

Zdarza siê, ¿e zachowania agresywne powtarzaj¹ siê. W tym wypadku
kontynuuj pracê indywidualn¹ (tak jak na poziomie I), aby osi¹gn¹æ rozwi¹-
zanie sytuacji. Taka sytuacja mo¿e wymagaæ przed³u¿enia procedury np.
o jeden tydzieñ, aby uczeñ (uczniowie), który stosuje nadal zachowania agre-
sywne lub prowokuje, móg³ znaleŸæ i zastosowaæ inne rozwi¹zania dla tej sytu-
acji.

POZIOM III
Ostatni poziom to spotkanie grupowe, którego celem jest ustalenie

wspólnej zgody na utrzymanie zmiany w agresywnych zachowaniach
uczniów. Czasami, zw³aszcza gdy pierwsze dwa poziomy koñcz¹ siê sukce-
sem, pojawia siê pokusa, aby pomin¹æ poziom trzeci. Tymczasem spotkanie
grupowe ma s³u¿yæ przed³u¿eniu zmiany.

Na wstêpie na krótko spotkaj siê z uczniami, wobec których stosowano prze-
moc. Poproœ ich, aby spróbowali wymyœliæ jakieœ pozytywne stwierdzenie o agre-
sorze, które mogliby powtórzyæ, kiedy wejd¹ do grupy (np. stwierdzenie to mo¿e
dotyczyæ czegoœ, co wydarzy³o siê w czasie ostatniego tygodnia). W tym czasie,
kiedy uczeñ bêdzie zastanawia³ siê nad pozytywnym stwierdzeniem, przejdŸ do
pomieszczenia, w którym ma odbyæ siê wspólne spotkanie i przygotuj odpowiednio
miejsce spotkania. Wa¿ne jest rozmieszczenie uczniów, które powinno byæ tak za-
planowane, aby ofiara, wchodz¹c do sali mog³a od razu usi¹œæ, nie przechodz¹c
miêdzy pozosta³ymi uczniami. Najlepiej jeœli usi¹dzie obok ciebie (dobrym rozwi¹-
zaniem jest przygotowanie dwóch krzese³ dla ciebie i ofiary niedaleko wejœcia do
sali).

Przypomnij uczniom, jak dobrze radzili sobie w pracy nad polepsze-
niem sytuacji. Zaproponuj, aby podali jakieœ propozycje, które spowoduj¹ utrzy-
manie takiego stanu. Przydatne jest równie¿ poszukiwanie rozwi¹zañ dotycz¹-



Konstruowanie programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole

57

cych tego, jak uczniowie zachowaj¹ siê, gdy ktoœ znowu zacznie byæ agresyw-
ny. Dzia³aj¹c w ten sposób, pomagasz uczniom w ustaleniu planu dzia³ania,
który bêdzie w przysz³oœci zapobiega³ pojawianiu siê zachowañ agresywnych
lub wczeœnie o nich informowa³.

Mo¿esz równie¿ przedstawiæ uczniom ideê tolerancji i ¿ycia razem
w jednej szkole bez k³ótni i agresji nawet wtedy, gdy nie s¹ przyjació³mi.

Mo¿esz (choæ to nie jest konieczne) zaproponowaæ kolejne spotkanie
(za szeœæ tygodni lub w nastêpnym semestrze) w celu sprawdzenia, jak siê
sprawy maj¹. Jeœli nie zdecydujesz siê na kolejne spotkanie z uczniami
w grupie, konieczne jest skontrolowanie istniej¹cej sytuacji po kilku tygodniach,
aby zobaczyæ czy przeprowadzona przez ciebie interwencja poskutkowa³a.

Uwagi koñcowe
Czêsto pojawia siê pytanie, czy informowaæ rodziców o zachowaniach

agresywnych ich dzieci. Wydaje siê, ¿e w wypadku stosowania tej metody nie
ma takiej bezpoœredniej koniecznoœci. Udane rozwi¹zanie problemu miêdzy
uczniami przy wsparciu nauczyciela mo¿e wp³ywaæ buduj¹co na relacje miê-
dzy wszystkimi osobami zaanga¿owanymi w podejmowane dzia³ania. Poza
tym pokazuje uczniom, ¿e mo¿liwe jest rozwi¹zywanie problemów, które
miêdzy nimi powstaj¹ w inny ni¿ agresywny sposób. Rodzice czêsto wyka-
zuj¹ wiêksze zainteresowanie spraw¹ (nie s¹ nadmiernie karz¹cy lub roszcze-
niowi), gdy s³ysz¹, ¿e problem rozwi¹zali sami uczniowie, a znalezione roz-
wi¹zania poskutkowa³y. Nie ma przy tym ¿adnych przeciwwskazañ, aby in-
formowaæ rodziców o szczegó³ach przeprowadzonej metody.

Metodê tê mo¿na zastosowaæ, jeœli uprzednio uczniowie nie zostali ukarani za
swoje zachowanie. Wymaga to przyjêcia przez szko³ê i nauczycieli pewnego spo-
sobu postêpowania w sytuacjach pojawiania siê przemocy. Nauczyciele musz¹
wiedzieæ, ¿e zastosowanie tej metody wymaga spe³nienia okreœlonych warun-
ków, aby by³a ona skuteczna. Musz¹ równie¿ wiedzieæ, kiedy j¹ zastosowaæ
i jakie alternatywne kroki mo¿na podj¹æ, jeœli metoda ta nie zadzia³a. Wszystko to
prowadzi do koniecznoœci stworzenia systemu przeciwdzia³ania przemocy na tere-
nie szko³y, stopniowalnej procedury dyscyplinuj¹cej.

Poniewa¿ „Metoda wspólnej wprawy” nie odwo³uje siê do sankcji jako
narzêdzia prowadzonych oddzia³ywañ wychowawczych, mo¿e stanowiæ pierw-
szy lub jeden z pierwszych elementów stopniowalnej procedury dyscyplinuj¹-
cej, prowadz¹cej do zmiany zachowañ uczniów.

Stosowanie tej metody wymaga wczeœniejszego æwiczenia.
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6.2. „Metoda bez obwiniania” (No blame aproach)

Metoda grupy podtrzymuj¹cej jest podobna w swoich za³o¿eniach do „me-
tody wspólnej sprawy”. Zosta³a opracowana przez Maines B. i Robinsona G.
(1992). Podstawowym jej celem jest poszukiwanie konstruktywnego rozwi¹za-
nia problemu przemocy przez grupê uczniów pracuj¹cych pod kierunkiem na-
uczyciela. Równie¿ w tej metodzie nie stosuje siê kar jako rozwi¹zania proble-
mu.

Krok pierwszy
Wprowadzenie tej metody rozpoczynamy od przeprowadzenia rozmo-

wy z ofiar¹ przemocy. Odbyæ siê ona mo¿e w szkole lub w domu dziecka.
W trakcie rozmowy zadajemy pytania dotycz¹ce ogólnego charakteru sytu-
acji, w jakich znajdywa³a siê ofiara („W jaki sposób ci dokuczaj¹?”). Unika-
j¹c opisów poszczególnych incydentów, pozwalamy, aby ofiara w swobodny
sposób opowiada³a, sama decyduj¹c o tym, co uwa¿a za wa¿ne. Staraj siê nie
wyra¿aæ swoich opinii czy ocen tego, co mówi ofiara. Nie jest równie¿ wska-
zane poszukiwanie przyczyn tej sytuacji, zarówno jeœli chodzi o zachowania
ofiary („Co zrobi³eœ, aby spowodowaæ takie ich zachowanie?”), jak i agreso-
rów. Wa¿ne jest, aby powiedzieæ ofierze, ¿e agresorzy nie zostan¹ ukarani,
aby nie obawia³a siê, ¿e bêdzie mia³a z tego powodu k³opoty. Zdarza siê, ¿e
bez tego zapewnienia ofiara nie chce podaæ nazwisk agresorów. Wa¿ne jest,
aby w trakcie rozmowy powiedzieæ ofierze, ¿e zamierzamy zorganizowaæ
zespó³ z³o¿ony z uczniów, który pomo¿e jej rozwi¹zaæ problem. Aby konty-
nuowaæ dalej procedurê, musimy dowiedzieæ siê, kogo mo¿na zaanga¿owaæ
do prac zespo³u. W szczególnoœci interesuj¹ nas trzy grupy uczniów:
• G³ówne osoby gro¿¹ce lub dokuczaj¹ce ofierze.
• Inne osoby obecne przy tych sytuacjach.
• Przyjaciele ofiary (lub jeœli takich nie ma, to uczniowie, których ofiara

chcia³aby mieæ za przyjació³).

Krok drugi
Organizujemy grupê wspieraj¹c¹, sk³adaj¹c¹ siê z 6-8 uczniów, wœród

których znajduj¹ siê agresorzy, œwiadkowie i przyjaciele ofiary (lub osoby,
które ofiara chcia³aby mieæ za przyjació³). W spotkaniu nie uczestniczy ofiara.
W trakcie umawiania spotkania  nie informujemy uczniów, co jest celem pracy
grupy i dlaczego w³aœnie oni zostali wybrani. Aby unikn¹æ obawy uczniów co
do powodów zaproszenia ich do grupy i zapobiec potencjalnym ucieczkom,
grupa mo¿e wymagaæ zapewnienia, ¿e jej cz³onkowie nie bêd¹ mieli ¿adnych
k³opotów w zwi¹zku uczestnictwem w spotkaniach. Wa¿ne jest, aby ¿aden
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uczeñ nie by³ przyporz¹dkowany do jakiejœ roli w grupie (agresora, œwiadka
czy przyjaciela). Do tej pory uczniowie nie wiedz¹, dlaczego zostali zaanga¿o-
wani. Na pocz¹tku spotkania powiedz, ¿e uczeñ X czuje siê Ÿle w szkole i, ¿e to
oni mog¹ pomóc mu w poczuciu siê w niej lepiej i w rzeczywistoœci to jest to,
co ich tu wszystkich ³¹czy. Unikaj przypisywania ról i odpowiedzialnoœci po-
szczególnym uczniom, chocia¿ czêsto sami próbuj¹ to czyniæ.

Krok trzeci
Nastêpnie zadajemy pytania dotycz¹ce tego, czy któryœ z uczniów uczest-

nicz¹cych w spotkaniu czu³ siê kiedyœ nieszczêœliwy w szkole dlatego, ¿e mu
dokuczano lub nie by³ lubiany. Zwykle niewielu uczniów przyznaje siê do
tego i chce o tym opowiedzieæ. W rozmowie koncentrujemy siê na uczuciach
cz³onków grupy zwi¹zanych z ich z³ym samopoczuciem we wspominanych
przez uczniów sytuacjach w szkole. Dalej stwierdzamy, ¿e X musi czuæ siê
podobnie. Przez te dzia³ania pobudzamy wspó³czucie dla ofiary i zdobywamy
zaufanie uczestników grupy.

Krok czwarty
Nastêpn¹ rzecz¹, któr¹ siê zajmujemy w trakcie spotkania jest stwier-

dzenie, ¿e nikt w szkole nie powinien czuæ siê Ÿle. Poniewa¿ wszyscy ucznio-
wie obecni na spotkaniu znaj¹ X, sami najlepiej wiedz¹, dlaczego on czuje siê
nieszczêœliwy w szkole. Nale¿y zadbaæ przy tym o to, aby nie dokonywano
oceny zachowañ poszczególnych uczniów w stosunku do X. Czasami koniecz-
ne jest ponowne podkreœlenie, ¿e nie zamierzamy podczas tego spotkania ni-
kogo karaæ (¿e nie jest to sposób rozwi¹zania problemu).

Krok pi¹ty
Nastêpny krok to proœba do uczniów (kierowana do nich jako najlepiej zo-

rientowanych, co siê dzieje w otoczeniu X), aby zaproponowali sugestie dotycz¹-
ce tego, jak mo¿na poprawiæ sytuacjê X. Potem czekamy na ich propozycje.
W tym momencie wystêpuje wyraŸne zró¿nicowanie miêdzy poszczególnymi gru-
pami. Jedne maj¹ du¿o pomys³ów, inne ma³o, a niektóre wol¹ milczeæ. Jeœli ucznio-
wie zaczn¹ podawaæ pomys³y, nale¿y je akceptowaæ, zachêcaj¹c do poszukiwa-
nia nastêpnych, aby cz³onkowie grupy zyskali pewnoœæ siebie i podawali w³asne
pomys³y lub rozwijali ju¿ podane. Zwykle proponowane s¹ rozwi¹zania typu:
„Bêdê uwa¿a³ na niego w czasie przerw”, „Kiedy zobaczê, ¿e jest sam, bêdê go
zagadywa³”, „Pomogê mu w lekcjach”. Jedynym rozwi¹zaniem, którego nie na-
le¿y akceptowaæ jest u¿ycie przemocy, np.: „Jeœli zobaczê, ¿e ktoœ mu dokucza,
zbijê go”.

Kiedy skoñcz¹ siê pomys³y, nie proœ ani nie nalegaj na sk³adanie obiet-
nic przez poszczególnych uczniów, ¿e bêd¹ realizowaæ wymienione pomys³y.
Plan musi byæ zaakceptowany przez ca³¹ grupê.
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Krok szósty
Podziêkuj grupie za przygotowanie planu i zapewnij o wysokiej jego jakoœci.

Powiedz, ¿e realizacja planu na pewno pomo¿e X. Umów siê na nastêpne spotkanie.
Najlepiej jeœli odbêdzie siê ono za tydzieñ. Zapowiedz, ¿e w trakcie tego spotkania
bêdziesz prosiæ uczestników grupy o sprawozdanie z dzia³añ podjêtych w trakcie
minionego tygodnia.

Od tego momentu odpowiedzialnoœæ za rozwi¹zanie sytuacji przenosi-
my na uczniów.

Krok siódmy
Ofiara jako pierwsza dostrzega pozytywne efekty podjêtych dzia³añ. To,

¿e ofiara nie uczestniczy³a w pracach grupy, nie oznacza, ¿e odwracamy od
niej uwagê. Spotykaj¹c siê z ofiar¹, nale¿y j¹ pochwaliæ, ¿e dobrze radzi sobie
w tej sytuacji.

W czasie spotkania grupy wspieraj¹cej, którego celem jest przegl¹d efek-
tów dzia³añ podjêtych przez uczniów w trakcie ostatniego tygodnia, zbieramy
opinie o realizacji programu. Prosimy o zdanie relacji, opisanie pomocy, jak¹
poszczególni uczniowie udzielili ofierze bez wzglêdu na to, czy ich dzia³ania
by³y zgodne z wczeœniejszymi uzgodnieniami czy te¿ odbiega³y od tych suge-
stii. Dziêkujemy im za pomoc w dotychczasowym rozwi¹zywaniu problemu
i prosimy o kontynuowanie dzia³alnoœci w nastêpnym tygodniu.

Kolejne spotkania (przegl¹dowe - wygl¹daj¹ce podobnie do wy¿ej opisane-
go) organizujemy po tygodniu. Zwykle dwa spotkania przegl¹dowe daj¹ najlep-
sze efekty (wiêksza iloœæ spotkañ mo¿e prowadziæ do fa³szywej zale¿noœci miê-
dzy zachowaniami uczniów a spotkaniami). Po zakoñczeniu oficjalnych wspól-
nych spotkañ mo¿emy wspieraæ poszczególnych uczniów nieformalnie.

Uczniów uczestnicz¹cych w spotkaniach grupy wspieraj¹cej mo¿na na-
grodziæ przez wystawienie certyfikatu, list pochwalny dla rodziców, wywie-
szenie zdjêcia uczestników grupy w klasie lub szkolnej gablocie.

Po ka¿dym spotkaniu przegl¹dowym wskazane jest kontaktowanie siê
z rodzicami ofiary, zdawanie im relacji z przebiegu procedury oraz pytanie
o ocenê efektów podjêtych dzia³añ. Mo¿e to pomóc w budowaniu pozytywnej
relacji miêdzy rodzicami a szko³¹.
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7. Dzia³ania legalistyczne

7.1. Kary i konsekwencje

W wielu sytuacjach prowadzenie rozmów z agresorami powinno byæ
wsparte informacj¹ o wyznaczaniu w przysz³oœci konsekwencji, jeœli zacho-
wania te bêd¹ siê powtarzaæ. Zamiarem podjêtego procesu dyscyplinarnego
nie jest karanie, a udzielanie wskazówek i poprawa zachowania. Pomocne dla
nauczyciela w tym wzglêdzie mo¿e byæ ustalenie przez szko³ê procedury dys-
cyplinuj¹cej, która powinna sk³adaæ siê z dwóch elementów:

1. Kary i konsekwencje zale¿ne od nauczyciela - stosowane przy po-
jedynczych i niegroŸnych zachowaniach uczniów. U¿ywane s¹ przez nauczy-
ciela zale¿nie od jego uznania.

Mackenzi (1996) wymienia trzy rodzaje mo¿liwych do zastosowania
przez nauczyciela konsekwencji:

Konsekwencje naturalne - s¹ bezpoœrednim rezultatem niew³aœciwego
zachowania ucznia, bez ¿adnej interwencji ze strony nauczyciela (wymagana
jest tylko jego konsekwencja).

Konsekwencje logiczne - s¹ wyznaczane przez nauczyciela i wi¹¿¹ siê
logicznie z dan¹ sytuacj¹ lub niew³aœciwym zachowaniem.

Pomocnym narzêdziem w ustalaniu logicznych konsekwencji (jeœli mamy
z tym problem) jest odpowiedzenie sobie na pytania:
• Jakie by³yby logiczne rezultaty, gdyby zachowanie nie poprawi³o siê?
• Jakie s¹ bezpoœrednie efekty zachowania w odniesieniu do innych osób?
• Co mo¿na zrobiæ, aby zminimalizowaæ te efekty?

Konsekwencje nieadekwatne - s¹ nak³adane przez nauczyciela i s¹ albo
niezwi¹zane z zachowaniem ucznia, albo wymagaj¹ zbyt du¿ej kary.

Psychologowie zwracaj¹ uwagê na skuteczne oddzia³ywanie pierwszych
dwóch rodzajów konsekwencji ze wzglêdu na ich bezpoœredni lub logiczny
zwi¹zek z niew³aœciwym zachowaniem. Stosowanie konsekwencji nieadekwat-
nych mo¿e natomiast powodowaæ, ¿e agresor bêdzie mia³ poczucie krzywdy
w zwi¹zku z odczuwan¹ zbyt du¿¹ kar¹ w stosunku do przewinienia. W ten
sposób agresor mo¿e czuæ siê ofiar¹.

2. Kary i konsekwencje wynikaj¹ce z ustalonego na poziomie szko³y

postêpowania dyscyplinarnego.

Ten rodzaj procedury dyscyplinarnej obowi¹zuje wszystkich uczniów
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na terenie ca³ej szko³y. Celem jej tworzenia jest przedstawienie mo¿liwie wy-
czerpuj¹co rodzajów niew³aœciwego zachowania w szkole i konsekwencji, na
jakie nara¿a siê uczeñ, postêpuj¹c w niew³aœciwy sposób. Procedura ta nie
jest odpowiednikiem spotykanych w szko³ach systemów (czêsto punktowych)
oceny zachowania ucznia. Zawiera ona dzia³ania, jakie zostan¹ podjête wo-
bec ucznia ³ami¹cego zasady i normy funkcjonowania w szkole.

Jednym z mo¿liwych sposobów stworzenia takiej procedury jest wymie-
nienie niew³aœciwych zachowañ uczniów (zarówno zachowañ agresywnych
i przemocy jak i pozosta³ych niebêd¹cych takimi zachowaniami, ale naruszaj¹-
cymi dyscyplinê w szkole), podzielenia ich na grupy wed³ug rangi zachowania,
a nastêpnie przypisanie odpowiednich dzia³añ dyscyplinarnych od minimalnych
do maksymalnych. Wa¿ne jest, aby procedura ta zawiera³a mo¿liwie wiele dzia-
³añ, które mog¹ byæ podjête w razie powtarzaj¹cych siê niew³aœciwych zacho-
wañ, przyjmuj¹cych hierarchiczn¹ kolejnoœæ. Tak skonstruowana daje mo¿li-
woœæ d³ugoterminowego oddzia³ywania na zmianê zachowania ucznia. Sposób,
w jaki mo¿na przedstawiæ tak stworzon¹ procedurê, zawiera za³¹cznik 4.

Wœród oddzia³ywañ dyscyplinarnych mog¹ znaleŸæ siê zajêcia (np. po-
zalekcyjne czy odbywaj¹ce siê w soboty) pomagaj¹ce uczniom w radzeniu
sobie z agresywnymi zachowaniami i w uczeniu siê spo³ecznie akceptowa-
nych zachowañ.

Warunkiem skutecznego stosowania tego rodzaju kar i konsekwencji jest
wysoki poziom znajomoœci zarówno norm i regu³ w³aœciwego postêpowania
w szkole wœród uczniów jak i wiedza o konsekwencjach mog¹cych ich spo-
tkaæ za nieprzestrzeganie tych norm i regu³.
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7.2. S¹dy uczniowskie (Bully courts)*
opracowa³ Stanis³aw Bobula

Historia
Idea s¹dów uczniowskich powsta³a na pocz¹tku XX wieku w Wielkiej

Brytanii w jednej ze szkó³ i nawi¹zywa³a do zasad demokratycznych. Wa¿ne
decyzje podejmowane tam by³y przez wszystkich uczniów i nauczycieli,
w zgromadzeniu ka¿dy mia³ pojedynczy g³os. Szkolne trybuna³y rozwi¹zywa³y
problemy natury ogólnej, gdzie kwestie przemocy stanowi³y niewielk¹ czêœæ
spraw. Za³o¿eniem tego typu zgromadzeñ by³ terapeutyczny wp³yw dzielenia
odpowiedzialnoœci wœród dzieci, korzystne oddzia³ywanie na uczniów maj¹-
cych problemy z zachowaniem i kontrolowaniem swoich emocji.

W latach 80-tych pojawi³o siê kilka artyku³ów na temat s¹dów uczniow-
skich, jednak dopiero w 1991 roku fundacja Kindscape rozpoczê³a propago-
wanie szkolnych trybuna³ów, które mia³y pomóc w redukowaniu zachowañ
agresywnych. Dziœ idea s¹dów uczniowskich pojawia siê w wielu opracowa-
niach jako jedna z wielu metod radzenia sobie z problemami agresji i przemo-
cy wœród uczniów.

Organizacja

Trybuna³y sk³adaj¹ siê zazwyczaj z dwóch uczniów wybranych przez
swoich kolegów z ca³ej szko³y, dwóch uczniów wyznaczonych przez grono
pedagogiczne oraz nauczyciela (opiekuna), który honorowo przewodniczy ob-
radom s¹du.

Sprawy, które s¹ podejmowane przez s¹d uczniowski, nie mog¹ byæ
zbyt b³ahe, czyli takie, które bez problemu mo¿e rozwi¹zaæ sam nauczyciel,
jak równie¿ nie mog¹ byæ one zbyt powa¿ne, kiedy konieczna jest interwen-
Opracowane na podstawie:
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cja policji. Trybuna³ uczniowski zajmuje siê tylko i wy³¹cznie wydarzeniami,
które mia³y miejsce na terenie szko³y.

Proces mo¿e siê rozpocz¹æ jedynie wtedy, gdy jeden z uczniów wniesie
formaln¹ skargê przeciw innemu uczniowi. Ka¿d¹ oficjaln¹ skargê, która zo-
staje wniesiona do s¹du uczniowskiego zapisuje siê ze wszystkimi szczegó³a-
mi. Ofiara oraz agresor zostaj¹ zaproszeni na nastêpne spotkanie trybuna³u,
gdzie sprawa zostaje przedstawiona przez strony oraz œwiadków zdarzenia.
Nastêpnie sêdziowie dyskutuj¹ nad dan¹ spraw¹ bez udzia³u osób trzecich
i wydaj¹ swój wyrok. Kary i sankcje wobec agresora, proponowane przez s¹d
uczniowski s¹ spisywane i przedstawiane dyrektorowi szko³y, który ma pra-
wo veta, je¿eli nie zgadza siê z wyrokiem trybuna³u. Wszystkie sprawy oraz
werdykty s¹ zapisywane i wykorzystywane przy kolejnych sprawach na zasa-
dach precedensowych.

S¹dy uczniowskie mog¹ zaistnieæ jedynie w tych szko³ach, gdzie pro-
wadzi siê siln¹ politykê przeciw przemocy i agresji. Powstanie takich trybu-
na³ów nie mo¿e byæ pocz¹tkiem akcji prowadzonej wœród uczniów. Trybuna-
³y pe³ni¹ przede wszystkim funkcjê pomocnicz¹ w zwalczaniu niepo¿¹danych
zachowañ dzieci w szkole i nie mog¹ byæ podstawowym œrodkiem zmniejsza-
j¹cym liczbê zachowañ agresywnych. Wprowadzenie s¹dów uczniowskich
powinno byæ poprzedzone d³ugotrwa³¹ akcj¹ informacyjn¹, legalistyczn¹,
warsztatami, happeningami itp. Tak¿e sami sêdziowie trybuna³u powinni
przejœæ odpowiednie szkolenie, które zaznajomi ich ze szkolnymi prawami,
zasadami dzia³alnoœci s¹du oraz ograniczeniami w wymierzaniu kar.

Nale¿y równie¿ pamiêtaæ o skonsultowaniu pomys³u z rodzicami, któ-
rych opinia jest tu niezwykle istotna, poniewa¿ ich poparcie dla idei szkol-
nych trybuna³ów mo¿e mieæ znacz¹cy wp³yw na powodzenie przedsiêwziê-
cia.

Zasady dzia³ania s¹dów uczniowskich powinny byæ uzgodnione wspól-
nie z dyrekcj¹ szko³y, nauczycielami, dzieæmi i rodzicami. Wszyscy zaintere-
sowani powinni wyraziæ zgodê na powstanie i funkcjonowanie szkolnych try-
buna³ów oraz na podporz¹dkowanie siê ich werdyktom.

Organizacja Kidscape proponuje przyjêcie nastêpuj¹cych zasad dla w³a-
œciwej organizacji s¹dów uczniowskich (Elliott 1997. s. 61-62):
1. Nale¿y ustaliæ zasady zachowywania siê w szkole ze wszystkimi ucznia-

mi.
2. Ka¿dy uczeñ powinien podpisaæ indywidualny kontrakt, w którym zga-

dza siê przestrzegaæ obowi¹zuj¹cych zasad zachowania.
3. Nowe zasady zachowania nale¿y przedstawiæ w biuletynie wydanym dla

uczniów.
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4. Przed wprowadzeniem zmian nale¿y zwo³aæ ca³e grono pedagogiczne,
wszystkich pracowników szko³y oraz uczniów i przedstawiæ im nowe
regulacje dotycz¹ce zasad w³aœciwego zachowania.

5. Instytucjê s¹dów uczniowskich powinno siê wprowadziæ jako czêœæ re-
gulaminu obejmuj¹cego zasady zachowania.

6. S¹d powinien sk³adaæ siê z czterech uczniów - dwóch wybieranych przez
grono uczniowskie i dwóch wyznaczanych przez nauczycieli.

7. Jeden nauczyciel powinien zasiadaæ w trybunale jako jego opiekun i ho-
norowy przewodnicz¹cy.

8. Okres kadencji s¹du powinien byæ z góry okreœlony i zaaprobowany przez
wszystkich uczniów w szkole.

9. Je¿eli istnieje potrzeba, trybuna³ mo¿e siê zbieraæ raz w tygodniu.
10. S¹d bêdzie rozpatrywa³ wiêkszoœæ sporów, chyba ¿e konieczna jest inter-

wencja policji, lub jest to sprawa rodzinna, której rozstrzyganie by³oby
nie na miejscu.

11. Rozwi¹zania i / lub sankcje s¹ dla wszystkich stron wi¹¿¹ce, z prawem
do apelacji.

12. Werdykt s¹du jest zapisywany i archiwizowany, a wszystkie strony otrzy-
muj¹ kopie tych dokumentów.

13. Dyrektor szko³y oraz rodzice dostaj¹ informacjê na temat funkcjonowa-
nia trybuna³u oraz s¹ zapraszani na spotkania w celu omówienia niektó-
rych spraw i kwestii z nich wynikaj¹cych.

14. Efektywnoœæ pracy s¹du powinna byæ poddana ewaluacji przez uczniów,
nauczycieli oraz rodziców.

Zalety

Podstawow¹ zalet¹ szkolnych trybuna³ów jest dzielenie odpowiedzial-
noœci, której dzieci ucz¹ siê wiedz¹c, ¿e ich postêpowanie wi¹¿e siê z okreœlo-
nymi konsekwencjami. Wa¿n¹ rolê odgrywa tu tak¿e perswazja - rówieœnicy
œwietnie potrafi¹ trafiæ do œwiadomoœci kolegi, podczas gdy nauczyciele maj¹
niekiedy problem z wyt³umaczeniem dziecku, dlaczego postêpuje ono Ÿle.
Siln¹ stron¹ s¹dów uczniowskich mog¹ byæ tak¿e kary wymierzane przez
uczniów swoim kolegom. Kara na³o¿ona przez doros³ego mo¿e byæ niewspó³-
mierna do czynu, co oznacza, i¿ mo¿e byæ zbyt sroga lub zbyt lekka, natomiast
dzieci œwietnie zdaj¹ sobie sprawê, co mo¿e byæ dla kolegów najtrafniejsz¹
sankcj¹. Ponadto uczeñ os¹dzony przez s¹d uczniowski nie traci twarzy
w oczach rówieœników - pope³ni³ b³¹d i zosta³ za niego ukarany, ale przez rów-
nych sobie, a nie przez nauczyciela, który zawsze wystêpuje z pozycji si³y.
£atwiej przyj¹æ wiêc sankcjê nadan¹ przez grupê, która wymaga przestrzega-
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nia okreœlonych zasady zachowania. Zalet¹ tej metody mog¹ byæ tak¿e orygi-
nalne pomys³y dotycz¹ce sposobów rozwi¹zywania trudnych sytuacji oraz prze-
wlek³ych zatargów pomiêdzy dzieæmi. Praca zespo³u sêdziów mo¿e zaowoco-
waæ pomys³ami, które bêd¹ pomaga³y w radzeniu sobie z problemami wœród
dzieci na terenie ca³ej szko³y, a nie tylko zainteresowanych stron. S¹dy uczniow-
skie mog¹ pozytywnie wp³ywaæ na samoocenê dzieci, które by³y ofiarami prze-
mocy, jak i samych sêdziów zasiadaj¹cych w trybunale. Szkolne s¹dy ucz¹
dzieci, jak postêpowaæ w razie problemów nie tylko na terenie szko³y, ale
i poza ni¹, w jaki sposób dochodziæ swoich praw, gdy zosta³o siê skrzywdzo-
nym. S¹dy uczniowskie daj¹ wyraŸny sygna³ dla wszystkich uczniów, ¿e prze-
moc i agresja w tej szkole nie s¹ tolerowane, a wszystkie niew³aœciwe zacho-
wania bêd¹ ukarane. Metody pracy przerzucaj¹ce czêœæ odpowiedzialnoœci na
dzieci pozytywnie wp³ywaj¹ na zaufanie pomiêdzy gronem pedagogicznym
a spo³ecznoœci¹ uczniowsk¹, poniewa¿ nauczyciele przekazuj¹ w ten sposób
informacjê, ¿e bez ich bezpoœredniej interwencji dzieci s¹ w stanie poradziæ
sobie same z niektórymi problemami.

Wady

Z kolei zbyt srogie kary nadawane przez sêdziów trybuna³u zamieniaj¹-
ce siê w zemstê, mog¹ byæ powa¿nym zagro¿eniem tej metody. W efekcie to
agresorzy mog¹ staæ siê ofiarami przemocy. Problemem mo¿e byæ tak¿e brak
bezstronnoœci i obiektywizmu w wydawaniu werdyktów przez dzieci, które
bêd¹ musia³y os¹dzaæ swoich kolegów. Istnieje tak¿e mo¿liwoœæ, i¿ oprawcy
zasi¹d¹ w trybunale i bêd¹ w ten sposób „ustawiaæ werdykty”. Nale¿y rów-
nie¿ pamiêtaæ, ¿e nieœmia³e dzieci, bêd¹ce ofiarami lub œwiadkami przemocy
mog¹ bardzo prze¿ywaæ rozprawy, w trakcie których bêd¹ musia³y przedsta-
wiaæ dowody potwierdzaj¹ce winê agresorów. Oznacza to, ¿e uczniowie
o s³abszej konstrukcji psychicznej s¹ nara¿eni na wysoki stres i cierpienie
psychiczne. Dzia³alnoœæ s¹dów uczniowskich mo¿e przyczyniæ siê do prze-
niesienia siê zachowañ agresywnych poza szko³ê, a spraw tych trybuna³ nie
rozpatruje. Niew³aœciwe przygotowanie cz³onków trybuna³u oraz pozosta³ych
uczniów do dzia³alnoœci trybuna³u, brak wiedzy o rodzajach zachowañ agre-
sywnych, nieprzejrzyste zasady zachowania w szkole mog¹ byæ przyczyn¹
wypaczenia wyroków, zbyt srogich sankcji itp.

Mo¿liwe trudnoœci

Uczniowie na ogó³ s¹ pozytywnie nastawieni do idei szkolnych trybuna-
³ów. W¹tpliwoœci co do s³usznoœci wprowadzenia w ¿ycie tego projektu maj¹
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na ogó³ rodzice, którzy boj¹ siê, ¿e ich dzieci bêd¹ mia³y „teczki”, których
zawartoœæ mo¿e im w przysz³oœci zaszkodziæ. Tak¿e nauczyciele maj¹ czêsto
mieszane uczucia w stosunku do s¹dów uczniowskich, poniewa¿ te odbieraj¹
im czêœæ w³adzy. Tak¿e koniecznoœæ poœwiêcenia wiêkszej iloœci czasu, praca
zwi¹zana z przygotowaniem projektu oraz opieka nad trybuna³em sprawia, ¿e
nauczyciele ch³odno odnosz¹ siê do podobnych pomys³ów.

Podsumowanie

S¹dy uczniowskie to doœæ kontrowersyjna metoda radzenia sobie z pro-
blemami dotycz¹cymi agresji i przemocy w szko³ach. Metoda ta ma wiele
zalet, ale wi¹¿e siê te¿ z wieloma niebezpieczeñstwami, które mog¹ spowo-
dowaæ nieprzewidziane skutki. Warto jednak rozwa¿yæ propozycjê zainicjo-
wania szkolnych trybuna³ów jako metody wspomagaj¹cej ogólny program
przeciwdzia³aj¹cy niew³aœciwym zachowaniom dzieci, zw³aszcza gdy inne
opcje ju¿ zosta³y wyczerpane. Aby metoda ta by³a skuteczna nale¿y podj¹æ
siê jej realizacji tylko i wy³¹cznie wtedy, gdy bêdziemy pewni, ¿e jesteœmy
w stanie zrealizowaæ j¹ zgodnie ze wszystkimi zasadami.

Sugestie dla uczniów

Trybuna³y uczniowskie okaza³y siê tak¿e przydatne w tworzeniu zasad,
którymi powinny siê kierowaæ ofiary przemocy. Poni¿sze sugestie powsta³y
przy wspó³pracy ofiar przemocy, uczniów i nauczycieli (Elliott 1997. s. 62-
63):

a) Zamieniaj w dowcip b¹dŸ ignoruj nieprzyjemne komentarze i docinki.
Pamiêtaj, ¿e agresorzy nie s¹ najm¹drzejsi. Oni chc¹ ciê przestraszyæ,
a humor lub twoje milczenie mo¿e ich zniechêciæ. Musisz ich przetrzy-
maæ, a¿ siê znudz¹.

b) Mo¿esz im powiedzieæ - „sp³ywa to po mnie jak woda po kaczce” lub
coœ innego, co da ten sam efekt. Musisz to powiedzieæ gniewnie i szyb-
ko odejœæ. Poæwicz przed lustrem.

c) Je¿eli zaczepia ciê kilka osób, to spójrz najs³abszemu w tej grupie prosto
w oczy, powiedz „to nie jest œmieszne” i odejdŸ.

d) Mo¿esz zapisaæ siê na kurs samoobrony, który da ci wiêcej pewnoœci
siebie.

e) Trzymaj siê t³umu - agresorzy wybieraj¹ dzieci, które stoj¹ same na
uboczu.

f) Zapytaj siê jednego z cz³onków gangu, kiedy jest on sam, dlaczego gang



Agresja i przemoc w szkole

68

wybra³ sobie akurat tê jedn¹ osobê do maltretowania.
g) Zapytaj o radê rodziców, je¿eli maj¹ oni jakieœ pomys³y, to je wypróbuj.

Wa¿ne, abyœ móg³ skorzystaæ z ich wsparcia.
h) Nie zatrzymuj siê, je¿eli agresorzy stan¹ przed tob¹ - idŸ dalej. ZnajdŸ

kogoœ, kto bêdzie œwiadkiem tego, co oni robi¹, tak aby nauczyciel
móg³ zainterweniowaæ bez twojego „wsypywania agresorów”.

i) Przestañ myœleæ jak ofiara - nie zas³ugujesz na to. ChodŸ wyprostowa-
ny, udawaj, ¿e jesteœ pewny siebie, nawet jeœli tak nie jest. Patrz na
agresorów i siê uœmiechaj, nawet jeœli ciê oni przera¿aj¹. Powoli od-
chodŸ od nich i ignoruj ich. W koñcu siê im znudzi.

j) Poszukaj w bibliotece poradnika, jak radziæ sobie z przemoc¹ w szkole.
k) Zapisuj w notatniku wszystkie przypadki przemocy - kiedy i gdzie siê

odbywa³y oraz co agresorzy mówili. Poproœ rodziców, aby poinformo-
wali o sprawie w³adze szko³y. Powiadom wychowawcê lub dyrektora
szko³y o tym, co siê dzieje. Przemoc nie powinna agresorom ujœæ na
sucho.

l) Upewnij siê, ¿e twoja sprawa trafi do s¹du uczniowskiego, gdzie wszy-
scy pomog¹ ci rozwi¹zaæ ten problem.

W Polsce instytucjê s¹dów dzieciêcych zainicjowa³ oko³o 1920 roku
w prowadzonym przez siebie sierociñcu Janusz Korczak. Wyszed³ on z za³o-
¿enia, i¿ wychowawca nie jest w stanie zapanowaæ nad zbyt liczn¹ grup¹ dzieci.
Nale¿a³o wiêc scedowaæ na nie same czêœæ odpowiedzialnoœci - pozwoliæ im
siê rz¹dziæ i karaæ. Korczak wprowadzi³ instytucjê sejmu, który uchwala³ pra-
wa oraz s¹dy s³u¿¹ce utrzymywaniu porz¹dku. S¹dy dzieciêce mia³y prawo
do karania wychowanków za zachowania niezgodne z ustalonymi na sejmie
zasadami. Sêdziowie zmieniali siê co tydzieñ i orzekali w bie¿¹cych spra-
wach. S¹d mia³ prawdo do wybaczenia przewinienia, gdy wystêpowa³y oko-
licznoœci ³agodz¹ce (np. skrucha i poprawa, zadoœæuczynienie lub nieumyœl-
noœæ czynu). Uchwalone przez sejm kary by³y stosowane w zale¿noœci od
przewinieñ (Korczak J., 1920/1984).
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8. Praca z uczniami przejawiaj¹cymi
przewlek³e problemy z zachowaniem

W ka¿dej szkole i klasie znajduj¹ siê uczniowie sprawiaj¹cy szczególne proble-
my zwi¹zane z przewlek³ym, niew³aœciwym zachowaniem. Trudnoœci w odniesieniu
jakiegokolwiek sukcesu powoduje powstawanie u nich myœli w rodzaju „jeœli nie
mogê byæ 'najlepszym dobrym' uczniem, to zostanê 'najlepszym z³ym' uczniem”.
W przypadku tych dzieci problemy zwykle narastaj¹ przez d³u¿szy czas, czêsto wzma-
gane przez trudnoœci pozaszkolne. Niektórzy uczniowie nie maj¹ nikogo, kto by siê
o nich troszczy³, inni nie maj¹ pozytywnych wzorców zachowañ, które mogliby na-
œladowaæ. Bez wzglêdu na to, jakie s¹ powody ich zachowañ, szko³a mo¿e i powinna
podj¹æ dzia³ania zmierzaj¹ce do zmiany zachowañ uczniów.

Levin i Nolan (2000) zwracaj¹ uwagê, ¿e uczniowie przejawiaj¹cy przewle-
k³e problemy z zachowaniem (w tym zachowania agresywne) cierpi¹ z powodu
niskiego poczucia w³asnej wartoœci (niskiego wspó³czynnika sukcesów do niepo-
wodzeñ). Na niskie poczucie w³asnej wartoœci maj¹ wp³yw niezaspokojone po-
trzeby: znaczenia i przynale¿noœci, kompetencji, si³y i samodzielnoœci oraz wspa-
nia³omyœlnoœci. Fakt taki powoduje, ¿e dzieci podejmuj¹ dzia³ania, aby zaspoko-
iæ te potrzeby. Stosuj¹ w tym celu logiczne (z ich punktu widzenia) strategie, które
z punktu widzenia norm ¿ycia spo³ecznego s¹ niew³aœciwe i negatywne, co z kolei
spotyka siê z negatywnymi reakcjami nauczycieli: karami i konsekwencjami. Ne-
gatywne reakcje nauczycieli (w wielu sytuacjach odnosz¹ce skutek) w przypadku
tych dzieci dalej redukuj¹ ich poczucie w³asnej wartoœci, napêdzaj¹c pojawianie siê
kolejnych niew³aœciwych zachowañ i dalej negatywnych odpowiedzi nauczyciela
(kar i konsekwencji). W ten sposób powstaje cykl zniechêcania, który bêdzie siê
powtarza³, a¿ do momentu, w którym nauczyciel podejmie próbê jego prze³amania
(rys. 1).
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Niezaspokojona potrzeba w³asnej wartoœci
Niski wspó³czynnik sukcesów - niepowodzenia

Negatywne zachowania
Negatywne odpowiedzi nauczyciela
Kary i konsekwencje

Rys 1. Cykl zniechêcenia

•ród³o: Levin J., Nolan J.F., Principles of classroom management - A professional

decision-making model, Allyn & Bacon 2000, s. 193.

Prze³amanie cyklu zniechêcania (Levin J., Nolan J.F. 1996) wymaga podjêcia
przez nauczyciela zaplanowanych dzia³añ obejmuj¹cych dwa obszary: zastosowa-
nie technik kierowania (powstrzymuj¹cych niew³aœciwe zachowania) oraz stwarza-
nie okazji, które pozwol¹ uczniowi zaspokoiæ jego potrzeby bycia osob¹ znacz¹c¹,
kompetentn¹, siln¹ i szlachetn¹ (rys. 2).

Do technik kierowania zachowaniem mo¿na zaliczyæ: kontrakty (patrz
str. 39), metody -  „wspólnej sprawy” i „bez obwiniania” oraz inne sposoby
wp³ywania na kontrolowan¹ zmianê postêpowania ucznia. Celem tych dzia-
³añ jest dostarczenie okazji, aby uczeñ w okreœlonych sytuacjach odnosi³ suk-
ces, postêpowa³ w sposób, który da nauczycielowi sposobnoœæ do pozytyw-
nych reakcji na jego zachowania. W ten sposób zaczyna siê prze³amywanie
cyklu zniechêcenia.

Nauczyciele pracuj¹cy z takim uczniem i stosuj¹cy równoczeœnie tech-
niki kierowania powinni zadaæ sobie pytanie, w jaki sposób mo¿na zaspokoiæ
potrzeby ucznia poprzez: (I)  powierzanie mu wa¿nych ról i zadañ lub uczest-
niczenie w ró¿nych formach zajêæ grupowych w szkole lub poza ni¹ (zawody,
kó³ka zainteresowañ, itd.) - zaspokajanie potrzeby przynale¿noœci; (II) okaza-
nie zainteresowania rzeczami, które uczeñ ceni, rozpoznanie i podkreœlanie
jego mocnych stron, podkreœlanie, co uczeñ potrafi zrobiæ - zaspokajanie po-
trzeby kompetencji; (III) dostarczanie okazji do podejmowania wyborów
i doœwiadczania ich konsekwencji - zaspokajanie potrzeby si³y i samodzielno-
œci; (IV) uczestniczenie w ró¿nych imprezach charytatywnych - zaspokajanie
potrzeby szlachetnoœci.
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Negatywne zachowania

Niezaspokojona potrzeba w³asnej wartoœci
Niski wspó³czynnik: sukces - niepowodzenie

Techniki kierowania i logiczne konsekwencje

Techniki kierowania i logiczne konsekwencje Poprawne zachowanie ucznia

Pozytywne odpowiedzi nauczyciela,
zachêty i konsekwencje

Lepiej zaspokojona potrzeba poczucia w³asnej
wartoœci
Wy¿szy wspó³czynnik: sukces - niepowodzenie

Rys 2. Prze³amywanie cyklu zniechêcenia

•ród³o: Levin J., Nolan J.F., Principles of classroom management - A professional

decision-making model, Allyn & Bacon 2000, s.194.

W pracy z uczniami przejawiaj¹cymi przewlek³e k³opoty z zachowa-
niem nie nale¿y oczekiwaæ szybkich efektów. Czasami pierwsze zmiany s¹
widoczne po kilku tygodniach, a nawet miesi¹cach pracy. Wymaga to od na-
uczycieli wytrwa³oœci i cierpliwoœci w pracy.

W wielu sytuacjach samodzielna praca nauczyciela z uczniem sprawia-
j¹cym chroniczne problemy z zachowaniem przerasta jego mo¿liwoœci. Dla-
tego sugeruje siê, ¿e w pracy z takimi uczniami potrzebna jest wspó³praca
kilku nauczycieli tworz¹cych zespó³ wymieniaj¹cy siê wiedz¹, doœwiadcze-
niami, pomys³ami i wspólnie ustalaj¹cy i realizuj¹cy strategie postêpowania
wobec ucznia.
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9. Zajêcia edukacyjne

Program przeciwdzia³ania agresji i przemocy to tak¿e zaplanowane i sys-
tematycznie realizowane zajêcia z uczniami w trakcie godzin lekcyjnych. Dziêki
ich prowadzeniu szko³y mog¹ osi¹gaæ znacz¹ce dla powodzenia programu cele:
1. Podnoszenie œwiadomoœci uczniów dotycz¹cej ró¿nych aspektów

zwi¹zanych z zachowaniami agresywnymi.
2. Prezentowanie postaw wobec zachowañ agresywnych i budowanie etosu

przeciw przemocy.
3. Wspieraæ rozwój emocjonalny, moralny i umiejêtnoœci spo³ecznych

uczniów  sprzyjaj¹cy bardziej prospo³ecznym zachowaniom.
Wprowadzaj¹c do problematyki agresji i przemocy, mo¿na skorzystaæ

z wielu pomocy  i materia³ów dydaktycznych, na które sk³adaj¹ siê np.: wier-
sze, filmy, zabawy, opowiadania. Wykorzystanie tych materia³ów mo¿e s³u-
¿yæ do rozpoczêcia dyskusji o przemocy, odgrywania scenek, przygotowywa-
nia przedstawieñ teatralnych, pisania opowiadañ. Do  podnoszenia œwiado-
moœci uczniów mo¿na równie¿ wykorzystaæ przygotowane w tym celu pro-
gramy edukacyjne bêd¹ce cyklami zajêæ poœwiêconych agresji i przemocy.
Przyk³adem tego rodzaju zajêæ mo¿e byæ program wychowawczo-profilak-
tyczny „Spójrz inaczej na agresjê” (zobacz za³¹cznik 5) poruszaj¹cy nastêpu-
j¹c¹ problematykê:
• co to jest agresja i przemoc,
• jakie s¹ przyczyny agresywnych zachowañ ludzi,
• jak powstaje agresja i przemoc,
• co czuj¹ osoby, które s¹ ofiarami przemocy,
• jakie konsekwencje mog¹ byæ w przysz³oœci dla ofiary i sprawcy agresji,
• co mo¿emy zrobiæ, aby radziæ sobie z przemoc¹ i jej zapobiegaæ.

Te podstawowe zajêcia, które powinny byæ powtarzane corocznie, mog¹
byæ wspierane przez inne programy edukacyjne. Nale¿y braæ pod uwagê szcze-
gólnie te, które skoncentrowane s¹ wokó³ uczenia i æwiczenia ró¿nych wa¿-
nych umiejêtnoœci spo³ecznych, takich jak np. rozwi¹zywanie konfliktów, aser-
tywnoœæ oraz te, które wspomagaj¹ rozwój emocjonalny, ucz¹ radzenia sobie
ze z³oœci¹, buduj¹ poczucie w³asnej wartoœci, itp.

Interesuj¹cym sposobem pracy z klas¹ k³ad¹cym nacisk na nieco inny
aspekt problemu jest program „Pod kontrol¹” M.H. Kellner (2001) maj¹cy na
celu uczenie nastolatków sposobów  radzenia sobie ze z³oœci¹ (jako emocjo-
nalnego pod³o¿a pojawiania siê zachowañ agresywnych).
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Oddzielnym rodzajem zajêæ, które s¹ polecane i powinny byæ realizowa-
ne na pocz¹tku ka¿dego roku szkolnego, s¹ te, które polegaj¹ na pracy nad
integracj¹ klasy jako grupy. Przygotowuj¹c i realizuj¹c ten typ zajêæ, warto
skorzystaæ ze wskazówek, jakie daj¹ nam badania psychologów i socjologów
nad rozwojem grup.

9.1. Rozwój klasy jako zespo³u

Rozwój grupy jest procesem dynamicznym trwaj¹cym przez ca³y okres
funkcjonowania zespo³u. Dlatego nie mo¿na go zamkn¹æ w ci¹gu dwóch dni
zajêæ integracyjnych na pocz¹tku roku szkolnego. Oczywiœcie pocz¹tek roku
szkolnego jest pod tym wzglêdem okresem najintensywniejszym, lecz nale¿y
pamiêtaæ o monitorowaniu i prowadzeniu dalszych dzia³añ w trakcie przynaj-
mniej kilku kolejnych tygodni.

O tym, jaki rodzaj zajêæ mo¿e byæ zastosowany, mo¿na dowiedzieæ siê,
analizuj¹c proces rozwoju zespo³u klasowego.

Kluczowym momentem w rozwoju zespo³u, decyduj¹cym czy w klasie
bêd¹ wystêpowa³y w wiêkszym natê¿eniu zachowania zak³ócaj¹ce i agresyw-
ne jest nastawienie uczniów na wspó³pracê lub konkurencjê, o dobra rozdzie-
lane przez nauczyciela (np. uwagê nauczyciela, oceny). Jeœli klasa zostanie
nastawiona na konkurencjê, najprawdopodobniej zacznie dzieliæ siê na mniej-
sze podgrupy konkuruj¹ce o te dobra. Konkuruj¹c zawsze któraœ zwyciê¿y,
a inna bêdzie mia³a poczucie zawiedzenia z przegranej (nawet jeœli i tak bêd¹
to np. dobre oceny). Uczniowie bêd¹ próbowali wyrównaæ poziom emocjonal-
nej nierównowagi i wtedy mog¹ wyst¹piæ zachowania agresywne wobec s³ab-
szych kolegów (klasowych „koz³ów ofiarnych”). Uczniowie bêd¹ chcieli po-
czuæ si³ê, ¿e s¹ od kogoœ lepsi. Sytuacja ta mo¿e byæ pog³êbiana przez system
norm istniej¹cych w klasie.

W klasie nastawionej na wspó³pracê prawdopodobieñstwo pojawienia
siê tego typu sytuacji jest mniejsze.

Jeden jak i drugi rodzaj sytuacji (wspó³praca v. konkurencja) mo¿e byæ
podtrzymywany przez system norm funkcjonuj¹cych w klasie. Grupy z pozy-
tywnym systemem wartoœci i norm rozwi¹zuj¹ problemy w pozytywny spo-
sób, poniewa¿ w takiej grupie wiedz¹, co to wspó³praca, solidarnoœæ itd.
Z kolei w grupie z negatywnymi wzorcami regu³ i norm, gdzie nie dochodzi do
wspó³pracy, a pos³uch maj¹ silniejsi, frustruj¹ce sytuacje nie zostaj¹ przekszta³-
cone w odpowiedzialny, spo³ecznie akceptowany sposób.
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Wa¿ne w pracy z klas¹ jest wspólne ustalenie regu³ i norm postêpowa-
nia. Nauczyciel powinien przedyskutowaæ z uczniami, jakie zachowania
w klasie i szkole s¹ akceptowane, a jakie nie. Najwa¿niejsze wnioski p³yn¹ce
z takiej dyskusji mog¹ byæ ujête w klasowe regu³y postêpowania. Zasad tych
nie powinno byæ wiele, mog¹ za to byæ doœæ ogólne, np.:

1. Bêdziemy wspó³pracowaæ ze sob¹.
2. Bêdziemy pomagaæ tym, którym dokuczaj¹.
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9.2. Wspieranie rozwoju moralnego

Psychologowie dopatruj¹ siê zwi¹zku miêdzy poziomem rozwoju rozu-
mowania moralnego dzieci, a wystêpowaniem zachowañ agresywnych. Spo-
sób, w jaki dziecko rozumie otaczaj¹cy go œwiat, jakie wartoœci s¹ dla niego
wa¿ne wp³ywa na sposób jego dzia³ania. Kohlberg wyró¿ni³ kilka poziomów
moralnego wnioskowania, które w jego przekonaniu s¹ aktualne we wspó³-
czesnych spo³eczeñstwach. Przy sprzyjaj¹cych warunkach dzieci wraz z wie-
kiem osi¹gaj¹ coraz dojrzalsze poziomy moralnego wnioskowania. Jednak na
rozwój dzieci mog¹ wp³ywaæ ró¿ne czynniki spowalniaj¹ce lub zatrzymuj¹ce
przechodzenie do kolejnych wy¿szych poziomów. Goldstein A.P., Glick B.,
Gibbs J.C. (1998) opieraj¹c siê na pracach Kohlberga, przedstawili poziomy
niedojrza³ego i dojrza³ego rozumowania moralnego znajduj¹ce siê poni¿ej.

Autorzy ci sugeruj¹, ¿e jednym z wa¿nych sposobów zapobiegania agresji
i przemocy w szkole jest wp³ywanie na rozwój moralny uczniów. Ni¿sze po-
ziomy rozwoju moralnego dzieci i m³odzie¿y sprzyjaj¹ pojawianiu siê zacho-
wañ nieakceptowanych spo³ecznie (agresji). Dlatego wspieranie tego rozwo-
ju, tak aby uczniowie osi¹gali wy¿sze poziomy, na których znaczenia nabiera
przestrzeganie norm i zasad funkcjonowania spo³ecznego, w znacz¹cy spo-
sób mo¿e ograniczyæ iloœæ zachowañ agresywnych.

Poziomy wnioskowania moralnego

POSTAWA NIEDOJRZA£A: POZIOMY 1 i 2

Poziom 1: si³a - „Silny ma racjê”

• Postrzeganie moralnoœci zwi¹zane jest z w³adz¹, jak¹ posiadaj¹ osoby
wiêksze i silniejsze. To co one mówi¹, jest w³aœciwe i sprawiedliwe.
Oznacza to równie¿, ¿e jeœli jest siê silniejszym lub wiêkszym, cokolwiek
chcesz zrobiæ jest w porz¹dku.

• Jeœli dziecko nie zosta³o ukarane za to, co zrobi³o lub nikt posiadaj¹cy
w³adzê tego nie widzia³, cokolwiek siê wydarzy³o jest dobrym
zachowaniem.

• Dzieci postrzegaj¹ uszkodzenie fizyczne lub widoczne zranienie kogoœ jako
efekty niew³aœciwych zachowañ i akceptuj¹ wymierzanie kary. Nie
dostrzegaj¹ natomiast towarzysz¹cego urazom cierpienia fizycznego.
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• Dzieci u¿ywaj¹ zas³yszane powiedzenia np. „Nigdy nie powinieneœ k³amaæ”,
nie zawsze rozumiej¹c ich znaczenie.

Poziom 2: uk³ady - „Jeœli ty zrobisz coœ dla mnie, ja zrobiê coœ dla

ciebie”

• Na tym poziomie rozumowania moralnoœæ to wymiana przys³ug („Ja ci
wyœwiadczy³em tê przys³ugê, wiêc teraz ty to zrób dla mnie”) lub ciosów
(mylne zrozumienie z³otej zasady „Zaatakuj go, zanim on zaatakuje ciebie”
albo „Oddaj mu”).

• Dziecko rozwa¿a korzyœci i straty zanim zdecyduje siê pomóc komuœ lub
podporz¹dkowaæ. Zadaje sobie pytanie „Co ja z tego bêdê mia³?”.

• O tym, ¿e dziecko nie kradnie lub nie oszukuje, decyduje obawa, ¿e mo¿e
zostaæ przy³apane na takim zachowaniu.

• Dzieci mog¹ twierdziæ, ¿e nikt (nawet ludzie, którzy maj¹ oficjaln¹ w³adzê
i autorytet) nie powinien mówiæ innym, co maj¹ robiæ, ¿e ludzie powinni
zajmowaæ siê swoimi sprawami, ¿e ka¿dy ma swój punkt widzenia na
temat tego, co jest w porz¹dku oraz ¿e ka¿dy powinien mieæ prawo myœleæ
i robiæ to, co chce.

• Dzieci mog¹ dostrzegaæ niesprawiedliwoœæ w tym, ¿e ktoœ dostaje wiêcej
od nich.

POSTAWA DOJRZA£A: POZIOMY 3 i 4

Poziom 3: wzajemnoœæ - „Traktuj innych tak, jak chcia³byœ, ¿eby oni

traktowali ciebie”

• Na tym poziomie rozwija siê postawa, w której znaczenia nabieraj¹
wzajemne relacje z innymi ludŸmi. Wa¿ny staje siê sam zwi¹zek z innymi
i towrzysz¹ce temu wartoœci takie jak: „zaufanie” i „wzajemna troska”.

• Pojawia siê myœlenie, ¿e ludziom naprawdê mo¿e zale¿eæ na innych, mog¹
sobie ufaæ i mog¹ czuæ siê czêœci¹ grupy.

• Wa¿ne staje sie rozumienie powodów zachowañ i stanów prze¿ywanych
przez innych ludzi (np. dlaczego twój przyjaciel zachowuje siê wrogo lub
czuje siê samotny).

• Dzieci staraj¹ siê robiæ „dobre wra¿enie”, poniewa¿ chc¹, by inni wiedzieli,
¿e maj¹ dobre intencje i ¿eby sami o sobie myœleli pozytywnie.
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• Poniewa¿ wa¿ne staj¹ siê zwi¹zki z innymi ludŸmi oraz wzrasta znaczenie
grupy, pojawiaæ siê mog¹ zachowania (np. konformistyczne), których
celem jest utrzymanie zwi¹zku i pozycji w grupie.

Poziom 4: systemy - „Czy wnosisz coœ do spo³eczeñstwa?”

• Ten poziom moralny wymaga wspó³zale¿noœci oraz wspó³pracy na rzecz
spo³eczeñstwa: spo³eczeñstwo nie mo¿e funkcjonowaæ, jeœli ludzie nie
szanuj¹ nawzajem swoich praw oraz nie przestrzegaj¹ tego, za co s¹
odpowiedzialni.

• Wype³nianie swoich obowi¹zków postrzegane jest jako oznaka dobrego
charakteru.

• Osoby zajmuj¹ce formalne role w strukturze spo³eczeñstwia (sêdzia,
nauczyciel) lub zajmuj¹ inne role, wi¹¿¹ce siê z posiadaniem autorytetu
spo³ecznego powinny przestrzegaæ spójnych i sprawiedliwych zasad.

• Pojawia siê rozumienie, ¿e czasem w trudnych sytuacjach zachowanie
uczciwoœci i szacunku dla siebie samego mo¿e wi¹zaæ siê z utrat¹
popularnoœci.

• Sprawiedliwoœæ zwi¹zana jest z wype³nianiem swoich obowi¹zków oraz
przestrzeganiem praw i norm spo³ecznych, reguluj¹cych wzajemne
miêdzyludzkie stosunki.

W jaki sposób nauczyciel mo¿e stymulowaæ rozwój moralny uczniów?
Sprawdzon¹ metod¹ jest tworzenie sytuacji, w których uczniowie maj¹ mo¿-
liwoœæ dyskusji nad hipotetycznymi (lub rzeczywistymi) dylematami moral-
nymi, z którymi mog¹ spotykaæ siê ka¿dego dnia. Poprzez anga¿owanie siê
w dyskusje nad dylematami moralnymi uczniowie maj¹ okazjê do wyra¿ania
w³asnych s¹dów oraz wys³uchania innych mo¿liwych sposobów ich rozumie-
nia i rozwi¹zywania. Zadaniem nauczyciela jest zadawanie kolejnych pytañ
prowadz¹cych uczniów do przedstawienia w³asnego rozumienia i rozwi¹za-
nia omawianej sytuacji, a nastêpnie odkrycia, ¿e mo¿liwe jest lepsze, bardziej
sprawiedliwe rozwi¹zanie przedstawianego problemu. Uczniowie uczestni-
cz¹cy w tego rodzaju dyskusjach maj¹ mo¿liwoœæ poznania ró¿nych sposo-
bów sytuacji rozumienia dylematów i rozwi¹zywania dylematów, dostrze¿e-
nia konfliktów wartoœci i interesów kryj¹cych siê za prezentowanymi rozwi¹-
zaniami, co prowadzi w konsekwencji do przyjmowania bardziej dojrza³ej
perspektywy spo³eczno-moralnej (Czy¿owska 2000).
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9.3. Cykl zajêæ edukacyjnych poœwiêconych agresji
i przemocy - opracowa³ Andrzej Ko³odziejczyk

Przedstawiany poni¿ej krótki cykl zajêæ z uczniami opracowany przez
Andrzeja Ko³odziejczyka i za zgod¹ autora zamieszczony w tej ksi¹¿ce, sk³a-
da siê z czterech spotkañ przeznaczonych dla uczniów klas IV-VI szkó³ pod-
stawowych i gimnazjum. Scenariusze zajêæ dotycz¹ ró¿nych obszarów wa¿-
nych w pracy nad rozwojem osobistym i spo³ecznym uczniów oraz zapobiega-
nia agresji i przemocy w szkole:
1. Co to jest agresja i jak na nas wp³ywa? - poœwiêcony jest definiowaniu

i uœwiadamianiu sytuacji, zdarzeñ i zachowañ, które s¹ dla innych niebez-
pieczne fizycznie lub psychicznie.

2. Spojrzenie z drugiej strony - s³u¿y pokazaniu uczniom sytuacji, w jakiej
znajduje siê osoba, wobec której stosowana jest agresja lub przemoc oraz
rozwijaniu empatii.

3. Jakie  wartoœci s¹ wa¿ne w naszych kontaktach - k³adzie nacisk na dys-
kusjê o wa¿nych wartoœciach w ¿yciu indywidualnym i grupowym m³o-
dych ludzi, ukazuj¹c jak wp³ywaj¹ one na zachowanie ludzi.

4. Na kogo mogê liczyæ - ma na celu uœwiadomienie uczniom, ¿e ka¿dy
w swoim ¿yciu znajduje siê w trudnych sytuacjach i proszenie w nich
o pomoc jest naturalnym zachowaniem.

Metoda prowadzenia zajêæ

Efektywne prowadzenie tego typu zajêæ wymaga od nauczyciela stwo-
rzenia warunków do aktywnego uczestniczenia wszystkich uczniów, anga¿o-
wania siê ich w tematykê zajêæ, umo¿liwiania osobistego prze¿ywania i do-
œwiadczania poruszanych kwestii. Dziêki temu mo¿emy mieæ nadziejê, ¿e po-
ruszane przez nas problemy zostan¹ lepiej zapamiêtane i wp³yn¹ na rozwój
uczniów, daj¹c równie¿ mo¿liwoœæ do korygowania w³asnej wiedzy, postaw
i zachowañ.

W zajêciach wykorzystano aktywne metody prowadzenia zajêæ: pracê
w krêgu (dobrze jest rozpoczynaæ w ten sposób wszystkie zajêcia), pracê
w grupach ró¿nej wielkoœci, metodê kuli œniegowej, dyskusjê, odgrywanie sce-
nek. Przed rozpoczêciem prowadzenia zajêæ wed³ug proponowanego cyklu
zachêcamy do bli¿szego zapoznania siê z zastosowaniem tych technik.
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SPOTKANIE 1

TEMAT:  Co to jest agresja i jak na nas wp³ywa?

Cel:
•  Uœwiadomienie uczniom problemu agresji w szkole.

•  Zachêcenie uczniów do brania czynnego udzia³u w otwartym

mówieniu o tym problemie.

Materia³y: arkusze du¿ego papieru, mazaki.

PROPOZYCJE

Trudne wydarzenia

Podziel uczniów na kilkuosobowe grupy. Niech ka¿da grupa wybierze
jedno z takich wydarzeñ, w którym uczestniczyli lub byli œwiadkami, a które
mia³o miejsce w ostatnim okresie czasu i które nazwaliby  agresywnym. Niech
je opisz¹ w nastêpuj¹cy sposób:
•  Kiedy i gdzie to siê  dzia³o?
•  Co siê wydarzy³o siê przed, w trakcie i po zdarzeniu?
•  Jak uczestnicy tego wydarzenia (agresorzy, ofiary, œwiadkowie) je odczuli?
•  Jakie s¹ konsekwencje tego wydarzenia (natychmiastowe, poœrednie i dal-

sze)?

Zapisuj¹c te sytuacje, niech u¿yj¹ nazw prze¿ywanych przez uczestni-
ków tych wydarzeñ  emocji  (np. z³y, samotny, zawstydzony, smutny, zdener-
wowany, wœciek³y, niepewny, sfrustrowany).

Definicja  agresji

Wykorzystuj¹c wyniki ich prac z poprzedniej czêœci spotkania ustalcie
wspóln¹ definicjê agresji. Mo¿ecie u¿yæ w tym celu techniki „kuli œniego-
wej”; uczniowie ustal¹ najpierw definicjê w parach, nastêpnie pary po³¹cz¹ siê
w czwórki, póŸniej w ósemki a¿ do ustalenia wspólnej klasowej definicji. Wy-
jaœnij im, ¿e w ich dyskusjach mog¹ pojawiæ siê ró¿nice i podobieñstwa pomiê-
dzy postrzeganiem przez nich tych sytuacji. Niech wtedy wybior¹ te sytuacje,
co do których nie maj¹ w¹tpliwoœci, ¿e s¹ agresywne i na ich podstawie niech
stworz¹ definicjê. Pamiêtaj, ¿eby przy definicji agresji zwróciæ uwagê na to, ¿e
jest to dzia³anie celowe, skierowane przeciwko komuœ lub czemuœ i przynosz¹-
ce straty(wiêcej o definiowaniu agresji i przemocy zobacz s. 6).
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Dyskusja

 Zastanówcie siê nad nastêpuj¹cymi szkolnymi problemami. Zadaj im
nastêpuj¹ce pytania:

Co wspomaga istnienie agresji w szkole, np. brak nauczycieli podczas
przerw w pewnych czêœciach szko³y, ignorowanie zachowañ uczniów agre-
sywnych, z myœl¹, ¿e i tak kiedyœ z tego wyrosn¹, chêæ popisania siê uczniów
przed kolegami itp.?

Zróbcie listê wszystkich czynników, okolicznoœci, zachowañ spotyka-
nych przez uczniów w szkole, które mog¹ sprzyjaæ agresorom zachowywaæ
siê w ten sposób.

Jak uczniowie, nauczyciele, personel szko³y reaguj¹ na akty przemocy?
Co o tym s¹dz¹?

Na zakoñczenie niech spróbuj¹ wymyœliæ rzeczy, które mogliby zrobiæ
nauczyciele, uczniowie i personel szko³y, ¿eby uniemo¿liwiæ istnienie agresji
w szkole.
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SPOTKANIE 2

Temat: Spojrzenie z drugiej strony

Cele:
•  Pomóc zrozumieæ uczniom jak to jest byæ ofiar¹ agresji.

•  Zachêciæ uczniów, by postarali siê lepiej poznaæ sytuacjê ofiary

w celu lepszego zrozumienia jej potrzeb.

•  Rozwijanie umiejêtnoœci empatii

Materia³y : du¿e arkusze papieru, mazaki.

PROPOZYCJE

Powieœ dwa du¿e arkusze papieru. Jeden zatytu³uj: „Agresor”, drugi  „Ofia-
ra”.

Poproœ uczniów, aby korzystaj¹c ze swoich osobistych doœwiadczeñ wy-
pe³nili arkusze nastêpuj¹cymi informacjami:
• Jakie uczucia prze¿ywaj¹ agresorzy, a jakie ofiary?
• Jakich s³ów u¿ywaj¹ w stosunku do siebie agresorzy i ofiary?
• Jakie towarzysz¹ myœli jednym i drugim?

Podziel klasê na cztery grupy. Dwie grupy niech  napisz¹ krótkie opo-
wiadanie konfliktowej sytuacji z  pozycji agresora, drugie dwie z pozycji ofiary
(tak jakby napisaæ bajkê o Czerwonym Kapturku z pozycji Czerwonego Kap-
turka i z pozycji Wilka). Pisz¹c opowiadania zachêæ uczniów, aby powstawa-
³y one w oparciu o cechy charakterystyczne dla obu sylwetek zapisanych na
arkuszach.

Przeznacz na napisanie opowiadañ ok.15 minut. Niech nastêpnie liderzy
grup przedstawi¹  opowiadania, najpierw z pozycji agresora, a nastêpnie
z pozycji ofiary.

Po przeczytaniu opowiadañ, przeprowadŸ rozmowê z uczniami pytaj¹c
o to:
•  Jak siê czuli i co myœleli, gdy w grupie pisali opowiadanie?
•  Czy któraœ z tych postaci by³a im szczególnie bliska? Z jakiego powodu tak,

a z jakiego nie?
•  Co myœleli o sytuacji agresorów, a co o sytuacji ofiar (w tych opowiada-

niach i w ¿yciu)?
•  Czy zauwa¿yli coœ lub prze¿yli jakieœ uczucia, z którymi siê nie zetknêli

wczeœniej?
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Scenki

Wybierzcie jedno z opowiadañ z pozycji agresora i wykorzystajcie je
jako scenariusz do zagrania scenki.

Zaproœ dwóch uczniów do odegrania sytuacji pomiêdzy agresorem
a ofiar¹. Osoba graj¹ca agresora niech pochodzi z grupy pisz¹cej opowiadanie
z pozycji agresorów, ofiara z grupy pisz¹cej z pozycji ofiar. Zachêæ grupy, aby
na czas scenek identyfikowa³y siê ze swoimi „przedstawicielami”.

Poproœ nastêpnie „aktorów”, by zamienili siê rolami. Agresor niech  te-
raz bêdzie ofiar¹, a ofiara agresorem. Niech zagraj¹ tê sam¹ scenkê.

Kiedy skoñcz¹, zapytaj ucznia, który w poprzedniej scence by³ agreso-
rem, jak teraz czu³ siê w roli ofiary? Zapytaj te¿ tych uczniów, którzy pisali
opowiadanie z pozycji agresora, jak siê czuli, gdy przysz³o im identyfikowaæ
siê z koleg¹ graj¹cym ofiarê. Na czym polegaj¹ te ró¿nice? Zachêæ uczniów,
by porozmawiali o tym, jak to jest byæ ofiar¹?

Skieruj nastêpnie pytania do osoby graj¹cej ofiarê w pierwszej czêœci
i identyfikuj¹cej siê z ni¹ czêœci klasy, jak to jest byæ agresorem i go wspieraæ.
Na czym te ró¿nice polegaj¹? Jak s¹dz¹, czy takie doœwiadczenia mog³yby
pomagaæ agresorom i grupom go wspieraj¹cym w myœleniu i prze¿ywaniu
tego, co siê dzieje z ofiarami? Co w zwi¹zku z tym mog¹ zrobiæ w przysz³o-
œci?
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SPOTKANIE 3

Temat: Jakie  wartoœci s¹ wa¿ne w naszych kontaktach

Cele:
•  Wskazanie na wa¿ne wartoœci w ¿yciu indywidualnym i grupowym

uczniów.

•  Wypracowanie rozwi¹zañ pozwalaj¹cych na urzeczywistnianie tych

wartoœci w codziennym ¿yciu.

Materia³y: du¿e arkusze papieru, mazaki

PROPOZYCJE

Wartoœci a zachowanie

Poproœ  uczniów o nazwanie i wskazanie kilku wspólnych wartoœci
i tego, w jaki sposób siê ich nauczyli (od rodziny, kolegów, z telewizji, poprzez
czytanie, religiê itd.). Zapisz je na du¿ym arkuszu papieru.

Zapytaj, czy kiedykolwiek zastanawiali siê nad tym, dlaczego ludzie za-
chowuj¹ siê w pewnych sytuacjach w okreœlony sposób i w jaki sposób uzna-
wane przez nich wartoœci wp³ywaj¹ na ich zachowania. Na przyk³ad jak na
ich wzajemne kontakty wp³ywaj¹ takie wartoœci, jak szacunek, tolerancja, przy-
jaŸñ, szczeroœæ, uczciwoœæ, prawdomównoœæ (mo¿e zosta³y wymienione na
arkuszu).

Przeczytaj zamieszczony poni¿ej tekst ca³ej klasie.
Martyna przez ca³y tydzieñ przygotowywa³a siê do klasówki z fizy-

ki. Niestety nie napisa³a jej najlepiej. By³a bardzo zmartwiona. W kilka
dni póŸniej us³ysza³a, ¿e jej najbli¿sza przyjació³ka Weronika opowiada-
³a, o niej, ¿e jest g³upia. ¯e bez wzglêdu na to, ile by siê uczy³a i tak
niewiele bêdzie umia³a, bo po prostu jest têpa. Martyna by³a wœciek³a na
Weronikê. W rewan¿u zaczê³a opowiadaæ kole¿ankom o tym, ¿e Weronika
ma k³opoty ze swoim ch³opakiem. W nied³ugim czasie ca³a klasa œmia³a
siê z Weroniki. Dziewczynka bardzo prze¿ywa³a tê sytuacjê. Kiedy przez
kilka kolejnych dni nie przysz³a do szko³y,  Martyna postanowi³a j¹ od-
wiedziæ w domu. W trakcie rozmowy okaza³o siê, ¿e Weronika nigdy nie
opowiada³a o swojej przyjació³ce, ¿e jest g³upia i nigdy nie uwa¿a³a, ¿e
jest têpa. Martynie zrobi³o siê przykro, ¿e tak Ÿle myœla³a o Weronice i ¿e
opowiedzia³a innym o jej ch³opaku. Natychmiast przeprosi³a przyjació³-
kê.
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Zapytaj ich:
•  O  jakich  wartoœciach mo¿emy mówiæ w tej sytuacji?
•  Jak byœ siê poczu³(a) gdybyœ by³(a) na miejscu Martyny?
•  Co byœ czu³(a) gdybyœ by³(a) na miejscu Weroniki?
•  W jaki sposób zachowanie Martyny wp³ynê³o na zachowanie siê Weroniki?

Licytacja

 Podziel klasê na kilka mieszanych grup. Niech ka¿da grupa u³o¿y w³asn¹
listê wartoœci, podkreœl, ¿e gdy bêd¹ je tworzyli, niech szczególnie uwzglêdni¹
wartoœci naruszane wtedy, gdy zachowuj¹ siê agresywnie i stosuj¹ przemoc.

 Na du¿ym arkuszu papieru wypiszcie wszystkie wskazane przez grupê
wartoœci.

 Podziel jeszcze raz klasê na cztery grupy. Powiedz, ¿e przeprowadzicie
licytacjê wartoœci. Ka¿da grupa otrzyma 100 punktów, które u¿yje w licytacji.

 Kiedy ju¿ wartoœci zostan¹ zlicytowane, przeprowadŸ klasow¹ dysku-
sjê. Zadaj poni¿sze pytania:
•  Z jakiego powodu wybraliœcie te wartoœci jako najwa¿niejsze?
•  Czy dla wszystkich ludzi te wartoœci s¹ wa¿ne? Z jakiego powodu inni

ludzie uznaj¹ te wartoœci, a inni nie?
•  Jakie inne wartoœci s¹ dla was wa¿ne, a nie by³o ich na waszym wspólnym

wykazie ?
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SPOTKANIE 4

Temat: Na kogo mogê liczyæ

Cele:
•  Uczniowie naucz¹ siê, ¿e w wielu ¿yciowych sytuacjach proszenie

o pomoc jest czymœ normalnym i zdrowym.

Materia³y: du¿e arkusze papieru, mazaki.

PROPOZYCJE

Sytuacje, w których potrzebujemy pomocy

Rozpocznij od zapytania uczniów, czy znaj¹ kogoœ, kto nigdy nikogo
nie poprosi³ o pomoc. Czy to jest w ogóle mo¿liwe. Co s¹dz¹ o zdaniu „Ka¿dy
potrzebuje pomocy, proœba o pomoc jest czymœ normalnym”.

Poproœ uczniów, aby przypomnieli sobie jak¹œ ostatni¹ sytuacjê, w któ-
rej prosili o pomoc - w szkole, w domu, wœród przyjació³ i kolegów. Niech
o tym opowiedz¹.

Zapytaj nastêpnie, czy s¹  jakieœ szczególne sytuacje, w których oni po-
trzebuj¹ pomocy. Poproœ, aby je wymienili (mog¹ one dotyczyæ: porad ¿ycio-
wych, problemów z nauk¹, problemów rodzinnych, dylematów osobistych, pro-
blemów kole¿eñskich i towarzyskich). Podkreœlcie te¿ znaczenie pomocy
w sytuacjach agresji i przemocy (w tym spotkaniu to jest najwa¿niejsze, choæ
nie jedyne).

Na du¿ym arkuszu papieru zapisz przyk³ady tych sytuacji i problemów.

Nasze trudnoœci

Zapytaj uczniów „Czy czasami maj¹ trudnoœci w proszeniu o pomoc?”.
Porozmawiajcie o tym, które z sytuacji wymienionych w poprzednim æwicze-
niu s¹ dla nich najtrudniejsze, je¿eli chodzi o proszenie o pomoc. Przedyskutuj-
cie, dlaczego ciê¿ko jest prosiæ o pomoc w poszczególnych sytuacjach. Z czym
to mo¿e byæ zwi¹zane. Niech siê nad tym zastanowi¹.

Stwórzcie arkusz pt. „Jak czujê siê, prosz¹c o pomoc?”. Zapiszcie na
nim, jakie im wtedy towarzysz¹ myœli i jakie prze¿ywaj¹ emocje.
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Np.

                        Jak czujê siê prosz¹c o pomoc

Myœli                                                                       Emocje

„Co oni o mnie powiedz¹” Wstyd
„Jestem s³aby” Za¿enowanie
„Tomek na pewno mi pomo¿e” Zadowolenie
„Jestem g³upi” Zdenerwowanie

Uwaga dla nauczyciela: Czêœæ uczniów prze¿ywa trudne emocje prosz¹c
o pomoc, lecz nie dotyczy to wszystkich. W zwi¹zku z tym mog¹ pojawiæ
siê odpowiedzi uczniów, które bêd¹ zawiera³y pozytywne myœli i emocje.
Uczniowie mog¹ równie¿ mówiæ, ¿e nic nie myœl¹ i nie czuj¹ w takich
sytuacjach. Zaakceptuj i zapisz równie¿ te wypowiedzi.

Zatrzymajcie siê teraz przy sytuacjach, w których sobie sami radz¹. Ja-
kie to s¹ sytuacje?

Czym te sytuacje ró¿ni¹ siê od tych, w których potrzebuj¹ pomocy? Co
myœl¹ o sobie i jakie prze¿ywaj¹ emocje, gdy radz¹ sobie?

Sytuacje, w których                                   Sytuacje, w których

sobie radzê                                                potrzebujê pomocy

Kogo bym nie poprosi³

Wa¿ne te¿ jest, aby zapytaæ: „Czy s¹ jacyœ ludzie, których nie poprosili-
byœcie o pomoc?”.

Co charakteryzuje tak¹ osobê? Zróbcie jej sylwetkê.
Gdyby wœród tych osób  wymienili  nauczycieli czy inne wa¿ne osoby

ze szko³y, to porozmawiajcie o tym. Poproœ, aby podali przyczyny i zapisz je.
Kiedy mówimy o szkolnej agresji i przemocy, taki problem jest nies³ychanie
istotny. Porozmawiajcie o tym, czego oczekuj¹ uczniowie w trudnych sytu-
acjach od nauczycieli. Informacje z tej rozmowy za zgod¹ uczniów powinny
byæ omówione na posiedzeniu Rady Pedagogicznej.

Na kim mogê siê oprzeæ

Zajmijcie siê teraz tymi, do których zwracaj¹ siê o pomoc. Co sprawia,
¿e w³aœnie ich o tak¹ pomoc prosz¹. Kim s¹ te osoby, co je charakteryzuje.
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Na du¿ym arkuszu papieru na jednej po³owie narysuj sylwetkê. Powiedz,
¿e jest to sylwetka osoby, u której mog¹ poszukiwaæ pomocy. Co j¹ charakte-
ryzuje?

 Niech przypomn¹ sobie stwierdzenia pomocne przy zwracaniu siê
o pomoc, które przemówi³y do kole¿anek i kolegów w ich wieku, do innych
osób - mog¹ te¿ wymyœliæ nowe.

Czy jest coœ szczególnie wa¿nego, kiedy prosz¹ o pomoc kogoœ w ich
wieku, a jak to jest, gdy osoby s¹ starsze?

Jak te osoby reaguj¹ na ich proœby?
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10. Grupy wsparcia

Zdarza siê, ¿e dzia³ania interwencyjne: rozmowy, kontrakty i metody pra-
cy z grup¹ w przypadkach przemocy, stosowane zarówno wobec agresorów
jak i ich ofiar z ró¿nych powodów nie przynosz¹ oczekiwanych rezultatów.
Wsparciem dla pracy nauczycieli mo¿e byæ w tym momencie utworzenie grup
wspieraj¹cych uczniów w radzeniu sobie z problemem przemocy. W szkole
lub na terenie poradni czy œwietlicy œrodowiskowej mog¹ odbywaæ siê dwa
rodzaje zajêæ grupowych dla uczniów:

Grupa wsparcia dla ofiar przemocy - przeznaczona dla uczniów, któ-
rzy stali siê ofiarami agresji i przemocy szkolnej. Osob¹ prowadz¹c¹ powi-
nien byæ psycholog lub pedagog przygotowany do specyfiki tego rodzaju pra-
cy. Uczestnikami spotkañ grupy wsparcia poza ofiarami mog¹ byæ te¿ inne
dzieci w podobnym wieku, nieœmia³e, wycofuj¹ce siê z kontaktów z rówieœni-
kami. Najwa¿niejszymi celami pracy tej grupy jest rozwijanie umiejêtnoœci
nawi¹zywania satysfakcjonuj¹cych przyjaŸni, æwiczenie umiejêtnoœci aser-
tywnego zachowania w kontaktach z innymi ludŸmi (umiejêtnoœci odmawia-
nia, reagowania na wyœmiewanie i dokuczanie, prezentowania w³asnego zda-
nia), unikania sytuacji niebezpiecznych, tworzenia sytuacji, w których dzieci
te mog¹ odnieœæ sukces, buduj¹c poczucie pewnoœci dzia³ania i wiary we w³a-
sne si³y. W pracach tej grupy mo¿na równie¿ osi¹gaæ cele przedstawione jako
cele rozmowy z ofiar¹ przemocy.

Grupa pomocy agresorom w zmienianiu zachowañ - przeznaczona
dla uczniów, którzy s¹ sprawcami przemocy. Wielu agresorów nie posiada w
swoim repertuarze zachowañ - wa¿nych, czêsto podstawowych umiejêtnoœci
spo³ecznych, przez co osi¹gniêcie zmiany w ich zachowaniu jest bardzo utrud-
nione. Zajêcia z grup¹ agresorów mog¹ mieæ na celu dostarczenie im potrzeb-
nych umiejêtnoœci spo³ecznych, rozwijanie empatii, kontrolowania z³oœci, roz-
wijania wnioskowania moralnego. Na rynku edukacyjnym istniej¹ programy
s³u¿¹ce realizacji tych celów w pracy z agresorami. Jednym z nich jest Tre-
ning Zastêpowania Agresji, o którym wiêcej informacji znajduje siê w za³¹cz-
niku 6.

Grupy wspieraj¹ce agresorów mog¹ byæ tworzone niezale¿nie lub jako
element oddzia³ywañ dyscyplinarnych szko³y.
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11. Zmiany w œrodowisku szkolnym

Wa¿nym elementem mo¿liwych do zrealizowania na terenie szko³y dzia-
³añ zmniejszaj¹cych iloœæ zachowañ agresywnych jest dokonanie zmian
w œrodowisku fizycznym szko³y i jej okolicach. Czêsto zachowania agresywne
pojawiaj¹ siê, poniewa¿ uczniowie znajduj¹ siê poza kontrol¹ nauczycieli,
w miejscach, w których nie obawiaj¹ siê, ¿e ich zachowania zostan¹ zauwa¿o-
ne przez doros³ych. Wystêpowanie takich miejsc zwi¹zane jest czêsto z pro-
jektem budynku szkolnego, na który obecnie nikt nie ma wp³ywu (np. koryta-
rze posiadaj¹ce du¿¹ iloœæ za³omów, niezabudowanych schodów, kolumn za-
s³aniaj¹cych czêœæ korytarza, boczne schody, itd.). W niektórych szko³ach sklepiki
szkolne znajduj¹ siê w miejscach, w okolicach których jest niewiele przestrze-
ni, panuje pó³mrok. W czasie przerw k³êbi¹ siê tam t³umy dzieci, przez co ³atwo
ukryæ zachowania niektórych uczniów wymuszaj¹cych np. pieni¹dze od in-
nych. Inne miejsca to najbli¿sze otoczenie szko³y, gdzie równie¿ znajduj¹ siê
przestrzenie daj¹ce mo¿liwoœæ ukrycia siê przed wzrokiem nauczycieli (np.
przyszkolne budynki, za którymi znajduje siê przestrzeñ umo¿liwiaj¹ca scho-
wanie siê; drzewa i krzewy).

Rozpoznanie tych miejsc daje mo¿liwoœæ wp³ywania na wprowadzanie
takich zmian w ich œrodowisku fizycznym, które prowadz¹ do zmniejszenia
lub wykluczenia prawdopodobieñstwa, ¿e bêdzie w nich dochodzi³o do u¿ywa-
nia przemocy wobec uczniów.

W sytuacji, gdy zmiany œrodowiskowe nie mog¹ byæ w tych miejscach
wprowadzone, istnieje mo¿liwoœæ zwiêkszania kontroli przez nauczycieli.
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12. Wspó³praca nauczycieli
z rodzicami

Rodzice i rodziny mog¹ byæ czêœci¹ problemu przemocy jak i czêœci¹
jego rozwi¹zania. Dlatego rodzice powinni wspó³pracowaæ z nauczycielami
dla dobra swoich dzieci. Jednak czêsto perspektywa postrzegania problemu
przemocy przez rodziców jest zupe³nie inna ni¿ dziecka czy nauczycieli. Czê-
sto wspóln¹ dla wszystkich rodziców reakcj¹ na wiadomoœæ lub domys³y, ¿e
ich dziecko jest ofiar¹ przemocy, jest z³oœæ i oburzenie. Sk³onni s¹ obwiniaæ
szko³ê za te wydarzenia lub twierdziæ, ¿e szko³a powinna je rozwi¹zywaæ
i zapobiegaæ im. Przyjmuj¹ to, co dziecko im opowiada za pewnik, nie zada-
j¹c ¿adnych dodatkowych pytañ. ¯¹daj¹ natychmiastowej i zdecydowanej re-
akcji ze strony szko³y. Z drugiej strony czêsto w tym samym momencie rodzi-
ce czuj¹ siê winni i zawstydzeni faktem, ¿e dziecko jest bezradne, a oni nie
mog¹ go ochroniæ. St¹d bior¹ siê sytuacje, w których z³y i sfrustrowany ro-
dzic przychodzi do szko³y i próbuje sam rozwi¹zaæ problem zastraszaj¹c,
a czasami bij¹c agresora. Rozwi¹zania tego typu rzadko skutkuj¹. S¹ za to
motorem napêdowym rozwijania siê sytuacji przemocy (i sposobem modelo-
wania zachowañ dzieci - jeœli masz przewagê fizyczn¹, mo¿esz wszystko).

Warto równie¿ pamiêtaæ, ¿e perspektywa, z jakiej rodzice postrzegaj¹
problem przemocy i sposoby jego rozwi¹zania, wynika z w³asnych doœwiad-
czeñ z okresu szko³y i uwarunkowañ kulturowych.

Zdarza siê równie¿, ¿e rodzice nie s¹ œwiadomi faktu, ¿e ich dziecko jest
ofiar¹ przemocy. Dzieci niechêtnie rozmawiaj¹ o tym problemie z rodzicami
obawiaj¹c siê, ¿e dzia³ania, które rodzice mog¹ podj¹æ, spowoduj¹ jeszcze
gorsze ich po³o¿enie, bêdzie jeszcze gorzej („a ten siê poskar¿y³”).

Bez wzglêdu na inicjatywê którejœ ze stron w rozwi¹zaniu problemu,
rodzice i nauczyciele powinni ze sob¹ wspó³pracowaæ dla dobra dziecka. Ta
wspó³praca czêsto nie jest ³atwa zarówno dla rodziców jak i nauczycieli, jed-
nak mo¿e nieœæ istotne wsparcie w rozwi¹zywaniu problemu.

Jest kilka rzeczy, które rodzice mog¹ zrobiæ, aby pomóc swojemu dziec-
ku. Jedn¹ z nich jest wys³uchanie dziecka, bez aluzji, wymówek czy obwinia-
nia. Czasami jest to wszystko, czego dzieci potrzebuj¹.

Podstaw¹ do okreœlenia roli rodziców w rozwi¹zywaniu problemu prze-
mocy s¹ przyjête przez szko³ê strategie interwencji w przypadku przemocy
rówieœniczej. Okreœlaj¹ one sposób postêpowania szko³y w tym obszarze oraz
mo¿liwe formy pomocy ofiarom i rolê, jak¹ mog¹ odegraæ rodzice.
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Jak wspomniano na pocz¹tku tego rozdzia³u, nauczyciele i rodzice patrz¹
na problem przemocy wobec dziecka z ró¿nych perspektyw. Odmienne wi-
dzenie tego samego problemu powoduje czêsto, ¿e kontakty pomiêdzy rodzi-
cami a nauczycielami dalekie s¹ od oczekiwañ obu stron, a spotkania miêdzy
nimi nie s¹ satysfakcjonuj¹ce. Zdarza siê, ¿e powoduj¹ wzrost z³oœci i frustra-
cji rodziców, zak³opotanie i wrogoœæ nauczycieli, przez co trudno jest sku-
tecznie rozwi¹zaæ jakikolwiek problem.

Pomocne w tym wzglêdzie mo¿e byæ stworzenie procedur kontaktowa-
nia siê rodziców i nauczycieli tak, aby ka¿da ze stron wiedzia³a, w jaki sposób
szko³a postêpuje, rozwi¹zuj¹c problem przemocy. Poni¿ej znajduj¹ siê wska-
zówki do budowania procedury kontaktowania siê rodziców ze szko³¹, w przy-
padku gdy rodzic przypuszcza, ¿e problem przemocy rówieœniczej dotyczy
jego dziecka:
• Czego rodzic powinien siê dowiedzieæ zanim przyjdzie do szko³y?
• Co powinien powiedzieæ dziecku?
• W jaki sposób i z kim ze szko³y ma siê skontaktowaæ?
• Czego mo¿e od szko³y oczekiwaæ?
• Jaka mo¿e byæ jego rola w rozwi¹zywaniu problemu?
• Jak bêd¹ oceniane postêpy w rozwi¹zywaniu problemu?

Po stworzeniu procedury postêpowania dla rodzica wskazane jest u³o¿e-
nie analogicznego odpowiednika tej procedury dla nauczyciela, z którym od-
bywa siê spotkanie.

Z drugiej strony, tworz¹c program zapobiegania agresji i przemocy
w szkole, warto uwzglêdniæ w nim sposób informowania i wspó³pracy szko³y
z rodzicami, których dzieci s¹ sprawcami przemocy.
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13. Ewaluacja i monitorowanie
programu

Tworzenie i wprowadzanie programu zapobiegania agresji i przemocy
ma sens jedynie wówczas, gdy w jego ramach zaprojektowane s¹ dzia³ania
maj¹ce na celu ocenê skutecznoœci prowadzonych przedsiêwziêæ. Dziêki mo-
nitorowaniu i ewaluacji mo¿emy dowiedzieæ siê, które z przyjêtych strategii
i podjêtych dzia³añ sprawdzaj¹ siê na gruncie szko³y, jakich zmian nale¿y
dokonaæ w programie lub poszczególnych dzia³aniach, aby w przysz³oœci
zwiêkszyæ jego skutecznoœæ.

Ewaluacja mo¿e dotyczyæ:
1) zastosowanych strategii - oddzia³ywañ dotycz¹cych np.: dzia³añ

podnosz¹cych œwiadomoœæ zjawiska wœród nauczycieli, uczniów,
rodziców; zajêæ edukacyjnych, interwencji, grup wsparcia, zmian
œrodowiskowych, itd.

2) wyników bezpoœrednich - daj¹cych siê zaobserwowaæ bezpoœrednio po
zakoñczeniu oddzia³ywañ, obejmuj¹cych zmiany w osobowoœci
i w zachowaniu uczniów.

3) wyników odroczonych - czyli zmian obserwowanych w d³u¿szej
perspektywie czasowej (przynajmniej roku).

U¿ytecznym narzêdziem do oceny podjêtych dzia³añ mo¿e byæ wyko-
rzystanie ogólnych indeksów (klasowych i szkolnych) agresji i przemocy po-
wsta³ych podczas wstêpnego mierzenia poziomu tego zjawiska (porównaj
rozdzia³: Mierzenie poziomu przemocy w szkole i klasie). Ponowne przepro-
wadzenie tego typu badañ i ustalenie indeksów na zakoñczenie funkcjonowa-
nia programu daje nam mo¿liwoœæ przyjrzenia siê, w jaki sposób podjête pod-
czas realizacji programu wp³ynê³y na zmiany w wystêpowaniu zjawiska agre-
sji i przemocy w szkole lub w klasie.

Ten rodzaj wyników daje nam ogólny wgl¹d w efekty realizowanego
programu, jednak nie stanowi wystarczaj¹cej bazy do oceny poszczególnych
dzia³añ. Dlatego konieczne jest zaprojektowanie narzêdzi s³u¿¹cych ewalu-
acji szczegó³owych dzia³añ wchodz¹cych w sk³ad programu. Budowa tych
narzêdzi bêdzie w znacznej mierze zale¿a³a od tego, jakie dzia³ania chcemy
poddaæ ewaluacji. W przypadku np. oceny szkolnego dnia przeciw przemocy,
skierowanego dla rodziców, ocen¹ mo¿e byæ krótka ankieta dotycz¹ca wiedzy
zdobytej przez rodziców w trakcie trwania tego spotkania. W przypadku za-
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proponowania rodzicom procedury kontaktowania siê ze szko³¹ w sytuacji gdy
dostrzegaj¹, ¿e ich dziecko jest ofiar¹ przemocy, ocenie mo¿na poddaæ czêsto-
tliwoœæ korzystania z tej procedury przez rodziców i skutecznoœæ rozwi¹zywa-
nia w ten sposób problemów. Poddaj¹c ewaluacji pracê grup wsparcia czy
zajêcia edukacyjne skierowane do uczniów oceniaæ mo¿na, na ile poszczegól-
ne zajêcia dostarczy³y uczniom potrzebnej wiedzy, umiejêtnoœci, czy by³y cie-
kawe dla uczestników, co sprawi³o uczestnikom najwiêcej trudnoœci itd.

Wyniki i refleksje p³yn¹ce z dokonanej ewaluacji powinny wp³yn¹æ na two-
rzenie programu w nastêpnym roku i s³u¿yæ doskonaleniu jego skutecznoœci
w przysz³oœci.
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ZA£¥CZNIKI



Agresja i przemoc w szkole

96

Za³¹cznik 1

Wymieñ dzia³ania podejmowane przez ciebie osobiœcie lub przez twoj¹ szko³ê
zmierzaj¹ce do zmniejszenia zachowañ agresywnych i przemocy.
Przyporz¹dkuj je do poszczególnych podejœæ:

Podejœcie moralistyczne Podejœcie legalistyczne Podejœcie
humanistyczne

Za³¹cznik 1
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Za³¹cznik 2

K M

W ci¹gu tego tygodnia w szkole inne
dziecko:

Wcale Jeden raz Wiêcej ni¿
jeden raz

Moje ¿ycie w szkole

1.By³o w stosunku do mnie bardzo
mi³e

18.�le mówi³o o mojej rodzinie

17.Pomog³o mi w nauce

16.Zniszczy³o moj¹ rzecz

15.Zabra³o mi pieni¹dze

14.Powiedzia³o mi wa¿n¹ rzecz
o sobie

13.Wyœmiewa³o mnie

12.Uderzy³o mnie

11.Przezywa³o mnie

10.Da³o mi jakiœ prezent

9.Przewróci³o mnie

8.Podzieli³o siê czymœ ze mn¹

7.Po¿yczy³o mi coœ

6.Powiedzia³o mi jakiœ komplement

5.Opowiada³o o mnie nieprzyjemne
k³amstwa

4.Obroni³o mnie przed innymi

3.Krzycza³o na mnie

2.Kopnê³o mnie
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19. W niektórych szko³ach zdarza siê czasami, ¿e ktoœ kogoœ zamyka w toalecie,

przezywa, dokucza, bije, wykrêca rêce, coœ komuœ si³¹ zabierze lub ukradnie.

Takie postêpowanie nazywamy stosowaniem przemocy. Co wed³ug Ciebie spra-

wia, ¿e osoby w Twoim wieku stosuj¹ przemoc wobec swoich rówieœników?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

20. Jeœli ktoœ stosuje przemoc wobec Ciebie lub innych osób w szkole, to gdzie te

sytuacje maj¹ miejsce najczêœciej?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

21. W jaki sposób najczêœciej reaguj¹ nauczyciele, gdy s¹ œwiadkami lub dowia-

duj¹ siê, ¿e wobec jakiegoœ ucznia  by³a stosowana przemoc?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

22. Jakie zachowania nauczycieli s¹ najbardziej pomocne w rozwi¹zywaniu sy-

tuacji, w których u¿yta by³a przemoc.

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

23. Gdybyœ znalaz³ siê w trudnej sytuacji np. ktoœ robi³ lub chcia³ zrobiæ Tobie

krzywdê, to na kogo móg³byœ najbardziej liczyæ, komu powiedzia³byœ o swoim

problemie w pierwszej kolejnoœci?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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Za³¹cznik 3
Elementy kontraktu

1. Oczekiwane zachowanie

................................................................................................................................

2. Okres czasu

................................................................................................................................

3. Nagroda

Jeœli ................................................................................. (oczekiwane za-
chowanie wyst¹pi):

a.
..........................................................................................................................

b.
..........................................................................................................................

4. Ocena zmiany zachowania

a.
..........................................................................................................................

b.
..........................................................................................................................

       Uczeñ  ________________________

Nauczyciel _____________________

                                        Data  _________________________
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Za³¹cznik 4

Grupa
wykroczenia GRUPA I GRUPA II GRUPA III GRUPA IV

Rodzaj
wykroczenia

Akty niew³aœciwego
zachowania w tej
grupie obejmuj¹
nastêpuj¹ce naganne
zachowania ucznia w
klasie lub na terenie
szko³y:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Akty niew³aœciwego
zachowania w tej
grupie zak³ócaj¹

proces nauczania na
terenie szko³y. Nale¿¹
do nich:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Akty niew³aœciwego
zachowania w tej
grupie powa¿nie

zak³ócaj¹ proces
nauczania na terenie
szko³y. Nale¿¹ do
nich:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Akty niew³aœciwego
zachowania w tej
grupie najpowa¿niej

zak³ócaj¹ proces
nauczania na terenie
szko³y. Nale¿¹ do
nich:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Procedura
dyscyplinuj¹ca

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.
2.
3.
Kolejne
wykroczenie:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.
2.
3.
Kolejne
wykroczenie:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.
2.
3.
Kolejne
wykroczenie:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.
2.
3.
Kolejne
wykroczenie:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Za³¹cznik 5
„Spójrz inaczej na agresjê”

(40 godzin)

Program „Spójrz inaczej na agresjê” jest kontynuacj¹ programu wycho-
wawczo- profilaktycznego „Spójrz inaczej” dla klas starszych szko³y podsta-
wowej (IV - VI) i gimnazjum. Zawiera 12 scenariuszy zajêæ grupowych, pro-
wadzonych metodami aktywnymi. Zajêcia obejmuj¹ problematykê radzenia
sobie ze z³oœci¹, rozumienia mechanizmów i przyczyn zjawiska agresji i prze-
mocy oraz zapobiegania tym zachowaniom i radzenia sobie z nimi. Program
zosta³ opracowany przez autorów programu „Spójrz inaczej”: A. Ko³odziej-
czyka, E. Czemierowsk¹ i T. Ko³odziejczyka.

Uczestnicy: wychowawcy klas, nauczyciele, psycholodzy i pedagodzy
szkolni.

Wymagania: Zajêcia te przeznaczone s¹ dla osób, które wczeœniej ukoñ-
czy³y warsztat przygotowuj¹cy do realizacji programu „Spójrz inaczej” dla
klas IV-VI i gimnazjum.

Cele:

• Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach, funkcjach, pochodzeniu
i œrodowiskowych aspektach wystêpowania zachowañ agresywnych
i przemocy wœród dzieci i m³odzie¿y.

• Wykszta³cenie praktycznych umiejêtnoœci reagowania w sytuacjach agresji
i budowania d³ugofalowych strategii pracy wychowawczej z grupami oraz
ofiarami, sprawcami i œwiadkami agresji i przemocy.

• Wykszta³cenie praktycznych umiejêtnoœci planowania, organizowania
i wdra¿ania klasowych i szkolnych programów zapobiegania agresji
i przemocy.

• Przygotowanie uczestników do samodzielnego prowadzenia zajêæ „Spójrz
inaczej na agresjê”.
Treœci:

• Problemy definicyjne: z³oœæ, agresja, przemoc;
• Z³oœæ jako pod³o¿e pojawiania siê zachowañ agresywnych;
• Przyczyny i mechanizmy zachowañ agresywnych dzieci i m³odzie¿y (rola

domu, szko³y, grupy rówieœniczej, szerszego œrodowiska)
• Portret ofiary i sprawcy agresji i przemocy;
• Zasady i sposoby reagowania na „gor¹c¹ agresjê”
• Zasady budowania szkolnych i klasowych programów profilaktyki agresji

i przemocy;
• Praktyczne poznanie scenariuszy zajêæ, przeznaczonych do pracy

z uczniami.
Metody realizacji: warsztaty s¹ prowadzone metodami aktywnej edu-

kacji z wykorzystaniem takich technik jak: rozmowa w krêgu, praca w ma-
³ych grupach, symulacje rozmów i filmy.
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Za³¹cznik 6

Trening Zastêpowania Agresji (TZA)
Opracowanie: Andrzej Ko³odziejczyk i El¿bieta Potempska

Trening Zastêpowania Agresji zosta³ opracowany przez Arnolda P. Gold-
steina i wspó³pracowników z Instytutu Badañ nad Agresj¹ Uniwersytetu
w Syracuse (USA). Jego uczestnikami powinni byæ m³odzi ludzie i dzieci
z dostrzegalnymi deficytami prospo³ecznych zachowañ, nie radz¹cy sobie
w ¿yciu, a tak¿e nadu¿ywaj¹cy œrodków psychotropowych. Nie jest to jednak
program dla dzieci i m³odzie¿y z zaburzeniami psychicznymi lub upoœledze-
niami.

W doborze uczestników pomocna staje siê rozmowa z potencjalnymi kan-
dydatami i ich nauczycielami, opiekunami i innymi bliskimi osobami, dziêki cze-
mu mo¿liwe jest ocenienie ich umiejêtnoœci spo³ecznych oraz wykrycie deficy-
tów. Potwierdzeniem dla poczynionych obserwacji s¹ z jednej strony Kwestiona-
riusz Umiejêtnoœci Prospo³ecznych, wype³niany przez m³odych ludzi, zawieraj¹-
cy mocne i s³abe strony ich zachowañ, z drugiej zaœ Kwestionariusz Trenerski
Umiejêtnoœci Prospo³ecznych dla osób maj¹cych kontakt z uczniem, wychowan-
kiem, podopiecznym, bêd¹cy Ÿród³em dodatkowej wiedzy o nim. W ten sposób
powstaje obraz deficytów prospo³ecznych m³odego cz³owieka.

Istota programu
Trening Zastêpowania Agresji mo¿e trwaæ od 10 tygodni do 3 lat. Sk³a-

da siê z trzech obszarów:
• Usprawniania umiejêtnoœci spo³ecznych
• Treningu kontroli z³oœci
• Treningu wnioskowania moralnego

Usprawnianie umiejêtnoœci
Trening ten polega na systematycznym uczeniu 50 podstawowych pro-

spo³ecznych umiejêtnoœci. Jeœli z ró¿nych powodów nie mo¿na æwiczyæ
wszystkich 50, wówczas autorzy zalecaj¹ koniecznoœæ przeæwiczenia zapla-
nowanych przez siebie 20 umiejêtnoœci prospo³ecznych.

Umiejêtnoœci, które s¹ trenowane, mo¿na podzieliæ na szeœæ kategorii:
1) Zapocz¹tkowanie spo³ecznych umiejêtnoœci (np. rozpoczynanie rozmowy,

przedstawianie siê, gratulowanie komuœ);
2) Zaawansowane spo³eczne umiejêtnoœci (np. proszenie o pomoc,

przepraszanie, instruowanie);
3) Umiejêtnoœci radzenia sobie z uczuciami (np. odpowiadanie na z³oœæ kogoœ

innego, wyra¿anie wzruszenia, radzenie sobie ze strachem);
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4) Alternatywne zachowania do agresji (np. odpowiadanie na zaczepki,
negocjowanie, pomaganie innym);

5) Umiejêtnoœci radzenia sobie ze stresem (np. radzenie sobie z byciem
opuszczonym, radzenie sobie z oskar¿eniem, przygotowanie siê na
stresuj¹c¹ rozmowê);

6) Planowanie umiejêtnoœci (np. stawianie celów, podejmowanie decyzji,
ustanawianie hierarchii rozwi¹zywanych problemów).
Odbywa siê to przez:

a) Modelowanie, czyli odzwierciedlanie zachowañ sk³adaj¹cych siê na dan¹
umiejêtnoœæ, w których uczestnicy s¹ s³abi lub w ogóle jej nie posiadaj¹;

b) Granie ról - polegaj¹ce na przeæwiczeniu i przetrenowaniu w³aœciwych
spo³ecznych zachowañ;

c) Udzielanie informacji zwrotnej - mówi¹cej o poprawnoœci przedstawionej
umiejêtnoœci ze wzglêdu na wczeœniej pokazane zachowania modelowe;

d) Trenowanie przeniesienia, tzn. zachêcanie uczestników do wykorzystania
trenowanej umiejêtnoœci w codziennym ¿yciu

Trening kontroli z³oœci
Jego celem jest nauczenie m³odych ludzi samokontroli z³oœci. W ci¹gu

10 tygodni s¹ uczeni odpowiadania na stany poruszenia przy pomocy ³añcu-
cha zachowañ, który zawiera nastêpuj¹ce elementy:
1) Okreœlenie „zapalników” (tzn. ekstremalnych zdarzeñ oraz wewnêtrznych

stanów, które prowokuj¹ gniewne odpowiedzi);
2) Zidentyfikowanie objawów (tzn. indywidualnych fizycznych zdarzeñ,

takich jak napiêcie miêœni, zaczerwienienie twarzy, zaciskanie piêœci, które
umo¿liwiaj¹ m³odej osobie uœwiadomienie sobie, ¿e emocja, której
doœwiadcza, to gniew/z³oœæ);

3) Stosowanie upomnieñ (tzn. stwierdzeñ takiego typu jak: „uspokój siê”,
„b¹dŸ spokojny”, „och³oñ” oraz nie wrogie wyjaœnienia zachowañ innych
osób);

4) Stosowanie reduktorów (tzn. ró¿nych technik, które umo¿liwiaj¹ obni¿anie
poziomu gniewu, takich jak: g³êbokie oddychanie, liczenie od ty³u,
wyobra¿anie sobie spokojnej sceny, wyobra¿anie sobie odleg³ych
konsekwencji zachowañ);

5) Stosowanie samooceny (tzn. uœwiadamianie sobie ³añcucha: zapalnik -
objawy zaniepokojenia - upomnienia - reduktory oraz wynagradzanie
swoich pozytywnych zachowañ);
Osoba po przejœciu treningu umiejêtnoœci spo³ecznych oraz treningu kon-

troli z³oœci jest zdolna do wybrania odpowiednich zachowañ w sytuacjach prowo-
kuj¹cych agresjê.



Agresja i przemoc w szkole

104

Trening wnioskowania moralnego
Jest on zbiorem procedur zaprojektowanych w celu podniesienia pozio-

mu uczciwoœci, sprawiedliwoœci i liczenia siê z potrzebami oraz prawami in-
nych osób.

Trening ten powoduje, ¿e m³odzi ludzie maj¹ okazjê przedyskutowaæ
wiele moralnych dylematów, które pobudzaj¹ ich poznawczo i czêsto pro-
wadz¹ do podniesienia poziomu ich moralnych os¹dów.

Organizacja treningu
Autorzy TZA podkreœlaj¹ wagê niektórych organizacyjnych za³o¿eñ pro-

gramu. Od ich przestrzegania w du¿ym stopniu zale¿¹ efekty pracy. S¹ to:
1. Liczba cz³onków grupy.

Grupa powinna liczyæ od 6 do 8 osób. Wa¿ne jest, aby ka¿dy móg³ ak-
tywnie uczestniczyæ w scenkach i otrzymaæ wa¿ne dla siebie informacje zwrot-
ne.

2. Liczba trenerów.
Optymalnym rozwi¹zaniem w tym przypadku jest dwóch trenerów. Je-

den prowadzi grupê, obserwuje, co siê w niej dzieje, wskazuje na poszczegól-
ne etapy pracy, kieruje zachowaniami uczestników. Aby dobrze wykonaæ swoje
zadanie, musi byæ bardzo na nich skoncentrowany. Dlatego potrzebny jest
drugi trener, który przebywaj¹c wœród uczestników, pomaga im w odgrywa-
niu ról i wspiera ich podczas pracy.

3. Liczba i czêstotliwoœæ sesji.
Poniewa¿ jedn¹ umiejêtnoœæ prospo³eczn¹ powinno siê æwiczyæ pod-

czas jednej lub dwóch sesji, przeciêtny czas pracy z jedn¹ grup¹ nie mo¿e byæ
krótszy ni¿ dziesiêæ tygodni, przy dwóch spotkaniach tygodniowo.

4. D³ugoœæ trwania sesji i ich lokalizacja.
Czas trwania sesji waha siê od pó³ do pó³torej godziny. Wszystko zale¿y

od sukcesów, jakie w trakcie sesji odnosz¹ uczestnicy. Mog¹ je odnieœæ w pó³
godziny, a mog¹ te¿ potrzebowaæ na to wiêcej czasu.

Sala do zajêæ - z krzes³ami, tablic¹ i dobrym oœwietleniem - powinna
zapewniæ spokój oraz sprzyjaæ koncentracji na trenowanych zadaniach.

5. Motywacja i wybór umiejêtnoœci prospo³ecznych.
Wysoki poziom merytoryczny i metodyczny nie zapewni po¿¹danych

efektów bez odpowiedniej motywacji. Dlatego te¿ obok kompetencji trener-
skich, dobrze przygotowanego miejsca pracy i znajomoœci w obrêbie grupy,
wa¿ny jest dobór umiejêtnoœci wybranych do treningu, których potrzebê uzu-
pe³nienia uczestnicy widz¹ jako istotn¹. Zaleca siê te¿ trenerom negocjowanie
zestawu umiejêtnoœci i kolejnoœci, w jakiej bêd¹ æwiczone  z uczestnikami tre-
ningu.
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Ocena przydatnoœci programu
Ocenê programu i jego ewentualnych efektów mo¿na zawrzeæ w blo-

kach, które tworz¹ odpowiedzi na pytania nasuwaj¹ce siê podczas zapozna-
wania siê z za³o¿eniami Treningu Zastêpowania Agresji.
1. Czy m³odzi ludzie zdolni s¹ do nauczenia siê 50 (20) prospo³ecznych

umiejêtnoœci stanowi¹cych podstawê TZA?
Trudno powiedzieæ, w jakim stopniu zdo³aj¹ opanowaæ wszystkie umie-

jêtnoœci, maj¹ jednak okazjê dobrze je przetrenowaæ, tym bardziej, ¿e trening
trwa 10 tygodni. Mocn¹ stron¹ jest równie¿ sposób æwiczenia tych umiejêtno-
œci przez uczestników. Mog¹ negocjowaæ ich wybór, co sprawia, ¿e z wiêksz¹
motywacj¹ je trenuj¹ i to w optymalny sposób, szczególnie wart podkreœlenia.
Przebiega on etapowo i jest przez trenerów œciœle przestrzegany, jako:

- modelowanie umiejêtnoœci spo³ecznych przez doros³ych
a nastêpnie:

- przegrywanie w scenkach tych umiejêtnoœci.
2. Czy m³odzi ludzie potrafi¹ skorzystaæ z umiejêtnoœci w rzeczywistych

sytuacjach, podobnych do tych, które by³y æwiczone?
Czas trwania treningu - minimum 10 tygodni - jest gwarancj¹, i¿ uczest-

nicy przyswoj¹ sobie sposoby zachowañ w stopniu pozwalaj¹cym im spraw-
dzenie nabytych umiejêtnoœci na co dzieñ.
3. Czy m³odzi ludzie s¹ w stanie korzystaæ z umiejêtnoœci w nowych

sytuacjach, niepodobnych do tych, które by³y æwiczone?
Mo¿na domniemaæ, ¿e dziêki odbytemu treningowi, jego uczestnikom

bêdzie ³atwiej radziæ sobie w trudnych sytuacjach, na zasadzie kojarzenia w³a-
œciwych sposobów zachowania.
4. Czy u m³odych ludzi wzroœnie kontrola z³oœci?

Istnieje du¿e prawdopodobieñstwo, ¿e rzadziej bêd¹ uczestnikami kon-
fliktowych sytuacji i sprzeczek, poniewa¿ treningi ucz¹ ich przewidywania
konsekwencji. Tym samym wzrasta motywacja do unikania agresywnych za-
chowañ, jako ma³o skutecznych.
5. Czy spadnie czêstotliwoœæ impulsywnych zachowañ?

Zmiana zachowañ, która nast¹pi, bêdzie wynikiem æwiczeñ i zmiany
nieskutecznych zachowañ na skuteczniejsze. Towarzyszyæ temu powinno ob-
ni¿enie napiêcia emocjonalnego oraz poprawa w relacjach z innymi ludŸmi.

Podsumowanie
Efekty programu mog¹ os³abiæ:

- niezbyt wysokie motywacje uczestników, a w konsekwencji ca³ej grupy;
- niewystarczaj¹ce umiejêtnoœci trenerów, zarówno jeœli chodzi o strukturê

warsztatów, jak i stosunek do uczestników (nadmierna stanowczoœæ albo
nadmierna ¿yczliwoœæ).
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Czynniki te mog¹ mieæ istotne znaczenie z powodu d³ugiego czasu trwa-
nia treningu (od 10 tygodni do 3 lat), co wymaga wytrwa³oœci od wszystkich
uczestników.

Program budzi jednak du¿e nadzieje na uzyskanie pozytywnych rezulta-
tów. Mo¿e byæ kierowany zarówno do skrajnie agresywnych m³odocianych
(w zak³adach karnych i oœrodkach wychowawczych), jak i zachowuj¹cej siê
agresywnie w szko³ach m³odzie¿y.

Sukces zapewni¹ mu trenerzy, jeœli:
- dobrze znaj¹ m³odych ludzi i ich problemy;
- maj¹ dobre relacje z m³odymi;
- umiejêtnie radz¹ sobie z problemami w grupie;
- prezentuj¹ w³asny styl pracy.
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Za³¹cznik 7
Pytania pomocne w tworzeniu programu zapobiegania i agresji w szkole

(na podstawie Sharp S., Smith P.K. (Eds), Tackling bullying in your school;
a practical handbook for teachers, 1994).

1. Cele programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy

• Co chcemy osi¹gn¹æ?
• Do kiedy to chcemy osi¹gn¹æ?
2. Jasna definicja zachowañ agresywnych i przemocy

• Co to jest przemoc i agresja szkolna?
3. Strategie zapobiegania agresji i przemocy szkolnej

• Jakiego rodzaju postawy i wartoœci chcemy promowaæ w szkole?
• Jak mo¿emy nauczyæ dzieci nie u¿ywaæ agresji i przemocy?
4. Zg³aszanie zachowañ agresywnych

• Jak uczniowie, nauczyciele, rodzice powinni zg³aszaæ wystêpowania
zachowañ agresywnych i przemocy?

• Co powinniœmy rejestrowaæ?
• Jak bêd¹ wykorzystane te informacje?
• Jakie dzia³anie nast¹pi po zg³oszeniu agresywnego zachowania?
5. Reakcje na zachowania agresywne i przemoc

• Kto powinien reagowaæ?
• Jaka powinna byæ natychmiastowa reakcja?
• Co powinno nast¹piæ potem?
• Jak mo¿emy wspomagaæ uczniów, wobec których stosowana jest agresja

i przemoc?
• Co powinniœmy zrobiæ, jeœli zachowania agresywne i przemoc siê

utrzymuj¹?
• Od jakiego momentu powinniœmy w³¹czaæ rodziców?
6. Role i odpowiedzialnoœæ: dyrekcji, nauczycieli, personelu szko³y,

uczniów, rodziców we wprowadzaniu polityki zapobiegania agresji i

przemocy

• Jak ta polityka bêdzie wygl¹da³a w praktyce?
• Jakie zmiany trzeba wprowadziæ?
• Jak du¿o czasu i jakich zasobów potrzeba, ¿eby podjête dzia³ania by³y

skuteczne?
• Którzy z nauczycieli posiadaj¹ ju¿ szczegó³owe umiejêtnoœci, mog¹ce nam

w tym pomóc?
• Jakie szkolenia musz¹ przejœæ nauczyciele i uczniowie?
7. Monitorowanie i ewaluacja polityki

• Sk¹d bêdziemy wiedzieæ, ¿e podejmowane dzia³ania s¹ skuteczne?
• Jakie informacje bêd¹ nam potrzebne?
• Jak bêdziemy je zdobywaæ?
• Kto bêdzie w to zaanga¿owany?



Agresja i przemoc w szkole

108

Za³¹cznik 8
Projekt programu zapobiegania agresji i przemocy w szkole

Cz³onkowie zespo³u koordynuj¹cego

Cele:

Oczekiwane efekty

Zadanie Termin Osoby
odpowiedzialne

Ocena realizacji

1. Diagnoza wstêpna Maj
2. Opracowanie programu Czerwiec
Dzia³ania na poziomie szko³y
3. Opracowanie propozycji

szkolnego kodeksu
postêpowania i sankcji

Wrzesieñ

4. Szkolny dzieñ przeciw
przemocy

PaŸdziernik (lub
listopad)

5. Szkolny dzieñ przeciw
przemocy (przeznaczony
dla rodziców)

PaŸdziernik (lub
listopad)

6. Opracowanie ulotki dla
rodziców

Przed realizacj¹
punktu 5.

Zajêcia edukacyjne dla uczniów

7. Zajêcia integracyjne
„Moja klasa”

Wrzesieñ

8. Cykl zajêæ dotycz¹cych
przemocy (podnoszenie
œwiadomoœci uczniów)

Wrzesieñ -

paŸdziernik

9. Zajêcia edukacyjne dla
uczniów

� „Spójrz inaczej na
agresjê”

� Rozwi¹zywanie
konfliktów

� inne zawarte w
programie nauczania

PaŸdziernik -
czerwiec

Dzia³ania interwencyjne

10. Grupy wsparcia dla ofiar
przemocy

PaŸdziernik -
czerwiec

11. Trening Zastêpowania
Agresji – dla uczniów
stosuj¹cych przemoc

PaŸdziernik -
czerwiec

Dzia³ania edukacyjne dla nauczycieli

12. Podnoszenie
œwiadomoœci nauczycieli

Wrzesieñ

13. Szkolenia nauczycieli Wed³ug
oddzielnego
harmonogramu

Ewaluacja

14. Ewaluacja programu Czerwiec



Konstruowanie programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole

109

Literatura
Czy¿owska D., (2000) Miêdzy indoktrynacj¹ a relatywizmem - pytanie
o cel edukacji moralnej, Psychologia rozwojowa, tom 5, nr 1-2, ss. 59-68.

Elliott M. (Eds.) (1997), Bullying. A Practical Guide to Coping for Schools,
London: Pearson Education Limited.

Goldstein A.P., Glick B., Gibbs J.C., (1998) Aggression Replacement Tra-
ining, Research Press: Champaing, Illinois.

Johns B.H., Carr V.G., (2002) Techniqes for menaging verbally and physical-
ly aggressive students, Love Publishing  Company, London, Sydney, Denver.

Ko³odziejczyk A., Czemierowska E., Ko³odziejczyk T., (2001) Spójrz inaczej
na agresjê, Wyd. ATE, Starachowice.

Korczak J., (1920/1984) Sejm i s¹d, W s³oñcu 1920, nr 8-9, w: Korczak J.,
Pisma wybrane, tom 2, Nasza Ksiêgarnia, Warszawa 1984.

Kellner M.H., (2001) In Control. A Skill-Building Program for Teaching Young
Adolescents to Manage Anger, Research Press: Champaing, Illinois.

Levin J., Nolan J.F., (2000) Principles of classroom management - A profes-
sional decision-making model, Allyn & Bacon.

MacKenzie R., (1996) Setting limits in the classroom, Prima Publishing,.

Maines B., Robinson G. (1992) The No Blame Approach, Bristol: Lame Duck
Publishing.

Olweus D., (1998) Mobbning. Fala przemocy w szkole, Jacek Santorski&Co,
Warszawa.

Pearce J., (1997) What can be done about the bully, [w:] Elliott M., Bullying.
A Practical Guide to Coping for Schools, London: Pearson Education Limi-
ted.



Agresja i przemoc w szkole

110

Rigby K., (1997) Bullying in schools - And what to do about it, Jessica King-
sley Publishers Ltd., London and Philadelphia.

Sharp S., Smith P.K. (Eds). (1994) Tackling bullying in your school; a practi-
cal handbook for teachers, London: Routledge.

Smith P.H., Sharp S., (Eds.).  (1994) School Bullying: insights and prespecti-
ves, London: Routledge.

Newman D.A., Horne A.M., Bartolomucci C.L., (2000) Bully Busters:
A Teacher's Manual for Helping Bullies, Victims, and Bystanders, Research
Press



Konstruowanie programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole

111

Oferta szkoleñ dla nauczycieli szkó³
podstawowych i gimnazjów

NODN SOPHIA, ul. Wroc³awska 68/17, 30-017 Krkaów,

tel. 12 634 23 43, 0502 61 78 58

www.nodnsophia.pl; biuro@nodnsophia.pl

� PRZECIWDZIA£ANIE AGRESJI I PRZEMOCY W SZKOLE 
� Z KOZ£A W OR£A - PROWADZENIE GRUPY WSPARCIA DLA

OFIAR PRZEMOCY RÓWIEŒNICZEJ
� METODY PRACY W SYTUACJI PRZEMOCY RÓWIEŒNICZEJ
� PROGRAM „POD KONTROL¥” wg M.H. KELLNER
� TRENING ZASTÊPOWANIA AGRESJI
� KIEROWANIE KLAS¥ - DYSCYPLINA W KLASIE SZKOLNEJ
� JAK MOTYWOWAÆ UCZNIÓW DO NAUKI I ZMIAN

W ZACHOWANIU
� SZKOLNY PROGRAM PROFILAKTYCZNY - BUDOWANIE

PROGRAMÓW WCZESNEJ INTERWENCJI
� JAK ROZUMIEÆ RODZICÓW I WSPÓ£PRACOWAÆ Z NIMI
� STYMULOWANIE ROZWOJU MORALNEGO UCZNIÓW
� PODSTAWY SKUTECZNEGO KONTAKTU Z UCZNIEM

PRZECIWDZIA£ANIE AGRESJI I PRZEMOCY W SZKOLE
(30 godzin)

Problem radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi uczniów jest jednym
z najczêœciej wymienianych przez nauczycieli. W warsztacie wykorzystane s¹ doœwiad-
czenia zebrane podczas zajêæ prowadzonych przez trenerów Oœrodka w szko³ach na
terenie ca³ej Polski w ró¿nych œrodowiskach lokalnych. Materia³em zbieraj¹cym
i rozszerzaj¹cym treœci poruszane na warsztacie jest ksi¹¿ka „Agresja i przemoc w szko-
le – konstruowanie programów zapobiegania agresji i przemocy w szkole”.
Cele:

• Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach, funkcjach, pochodzeniu i œro-
dowiskowych aspektach wystêpowania zachowañ agresywnych i przemocy wœród
dzieci i m³odzie¿y.

• Nabycie praktycznych umiejêtnoœci reagowania w sytuacjach agresji i przemocy
oraz budowania d³ugofalowych strategii pracy wychowawczej.
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• Wykszta³cenie praktycznych umiejêtnoœci planowania, organizowania i wdra¿ania
indywidualnych, klasowych i szkolnych programów zapobiegania agresji i przemo-
cy.

Treœci: 

• Agresja i przemoc – definicje.
• Mechanizmy i przyczyny powstawania zachowañ agresywnych dzieci i m³odzie-

¿y.
• Cechy charakteryzuj¹ce agresorów i ofiary.
• Mity i b³êdne przekonania dotycz¹ce agresji i przemocy.
• Sposoby wspomagania ofiar.
• Œwiadkowie zachowañ agresywnych i sposoby ich wspomagania.
• D³ugofalowe strategie pracy z agresorami.
• Interwencja w sytuacji „gor¹cej agresji” (np. bójek).
• Rozmowa z agresorem i ofiar¹.
• Metody pracy w sytuacji przemocy rówieœniczej (metody „Wspólnej sprawy”

i „Bez obwiniania”).
• Budowanie szkolnych programów zapobiegania agresji i przemocy.

 
Z KOZ£A W OR£A - PROWADZENIE GRUPY WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY RÓWIEŒNICZEJ (30 godzin)

Badania pokazuj¹, ¿e od 4% do 6 % uczniów jest ofiarami d³ugotrwa³ej prze-
mocy rówieœniczej. Tak wiêc prawie w ka¿dej klasie jest co najmniej jedno dziecko,
które czuje siê poni¿ane, bezradne, upokarzane, gorsze od innych z niemym przy-
zwoleniem ze strony doros³ych. Paradoksalnie, nauczyciele najczêœciej kieruj¹ swa
uwagê na sprawców przemocy, ofiary zaledwie pocieszaj¹c czy lituj¹c siê nad nimi.
Zauwa¿aj¹c to  stworzyliœmy  autorski program grupy wsparcia dla ofiar przemocy
rówieœniczej, podczas których otrzymuj¹ one niezbêdne wsparcie emocjonalne oraz
ucz¹ siê podstawowych umiejêtnoœci potrzebnych do przezwyciê¿ani swej bezradno-
œci. Prowadzenie takich grup to tak¿e wa¿ne emocjonalne prze¿ycia dla wychowaw-
ców czy pedagogów szkolnych.
Treœci:

• Sytuacja psychologiczna ofiar d³ugotrwa³ej przemocy szkolnej.
• Trauma psychiczna, jej istota i przezwyciê¿enie.
• Mechanizm odreagowania emocjonalnego.
• Pomoc indywidualna ofiarom przemocy.
• Grupy wsparcia dla ofiar przemocy szkolnej – program i zasady prowadzenia.

METODY PRACY W SYTUACJI PRZEMOCY RÓWIEŒNICZEJ
(20 godzin)

Cele:

• Znaj¹ elementy sytuacji przemocy rówieœniczej i potrafi¹ ró¿nicowaæ sytuacje miê-
dzy agresj¹ a przemoc¹.



Konstruowanie programu przeciwdzia³ania agresji i przemocy w szkole

113

• Znaj¹ cechy charakterystyczne uczniów mog¹cych byæ ofiarami i sprawcami prze-
mocy.

• Umiej¹ stworzyæ portret psychologiczny sprawcy i ofiary przemocy oraz znaj¹
konse kwencje wynikaj¹ce z uczestniczenia w tej sytuacji dla dalszego ich rozwo-
ju.

• Znaj¹ filozofiê i ogólne za³o¿enia humanistycznych metody dzia³ania nauczycieli
w sytuacji przemocy rówieœniczej.

• Znaj¹ za³o¿enia i umiej¹ zastosowaæ procedury realizacji metod dzia³ania w sytu-
acji przemocy rówieœniczej („Metody wspólnej sprawy” i „Metody bez obwinia-
nia”).

Treœci:

• Sytuacja przemocy rówieœniczej.
• Sytuacja psychologiczna uczestników sytuacji przemocy.
• Wprowadzenie do metod dzia³ania w sytuacji przemocy rówieœniczej.
• „Metoda wspólnej sprawy”.
• „Metoda bez obwiniania”.

PROGRAM „POD KONTROL¥-” wg MILLICENT H. KELLNER
(30 godzin)

Wybuchy z³oœci s¹ jedn¹ z najczêstszych przyczyn wystêpowania zachowañ
agresywnych i przemocy. Uczenie sposobów kontrolowania z³oœci jest metod¹ na
zmniejszenie iloœci jej wystêpowania. Program „Pod kontrol¹” jest cyklem 10 zajêæ
lekcyjnych, podczas których uczestnicy maj¹ mo¿liwoœæ uczenia siê ró¿nych sposo-
bów kontrolowania swojej z³oœci. Scenariusze zajêæ zebrane w ksi¹¿ce precyzyjnie
opisuj¹ przebieg zajêæ i dostarczaj¹ wszelkich potrzebnych pomocy dydaktycznych.
Cele:

• Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach funkcjonowania z³oœci i meto-
dach jej kontrolowania (fizjologicznych, umys³owych i behawioralnych).

• Przygotowanie nauczycieli do samodzielnego prowadzenia zajêæ „Pod kontrol¹”
z uczniami.

Treœci:

• Natura z³oœci.
• Symptomy fizjologiczne z³oœci.
• Przyczyny i miejsca pojawiania siê z³oœci.
• Mechanizm i stopieñ nasilenia z³oœci.
• Metody (fizjologiczne, umys³owe, behawioralne) opanowywania z³oœci.
• Budowanie indywidualnych planów radzenia sobie ze z³oœci¹.
• Motywowanie uczniów do uczestnictwa w zajêciach.
• Prowadzenie zajêæ wed³ug programu.
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TRENING ZASTÊPOWANIA AGRESJI (90 godzin)

Warsztat dla nauczycieli, wychowawców, pedagogów, psychologów zaintere-
sowanych prac¹ z dzieæmi i m³odzie¿¹ przejawiaj¹cych wzmo¿ony poziom agresyw-
noœci. Jest on adaptacj¹ treningu opracowanego przez A. Goldsteina i wspó³pracowni-
ków z Instytutu Badañ nad Agresj¹ Uniwersytetu w Syracuse USA
Cele:

• Dostarczenie wiedzy o mechanizmach powstawania i utrwalania zachowañ agre-
sywnych.

• Dostarczenie wiedzy o mechanizmach grupowych (dynamika, motywacja, opór).
• Nabycie umiejêtnoœci w prowadzeniu treningu z³oœci, umiejêtnoœci spo³ecznych

i wnioskowania moralnego.
Treœci:

• Podstawy wiedzy o mechanizmach grupowych – fazy rozwoju grupy, zawieranie
kontraktów, motywowanie uczestników.

• Mechanizmy powstawania i utrwalania zachowañ agresywnych u dzieci, m³odzie-
¿y i osób doros³ych.

• Podstawy teoretyczne TZA.
• Metodyka prowadzenia:

- treningu umiejêtnoœci spo³ecznych,
- treningu kontroli z³oœci,
- treningu wnioskowania moralnego.

• Powstawanie transferu.
• Superwizje zajêæ prowadzonych przez uczestników.
• Prowadzenie pod superwizj¹ wybranych fragmentów zajêæ.

KIEROWANIE KLAS¥ - DYSCYPLINA W KLASIE SZKOLNEJ
(30 godzin)

Radzenie sobie z dyscyplin¹ w klasie jest coraz trudniejsze. W warsztacie przed-
stawiony jest spójny system oddzia³ywañ dyscyplinuj¹cych, pocz¹wszy od diagnozy,
nastêpnie przez d³ugofalowe metody uczenia dyscypliny, po metody interwencji, wy-
korzystuj¹ce pe³n¹ gamê mo¿liwych do zastosowania przez nauczyciela technik (za-
wartych w kontinuum postêpowania nauczyciela). Prezentacja i æwiczenie poszcze-
gólnych technik wsparte jest projekcj¹ na video modelowych zachowañ nauczycieli.
Cele:

• Dostarczenie wiedzy o potrzebach i deficytach rozwojowych uczniów oraz ich
wp³ywie na zachowanie.

• Przedstawienie podstawowych zasady stosowania przez nauczyciela oddzia³ywañ
dyscyplinuj¹cych.

• Nabycie umiejêtnoœci stosowania ró¿nych technik dyscyplinuj¹cych.
• Przedstawienie elementów wspieraj¹cych dyscyplinê w klasie.
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Treœci:

• Zwi¹zek miêdzy dyscyplin¹ a nauczaniem.
• Jak uczniowie ucz¹ siê dyscypliny.
• Przyczyny zachowañ naruszaj¹cych dyscyplinê w klasie.
• Zasady i procedury postêpowania w klasie.
• D³ugofalowe metody wp³ywania na dyscyplinê w klasie.
·• Podstawowe zasady stosowania dzia³añ dyscyplinuj¹cych.
·• Kontinuum postêpowania nauczyciela w sytuacji naruszenia dyscypliny.
·• Techniki dyscyplinuj¹ce.
·• Kary, konsekwencje logiczne i naturalne.
·• Motywowanie do zmiany zachowania.
·• Szkolny (klasowy) system dyscyplinarny - systemy wspieraj¹ce skuteczn¹ dyscy-

plinê w klasie i szkole.

JAK MOTYWOWAÆ UCZNIÓW DO NAUKI I ZMIAN
W ZACHOWANIU (30 godzin)

Niew¹tpliw¹ sztuk¹ na terenie szko³y jest trafienie do tych uczniów, którzy nie
interesuj¹ siê nauk¹, s¹ pozbawieni motywacji. W ich wypadku przewaga pora¿ek
nad sukcesami spowodowa³a, ¿e odsunêli siê od szko³y, a ich zachowania s¹ dla na-
uczycieli frustruj¹ce. Mamy nadziejê, ¿e zdobyta podczas tego warsztatu wiedza,
pozwoli dotrzeæ do tych uczniów, pomagaj¹c wp³yn¹æ na ich motywacjê do nauki
i zmianê w zachowaniu.
Cele:

• Poznanie strategii, dziêki którym osi¹gniêcia i zachowania uczniów mog¹ ulec
zmianie.

• Przedstawienie motywuj¹cych reakcji nauczyciela.
• Metody budowania poczucia w³asnej wartoœci ucznia.
Treœci:

·• Teorie motywacji.
·• Style motywowania.
·• Motywowanie s³abych i „trudnych” uczniów.
·• Motywowanie zewnêtrzne i wewnêtrzne.
·• Strategie motywacyjne.
·• Pomaganie uczniom z lêkiem przed niepowodzeniem.

SZKOLNY PROGRAM PROFILAKTYCZNY - BUDOWANIE
PROGRAMÓW WCZESNEJ INTERWENCJI (20 lub 30 godzin)

Warsztat oparty jest na sprawdzonej metodzie budowania programów profilak-
tyki „Konstruowanie Programu Wczesnej Interwencji” (KPWI) opracowanej przez
prof. Z.B. Gasia. Warsztat zaplanowany jest w ten sposób, aby w trakcie zajêæ krok
po kroku budowaæ program profilaktyki uwzglêdniaj¹cy specyfikê instytucji, który
bêdzie móg³ byæ przeniesiony na grunt szko³y.
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Cele:

• Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach powstawania problemów spo-
³ecznych (uzale¿nienia, przemoc, przestêpczoœæ wœród dzieci) i rozumieniu profi-
laktyki jako drogi rozwi¹zywania tych problemów (w ujêciu systemowym).

• Wykszta³cenie praktycznych umiejêtnoœci diagnozowania problemów w rozwoju
indywidualnym i spo³ecznym jako podstawowego elementu tworzenia systemu
profilaktyki.

• Wykszta³cenie praktycznych umiejêtnoœci konstruowania szkolnych programów
profilaktycznych, budowania krótko- i d³ugoterminowych strategii dzia³añ profi-
laktycznych (programów wczesnej interwencji).

• Nauczenie metod ewaluacji dzia³añ profilaktycznych.
Treœci:

·• Postawy uczestników wobec wystêpuj¹cych problemów spo³ecznych.
·• Podstawowe informacje dotycz¹ce teorii systemowej i mechanizmów powstawa-

nia problemów spo³ecznych.
·• Modele wczesnej profilaktyki (cele, za³o¿enia, spodziewane efekty, formy oddzia-

³ywañ, zakres dzia³añ, realizatorzy, ewaluacja).
·• Klasyfikacja dzia³añ profilaktycznych (cele, adresaci, realizatorzy, sposoby od-

dzia³ywañ).
·• Systemowe podejœcie do profilaktyki.
·• Program wychowawczy a program profilaktyczny szko³y.
·• Strategie dzia³añ profilaktycznych.
·• Procedura Konstruowania Programów Wczesnej Interwencji (KPWI).
·• Ewaluacja programów profilaktycznych.
·• Przyczyny nieskutecznoœci programów profilaktycznych.
·• Standardy dzia³añ profilaktycznych.
·• Przegl¹d istniej¹cych programów profilaktycznych.

JAK ROZUMIEÆ RODZICÓW I WSPÓ£PRACOWAÆ Z NIMI
(30 godzin)

Cele:

Celem warsztatu jest dostarczenie uczestnikom umiejêtnoœci, dziêki którym bêd¹
podejmowaæ skuteczn¹ wspó³pracê z rodzicami, wychodz¹c znacz¹co poza uczest-
nictwo w wywiadówkach i spe³nianie podstawowych obowi¹zków wobec szko³y.
Treœci:

·• Cele spotkañ z rodzicami.
·• Jakie s¹ przeszkody w osi¹ganiu tych celów (nauczyciel, rodzic, dziecko).
·• Jakie s¹ potrzeby rodziców i nauczycieli we wzajemnych kontaktach.
·• Umiejêtnoœci przydatne w nawi¹zywaniu wspó³pracy z rodzicami.
·• Organizowanie zebrañ z rodzicami.
·• Typy „trudnych” (postawy) rodziców i sposoby pracy z nimi.
·• Jak rozmawiaæ z rodzicami o trudnych problemach.
·• Jak rozmawiaæ z rodzicami agresywnych uczniów.
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STYMULOWANIE ROZWOJU MORALNEGO UCZNIÓW
(30 godzin)

¯eby zrozumieæ to, co dzieci uznaj¹ za dobre i z³e, jakich zdolnoœci poznaw-
czych potrafi¹ u¿ywaæ oraz jakie s¹ motywy ich zachowania zwi¹zanego ze sfer¹ spo-
³eczn¹ i nauki, nauczyciele musz¹ znaæ stadia rozwoju poznawczego i moralnego. Musz¹
tak¿e umieæ rozpoznawaæ zachowania bêd¹ce wynikiem wzajemnego wp³ywu poszcze-
gólnych stadiów rozwoju moralnego i poznawczego, przez które dzieci przechodz¹.
Chocia¿ wp³yw ten nie mo¿e t³umaczyæ i nie t³umaczy wszystkich zachowañ przeszka-
dzaj¹cych pojawiaj¹cych siê w klasie, stanowi bazê, dziêki której mo¿na próbowaæ
zrozumieæ wiele niew³aœciwych zachowañ. Celem zajêæ jest dostarczenie wiedzy o spe-
cyfice rozwoju moralnego m³odzie¿y w wieku szkolnym, zdobycie umiejêtnoœci wp³y-
wania na ich rozwój moralny poprzez rozmowy o trudnych sytuacjach ¿yciowych (np.
z ¿ycia szkolnego), sprzyjaj¹cych rozwojowi w tej sferze i poprzez wzorce w³asnego
postêpowania.
Cele:

• Zapoznanie uczestników z koncepcjami rozwoju moralnego wg Piageta i Kohlber-
ga

• Rozwijanie zdolnoœci podejmowania dojrza³ych moralnie decyzji.
• Zdobycie umiejêtnoœci prowadzenia zajêæ z dzieæmi i m³odzie¿¹, w zakresie roz-

woju rozumowania moralnego.
• Uczenie rozwoju empatii.
Treœci:

·• Pojêcie wartoœci i moralnoœci - Ÿród³a, mechanizmy powstawania, wp³yw na za-
chowanie cz³owieka. Cele jakie powinni sobie stawiaæ nauczyciele, sposoby ich
realizacji, a pojêcia wartoœci i moralnoœci.

·• Przyk³ady sytuacji szkolnych pokazuj¹cych ³amanie zasad i reakcjê na nie nauczy-
cieli.

·• Motywacje i wartoœci.
·• Teorie rozwoju moralnego na przyk³adzie szkolnego dylematu moralnego.
·• Mapa obszarów moralnych  w szkole  (osobisty, interpersonalny, spo³eczny, natu-

ry, religijny).
·• Sk¹d siê bior¹ trudnoœci w przestrzeganiu zasad i norm moralnych przez dzieci

i m³odzie¿. Efekty pojawiania siê tego typu trudnoœci w szkolnych relacjach spo-
³ecznych.

·• Zyski i straty z przestrzegania zasad i norm moralnych.
·• Dylematy moralne na gruncie szko³y - rozwi¹zywanie problemów zwi¹zanych

z wyborem pomiêdzy dobrem a z³em. Przedstawienie niektórych dylematów w formie
grania ról. Analiza pojêæ dobra i z³a. Czy jest „mniejsze” z³o.

·• Zjawisko empatii - czym jest, jak powstaje, co zmienia w relacjach miêdzyludz-
kich.

·• Za³o¿enia cele  treningu empatii. Prezentacja æwiczeñ.
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 PODSTAWY SKUTECZNEGO KONTAKTU Z UCZNIEM
(40 godzin)

Istotnym zadaniem nauczyciela jest takie zainteresowanie uczniów lekcj¹, by
chêtnie uczyli siê przedmiotu. Podczas tego warsztatu uczestnicy ucz¹ siê i doœwiad-
czaj¹ znaczenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej, trenuj¹ umiejêtnoœci zadawa-
nia pytañ, udzielania motywuj¹cej informacji zwrotnej. Analizuj¹ ró¿ne style komunika-
cji z uczniami. Po jego zakoñczeniu s¹ w stanie rozwin¹æ w sposób krytyczny swoje
w³asne zasady komunikacyjne w odniesieniu do swoich uczniów w po³¹czeniu z ich
procesem uczenia siê.
Cele:

• Przekazanie wiedzy o wa¿noœci komunikacji pomiêdzy nauczycielem a uczniami.
• Rozwijanie umiejêtnoœci komunikacyjnych w procesie nauczania.
• Nabywanie praktycznych umiejêtnoœci w komunikowaniu siê z uczniami.
Treœci:

·• Klasa szkolna jako system komunikacji.
·• Style komunikowania siê w klasie.
·• Komunikacja autorytarna i linearna.
·• Dialog z uczniem.
·• Strategie motywacyjne w komunikacji z uczniami.
·• Przeszkody i zak³ócenia w komunikowaniu siê w sytuacjach szkolnych.
·• Jêzyk komunikacji niewerbalnej i werbalnej.
·• S³uchanie i jego znaczenie (bierne i aktywne).
·• Funkcje i rodzaje pytañ oraz sposoby ich stosowania.
·• Reagowanie na wypowiedzi uczniów.
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