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Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

Wstep

Szkota jest odzwierciedleniem problemdw, z jakimi spotyka sie spoteczen-
stwo. Klimat moralny i spoteczny narodu, spotecznosci lokalnej czy rodziny
znajduje swoje odbicie w sposobie postrzegania przez uczniow wartosci edu-
kacji oraz w ich zachowaniu w szkole. Narastajace stare i pojawiajace sie
nowe problemy spoteczne, takie jak alkoholizm, przestgpczos¢, bezrobocie etc.,
porazka spoteczenstwa w realizowaniu podstawowych potrzeb dzieci, poczaw-
szy od potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa, skonczywszy na potrzebie
samorealizacji wptywaja na pojawianie si¢ i wzmaganie probleméw z zacho-
waniem, wsrdd ktdrych znaczace miejsce zajmuje agresja i przemoc. Zwigzek
miedzy problemami spotecznymi a zachowaniami uczniow wskazuje na wie-
lo$¢ czynnikow tkwiacych poza szkota, nad ktérymi nie ma ona kontroli.

To trudne potozenie szkoty wymaga od niej podjecia zaplanowanych
i zdecydowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia wystgpowania za-
chowan agresywnych i przemocy. W podejmowaniu tych dzialan konieczne
jest z jednej strony podnoszenie kompetencji nauczycieli w radzeniu sobie
z sytuacjami agresji i przemocy, z drugiej za$ tworzenie organizacyjnych ram
wspierajacych te dzialania.

Badania nad zjawiskiem agresji i przemocy w szkole rozpoczely si¢ na
przetomie lat 60 i 70 ubieglego wieku. Przez ten czas zgromadzono znaczaca
wiedze¢ i doswiadczenia dotyczace zrddet, mechanizméw i sposobdw prze-
ciwdziatania tym zjawiskom. Celem tej ksigzki jest przedstawienie sposobu
budowania programu zapobiegania agresji i przemocy oraz mozliwych do
podjecia przez szkole dziatan obejmujacych elementy takiego programu, me-
tody oraz wskazdéwki dotyczace pracy z dzie¢mi.

W czgsci pierwszej znajduja si¢ informacje dotyczace definicji zjawiska
agresji i przemocy, czynnikdw wptywajacych na jej wystgpowanie oraz wska-
z6wki pomagajace w rozpoznaniu ofiar i ich przesladowcow.

Druga cze$¢ zawiera propozycje mozliwych do podjecia przez szkote
krokow wspierajacych budowanie programu zapobiegania agresji i przemo-
cy, na ktore sktadaja sie takie elementy jak: podnoszenie §wiadomosci zjawi-
ska agresji i przemocy, metody mierzenia, sposoby interwencji, sugestie doty-
czace wprowadzania problematyki przemocy w programach nauczania.



Agresja i przemoc w szkole

1. Rozumienie agresji i przemocy

1.1. Agresja i przemoc

Przemoc pojawiajaca si¢ wsrdd ucznidow w szkole jest forma zachowa-
nia agresywnego. Czgsto stowo przemoc bywa uzywane jako synonim zacho-
wania agresywnego. Jednak dla lepszego réznicowania sytuacji szkolnych
i podejmowania skutecznych dziatan uzyteczne wydaje si¢ wprowadzenie roz-
roéznienia miedzy pojeciami: agresja i przemoc. Wspolczesnie agresja defi-
niowana jest jako swiadome i celowe zachowanie fizyczne lub werbalne, skie-
rowane przeciwko komus lub czemus, zmierzajace do wyrzadzenia krzywdy
lub szkody. Charakterystyczna dla zachowan agresywnych jest rownowaga
w sile psychicznej lub fizycznej pomigdzy osobami. Ta rdwnowaga oznacza,
ze druga osoba ma zblizone mozliwosci zaro6wno, jezeli chodzi o zachowania
agresywne, jak i zdolnos$¢ do skutecznej obrony. Natomiast o przemocy moz-
na mowi¢ w wypadku nierownowagi sit, wtedy gdy osoba posiadajaca prze-
wage fizyczna lub psychiczng uzywa jej przeciw osobie stabszej. W przypad-
ku przemocy stosowane sa te same formy zachowan jak w przypadku agres;ji,
a wigc przemoc fizyczna i werbalna.

To wstepne zdefiniowanie pojec nie daje oczywiscie petnego obrazu istot-
nych réznic, jakie zachodza migdzy agresja a przemocg. Ulatwieniem w zdia-
gnozowaniu sytuacji przemocy moze by¢ zaproponowany przez Rigby'ego
(2000) zespot 7 elementdw, ktore wspdtwystepujac pozwalajg nam stwier-
dzi¢, ze mamy do czynienia z sytuacja przemocy szkolnej. Sa to nastgpujace
sytuacje:

1. Poczatkowa cheé skrzywdzenia kogos

Przemoc rozpoczyna si¢ od pojawienia si¢ checi skrzywdzenia lub zada-
nia cierpienia innej osobie. Powinnismy pamietaé, ze pragnienie zadawania
cierpienia innym nie jest rzadkie, kazdy zdota zapewne przypomnie¢ sobie
sytuacje, w ktorych przychodzita mu np. taka mysl: ,,chyba go udusze”. Wigk-
szo$¢ ludzi zdolna jest do thumienia tego typu pragnien lub realizowania ich
w postaci nieszkodliwych dziatan przeciw wirtualnym, wymyslonym posta-
ciom (w takich przypadkach nie mozemy jednak méwic¢ o stosowaniu prze-
mocy). Nie wszyscy sa jednak zdolni do thumienia pragnienia skrzywdzenia
kogos$. Niemniej samo pragnienie nie jest jeszcze przemoca. Musza wystapic
jeszcze inne elementy.
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2. Poczatkowa che¢é wyrazana jest w dzialaniu

Sposob, w jaki poczatkowa che¢ skrzywdzenia kogo$ wprowadzana jest
w dziatanie, zalezy od wielu czynnikow: sily i uporczywosci checi krzywdze-
nia, modelowania zachowan agresywnych w domu, szkole czy grupie réwie-
$niczej, zachecania przez inne znaczace osoby, mozliwosci bezkarnego krzyw-
dzenia.

3. Ktos$ przezywa bol

Niemozliwe jest stwierdzenie stosowania przez kogo$ przemocy bez
wzigcia pod uwage sytuacji ofiary. Czy postrzegane przez nas zachowanie
kwalifikowac bedziemy jako agresywne i bolesne zalezy od osoby, wobec
ktérej stosuje si¢ przemoc. To jej ocena jest w tej sytuacji miarodajna.

4. Przemoc stosowana jest przez silniejszych wobec stabszych

Nierownos¢ sit fizycznych czy psychicznych pomigedzy ludzmi powo-
duje, ze przemoc jest mozliwa. Rdznica ta staje si¢ jeszcze wigksza, bardziej
widoczna i szybciej moze si¢ pojawié, jesli naprzeciw jednostki stanie grupa,
ktéra potrzebuje dokuczac lub neka¢ innych.

5. Jest nieusprawiedliwiona

Przemoc nie moze by¢ zdiagnozowana tak dtugo, jak dtugo bedziemy
wierzy¢, ze przewaga sity moze czasami dawa¢ nam prawo do przymuszania
innych.

Nieusprawiedliwione jest bicie, dokuczanie czy zmuszanie innych do
postuszenstwa z tego powodu, ze kto§ ma inny kolor wlosow, jaka sig, jest
chudy, gruby itd. Czesto, kiedy nie mozna znalez¢ zadnej innej przyczyny dla
stosowania przemocy, przyklejana jest etykietka zachowan ,,porzadkujacych”,
- ,,On/ona na to zashuguje”.

6. Jest cykliczna

Przemoc moze zawiera¢ pojedyncze dziatania (np. napas¢ na przechod-
nia i pobicie go przez grupe opryszkow), jednak w naszym rozumieniu cy-
kliczno$¢ takich dziatan jest elementem charakterystycznym. Dzieje sig tak,
poniewaz stosujacy przemoc potrzebuje odpowiednich, niesprzeciwiajacych
si¢ (nieopierajacych si¢) ofiar, wobec ktorych mozna powtarza¢ krzywdzace
zachowania. Cykliczno$¢ powoduje, Zze ofiara po pewnym czasie wytwarza
w sobie oczekiwanie, ze nekanie bedzie trwato bez konca. Daje to agresorom

przygniatajaca przewage.

7. Zachowania te sprawiajg widoczng przyjemnos¢

Dla stosujacych przemoc - uleglos¢ i postuszenstwo stabszych (ofiar) to
podstawowe elementy, dla ktorych stosuja zachowania agresywne, poniewaz
przynosza one satysfakcje, roztadowanie napiecia i przyjemnos¢ agresorom.
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Kiedy analizujemy sytuacje i zdiagnozujemy wystepowanie wszystkich
siedmiu elementow, mozemy wtedy upewni¢ si¢, ze mamy do czynienia
z przemoca. Poza wymienionymi wyzej siedmioma elementami sytuacji prze-
mocy, mozna wskaza¢ réwniez inne wazne aspekty:

Przemoc moze prowadzi¢ do uzaleznienia

Na sytuacj¢ przemocy mozna spojrze¢ jak na proces prowadzacy do uza-
leznienia. Jezeli zachowania agresywne pojawiaja sie jako proba redukcji na-
piecia emocjonalnego lub zaspokojenia jakiej$ innej potrzeby, przynoszac ulgg,
podniesienie nastroju itp., moze to prowadzi¢ do powtarzania agresywnych
zachowan w celu doraznego poprawienia swojego samopoczucia.

Sztywnos¢ rol

Jedna z cech sytuacji przemocy jest to, ze przyjete role agresora lub
ofiary sa sztywne. Ofiara pozostaje ofiarg przez dtugi czas, podobnie jej prze-
sladowcy dlugo pehnia role agresorow.

Mala Swiadomos¢

Zwlaszcza u agresoro6w wystepuje mata swiadomos¢ tego, ze wyrza-
dzaja komus krzywde. Dzieje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy agresorem jest
grupa (czasem jest to wiekszos¢ klasy). W takiej sytuacji czesto bywa tak, ze
osoby ktére dokuczaja, zmieniajg si¢, tzn. jednego dnia dokuczaja jedni,
ainni si¢ przygladaja, nastgpnego dnia dokuczaja drudzy. Dzieci nie maja zdol-
nosci analizy sytuacji, w ktdrej braltyby pod uwage zachowanie swoje i kole-
gow. Zwykle dostrzegaja jedynie wlasne zachowania, przez co traktuja je jako
incydentalne.

Sama si¢ nie konczy

Jesli stosowanie przemocy sprawia agresorom przyjemno$¢ lub prowa-
dzi do uzaleznienia, przy jednoczesnej matej Swiadomosci tego zjawiska, wtedy
trudno jest znalez¢ powod, dla ktérego agresorzy mieliby zrezygnowac z tego
typu zachowan. Aby przemoc ustata, grupa musi si¢ rozpas¢ lub ofiara musi
opusci¢ klase, szkote. Dlatego tak wazna jest rola dorostych w identyfikowa-
niu i przerywaniu sytuacji przemocy.
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1.2. Formy zachowan agresywnych i przemocy

Zwykle wymieniane sg dwa rodzaje zachowan uznawanych za przemoc
i agresje: fizyczne - takie jak bicie, kopanie, plucie, niszczenie czyjej$ wlasno-
$ci, rzucanie przedmiotami czy wymuszanie pieni¢dzy oraz stowne, do ktorych
mozna zaliczy¢: wyzywanie, przezywanie, wysmiewanie, o$mieszanie, obra-
zanie, grozenie itd. Do tego oczywistego podziatu warto dotaczy¢ jeszcze jedna
kategori¢ zachowan agresywnych tj. niewerbalne takie jak: grozenie pigscia
i pokazywanie nieprzyzwoitych gestow. Tego rodzaju zachowania moga spet-
nia¢ t¢ sama rolg co wymienione wczesniej zachowania stowne, polegajaca
na zastraszaniu lub obrazaniu innych.

Zachowania wymienione wyzej moga wystgpowaé w dwu postaciach:
bezposredniej - kiedy uczen bije, o$miesza innego ucznia lub posredniej -
kiedy uczen rozpowiada o kims plotki lub namawia innego, aby ten kogos kopat,
przezywat itd.

Wymienione wyzej formy zachowan sa sztucznym podziatlem. W rze-
czywistosci moga wystgpowac wspolnie: obok agresywnych zachowan fizycz-
nych pojawiaja si¢ stowne i niewerbalne.

Tabela 1. Klasyfikacja form przemocy

Formy przemocy

Bezposrednie Posrednie

Fizyczne Bicie Wigczanie innych osob
Kopanie do atakowania ofiar
Plucie w rézny sposob

Wymuszanie pieniedzy
Niszczenie wtasnosci
Rzucanie kamieniami

Stowne Wyzywanie Namawianie innych do
Przezywanie wyzywania, grozenia,
Wy$miewanie wysmiewania
Os$mieszanie Rozpowszechnianie
Obrazanie plotek
Grozenie

Niewerbalne | Grozenie (piescia) Chowanie rzeczy
i pokazywanie Rozmysine wykluczanie
nieprzyzwoitych gestéw |z grupy czy dziatan

(izolowanie)

Zrédfo: K. Rigby, Bullying in schools (2000)
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1.3. Przyczyny powstawania zachowan
agresywnych i przemocy

W bogatej literaturze tematu mozna znalez¢ liczne opracowania przed-
stawiajace koncepcje dotyczace zrodet i mechanizmdéw pojawiania si¢ oma-
wianych zjawisk. Z racji celow i rozmiardw tej publikacji nizej przedstawio-
ne zostang wybrane czynniki wplywajace na pojawianie si¢ zachowan agre-
sywnych i przemocy w szkole: biologiczne, Srodowiska rodzinnego, srodowi-
ska szkolnego.

Czynniki biologiczne

Wsrdd przyczyn wplywajacych na wystgpowanie zachowan agresyw-
nych wymienia si¢ czynniki biologiczne. Do nich zaliczane s przede wszyst-
kim zaburzenia neurologiczne i zaburzenia rownowagi chemicznej organi-
zmu.

Wazng role w powstawaniu zachowan agresywnych moze odgrywac
czynnik zwigzany z temperamentem dziecka. Dzieci o wigkszym tempera-
mencie (ruchliwe, szybko reagujace, itd.) maja wigksze prawdopodobienstwo
wytworzenia i utrwalenia agresywnych wzorcow reakcji niz te, ktore w swo-
jej naturze sa spokojniejsze. Warto jednak zaznaczy¢, ze czynniki zwigzane
z temperamentem dziecka maja raczej drugorzedne znaczenie dla wystgpo-
wania agresywnych wzorcow zachowania.

Wplyw Srodowiska rodzinnego
Rodzina jest kluczowym miejscem, gdzie przebiega proces socjalizacji
dzieci, w znaczacy sposob modelujacy rozne formy zachowania. Rodzina wy-
wiera glgboki wptyw na dziecko od chwili jego narodzin do adolescencji.
Czgsto to dom obwinia si¢ za zle zachowanie dzieci, ale jak zaznaczyli-
$Smy wyzej, istnieje wiele podejrzen, ze czg$¢ czynnikow znajduje si¢ poza
kontrolg rodziny. Jaka role odgrywa rodzina? W dokonanym przegladzie ba-
dan nad agresja 1 antyspotecznymi zachowaniami dzieci Wolff (1985 za: Pe-
arce 1997) doszedt do wnioskdw, ze nastgpujace czynniki rodzinne sg zwigza-
ne z agresywnymi dzie¢mi:
* Nieobecno$¢ ojca
* Malzenska niezgoda
* Depresyjna matka
» Zloszczacy si¢ rodzice
* Niekorzystne warunki ekonomiczne rodziny
* Wielodzietna rodzina
Niektdre z tych czynnikdw moga przyczyniaé sie do zachowan agresyw-
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nych dzieci, ale moga by¢ rowniez rezultatem zachowania agresywnego dzie-

ci. Na przyktad posiadanie agresywnego i trudnego dziecka moze wystarczaé

do irytowania rodzicdw, ale z drugiej strony tatwo jest zauwazy¢, ze irytujacy

i wrodzy rodzice moga wywotywaé w dziecku agresje.

D. Olweus (1998) sugeruje, ze wsrdd czynnikow zwiazanych z rozwo-
jem i wychowaniem w rodzinie, sprzyjajacych powstawaniu zachowan agre-
sywnych dzieci w szczegdlnosci znaczenie ma styl relacji i nastawienie rodzi-
coéw do dziecka. Wsrdd nich za najwazniejsze uznaje:

1. Negatywne emocjonalne nastawienie rodzicow (przede wszystkim
gléwnego opiekuna, ktérym najczesciej jest matka) w pierwszych latach
zycia dziecka, charakteryzujace si¢ brakiem ciepta i bliskich wigzi.

2. Przyzwalanie przez opiekuna na agresywne zachowania dziecka.
Tolerowanie i nie ograniczanie agresywnego zachowania wobec
rodzenstwa, kolegdw, dorostych prowadzi do wzrostu agres;ji.

3. Stosowanie przez rodzicow metod wychowawczych opartych na sile: kary
cielesne, ktorym towarzysza wybuch ztosci i agresja.

Dysfunkcyjne rodziny moga nie rozwija¢ w dzieciach zdolnosci empa-
tycznych. Rodzice moga nie opiekowac si¢ dzie¢mi, nie akceptowac takimi ja-
kie sa, nie szanowac ich uczu¢. Dziecko wychowywane w takich warunkach
moze mie¢ trudnosci z odczuwaniem empatii i by¢ niewrazliwe na krzywde
dziejaca si¢ innym ludziom.

Rodzina nie wspiera dziatan w kierunku wspotdziatania z innymi lub sa
to dziatania incydentalne. Poszczegdlni cztonkowie rodziny krocza swoja
droga, nie realizuja wspodlnie planow, nie pomagaja sobie wzajemnie. Brak
tych umiejgtnoscei jest jedna z cech charakterystycznych dla agresorow.

W Zle funkcjonujacych rodzinach moze wystgpowac tendencja do lek-
cewazenia dzieci przez rodzicdw, inne starsze osoby, starsze rodzenstwo.
W tak funkcjonujacych rodzinach uzywa si¢ na przyktad powiedzenia: ,,Dzieci
i ryby glosu nie maja”, dzieci nie traktuje sie jako waznych cztonkdéw rodziny ze
wzgledu na sam fakt, ze sg dzie¢mi. Moze to powodowac poczucie nizszosci,
mniejszej wartosci. Dziecko, aby rekompensowaé sobie te przykre emocje,
dazy wigc niekiedy do znalezienia szacunku dla siebie poprzez dominacj¢ nad
innymi, najczesciej mtodszymi i stabszymi.

Moze okaza¢ sig, ze rodziny nie zachgcaja do rozwijania pozytywnych
spotecznych wartosci jak np. uczciwos$¢ i szczeros¢. Zamiast tego prezentuja
cyniczne stanowisko wobec relacji migdzyludzkich.

Wiele badan wskazuje na zwiazek miedzy jakos$cia relacji wystepujacych
w rodzinie a czestotliwoscig wystegpowania zachowan agresywnych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze oczywiscie nie wszystkie rodziny powielaja takie nega-
tywne wzorce, a mimo to dzieci wywodzace si¢ z tych rodzin przejawiajq za-

11
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chowania agresywne. Jednoczes$nie w przypadku przytoczonych tu potencjal-
nych powodéw powstawania zachowan agresywnych, nalezy mowié tylko
o ich potencjalnym wptywie. Bywa i tak, ze na powstawanie zachowan aspo-
fecznych moga te czynniki mie¢ marginalny wptyw, a rzeczywistego zrddta
nalezy poszukiwa¢ gdzie indziej.

Wplyw szkoly na zachowania agresywne dzieci

Szkota jest miejscem, w ktérym dzieci spedzaja codziennie przynajmniej
kilka godzin. Mozna wskazac kilka obszarow, ktore moga mie¢ kluczowe zna-
czenie dla rozwijania, wzmacniania lub wyzwalania na terenie szkoty zacho-
wan agresywnych i przemocy wsrod dzieci :

Czynniki zwigzane ze szkolg jako instytucjq i jej organizacja

* Zbyt duzo dzieci w klasach, ograniczona ruchliwos¢.

* Czas spedzony gltownie w sposob jednostronnie ukierunkowany.

* Zbyt wiele sytuacji bez mozliwosci wyboru (np. wycofania si¢ z grupy).

» Struktura organizacyjna szkoty (nauka zmianowa, laczenie klas, duza
liczebnos¢ ucznidw w szkole powodujaca anonimowos¢ zardwno uczniow
jak i nauczycieli).

*  Ogolny standard budynku i otoczenia (o$wietlenie, poziom hatasu, wystrdj
pomieszczen).

+ Niewlasciwa kontrola ucznidéw.

* Czeste zmiany nauczycieli.

Czynniki psychologiczne

* Frustracja wynikajaca z braku dobrego kontaktu z dorostymi lub agresja
z ich strony.

* Niskie poczucie wtasnej wartosci, polaczone z duza iloscia
otrzymywanych przez uczniow negatywnych komunikatow od dorostych.

* Brak jasnych i przestrzeganych regut zycia szkolnego.

* Nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych
uczué, zwlaszcza ztosci.

* Nieumiejetnos¢ konstruktywnego rozwiagzywania sytuacji konfliktowych.

* Frustracja spowodowana brakiem perspektyw zyciowych.

Czynniki zwigzane z relacjami nauczyciel - uczen

* Sytuacje konfliktowe rozwiazywane przez dorostych w sposob sitowy.

* Niewtasciwy sposob komunikowania si¢ z uczniami (ponizanie,
krytykowanie, o$mieszanie, itd.).



Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

*  Sposdb rozwigzywania problemoéw dyscyplinarnych podczas lekcji, czeste
nastawienie na szybki skutek (nieuwzgledniajace przyczyn i warunkow
powstania danego zachowania).

* Nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych
uczu¢ (takze wynikajacych z kontaktéw z uczniami).

* Niekonsekwentne metody dyscyplinujace uczniow.

1.4. Jak rozpoznac¢ ofiary i sprawcow przemocy

Czgsto zaréwno nauczycielom jak i rodzicom trudno jest rozpoznaé,
czy dziecko jest ofiarg przemocy rowiesniczej, zwlaszcza ze same dzieci
niechetnie o tym mdéwia opiekunom. W tej sytuacji przydatna moze si¢ oka-
za¢ obserwacja dziecka dokonywana przez nauczycieli i rodzicow. Nizej
znajduja si¢ zbidr cech opracowanych przez Dana Olweusa (1998) moga-
cych swiadczy¢ o tym, ze danego dziecka dotyczy problem przemocy.

Zanim przystapicie do przejrzenia listy symptomow, warto zwroci¢ uwa-
ge¢, ze jedne z nich majg wigksze znaczenie niz inne. Niektore z nich nazwane
pierwszorzednymi (zaznaczone wythuszczonym drukiem) maja wigksze zna-
czenie z powodu bardziej bezposredniego zwiazku ze zjawiskiem przemocy.
Inne, okreslane jako drugorzgdne, moga sygnalizowac istnienie problemu, cho¢
ich zwiazek z przemoca nie musi by¢ jednoznaczny i bezposredni. Przy oce-
nie czynnikow drugorzednych istotne jest branie pod uwage czestotliwosci
ich wystepowania. Niektore dzieci sg ofiarami jedynie w nielicznych sytuacjach
i wtedy nie mozna méwic, ze staja si¢ ofiarami przemocy. W przypadku wy-
stgpowania oznak drugorzednych nalezy by¢ ostroznym w wyciaganiu wnio-
skow i ponownie przeanalizowaé cata sytuacje.

Lista wskazowek pomagajacych rozpozna¢ ofiary
przemocy

W szkole:
* s3 przezywane, wySmiewane, zastraszane, zmuszane do
postuszenstwa,

* s3 zaczepiane, popychane, szturchane,

* podczas klotni, zaczepek czy béjek reaguja czesto placzem,
uciekaja,

* czesto szukaja swoich rzeczy, ktore sg chowane lub niszczone,

* majg since, zniszczone lub brudne ubranie,

13
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przerwy spedzaja same, nie sa dopuszczane do grupy,

przerwy spedzaja w poblizu nauczyciela,

czesto sg wybierane jako ostatnie do pracy w grupach (np. do druzyn
w grach zespotowych),

sa w szkole nieszczesliwe,

maja trudnosci w wypowiadaniu si¢ na forum catej klasy (problemy
zglo$nymi wystapieniami),

zaczynaja mie¢ klopoty z nauka,

spdzniaja si¢ do szkoty.

W domu:

przychodza do domu w podartych lub pobrudzonych ubraniach, maja
zniszczone podreczniki,

maja siniaki, zadrapania i tego faktu nie potrafia wyjasnié
w wiarygodny sposéb,

nie s odwiedzani przez kolegéw ani nie chodza do ich domdw,

czesto nie majg zadnego przyjaciela, z ktorym moglyby spedzaé¢ wolny
czas,

nie lubia szkoty lub boja si¢ do niej chodzi¢, z oporami wychodza z domu,
do szkoty i ze szkoty czgsto ida dluzsza droga,

maja klopoty ze snem, koszmary senne, ptacza w nocy,

maleje ich zainteresowanie szkota, przynosza coraz gorsze stopnie,
prosza rodzicéw o pieniadze lub je kradng (by przypodobaé si¢ swym
przesladowcom).

Ogolna charakterystyka potencjalnych ofiar przemocy szkolnej:

Zwykle dzieci, ktore sg ofiarami przemocy szkolnej charakteryzuja si¢

jedna lub kilkoma z podanych ponizej cech ogolnych:

potencjalne ofiary moga by¢ fizycznie stabsze od swoich réwiesnikow
(dotyczy to zwlaszcza chtopcow);

boja si¢ urazéow fizycznych, dlatego unikaja niebezpiecznych zabaw,
niektorych sportdéw, bojek,

s ostrozne, wrazliwe, ciche, wycofane z zycia, mato aktywne, niesmiate,
czesto placza,

sq niepewne, zalgknione, nieszczg¢s§liwe, charakteryzuja sie niska
samoocena, okazuja swoja bezradnos¢ - sg tatwym celem ataku,

fatwiej nawiazuja kontakty z dorostymi niz z rdwiesnikami,

majg trudnosci z wystgpowaniem na forum.

Zauwazenie kilku z wymienionych symptomow u dziecka, zwlaszcza

pierwszorzgdnych oraz ich czgste wystgpowanie, nalezy potraktowac powaz-
nie. Jesli rzeczywiscie dziecko jest ofiara przemocy, trzeba dziata¢ szybko

14
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i zdecydowanie. W nastgpnych rozdziatach znajda si¢ wskazéwki dotyczace
mozliwych sposobow interwencji.

Jak rozpozna¢ sprawce przemocy

W wielu sytuacjach rozpoznanie sprawcy przemocy jest latwe, ponie-
waz ich czyny sa widoczne dla nauczycieli w klasie, w trakcie przerw czy na
boisku. Jednak w niektérych przypadkach zaobserwowanie zachowan, w kto-
rych stosowana jest przemoc, nie jest proste, zwlaszcza wowczas, gdy maja
one miejsce poza kontrola nauczyciela, a uczniowie - ofiary i $wiadkowie
z r6znych powodow nie chcg o tym mowic.

W tej samej ksiazce D. Olweus przedstawia cechy, ktore moga by¢ cha-
rakterystyczne dla uczniow stosujacych przemoc:

* sprawcy czgsto sa silniejsi i sprawniejsi fizycznie niz ich ofiary Iub sg od
nich starsi,

* widoczna jest u nich potrzeba dominowania i podporzadkowywania sobie
innych; w tym celu wykorzystuja swoja site fizyczng i grozby, aby
podporzadkowac sobie innych,

* sa impulsywni, porywczy, czg¢sto sfrustrowani; maja problemy
z dostosowywaniem si¢ do ustalonych norm i regut,

* sg zbuntowani i niepostuszni, agresj¢ przejawiaja rowniez wobec
dorostych (cho¢ niektorych starszych i silniejszych moga si¢ bac),

» cechuje ich niski poziom empatii, chcq mie¢ opini¢ ,,twardych”,

* czesto maja pozytywny obraz samego siebie, sa pewni siebie,

* wczesnie tamig rézne normy spoteczne i prawne; czgsto wpadaja w ,,zle
towarzystwo”,

+ zwykle otaczaja si¢ grupka rowiesnikow, w ktdrej zyskuja popularnosé.
Im sg starsi, grupka ta jest mniejsza,

*  wszkole podstawowej ich oceny moga by¢ rozne, dobre lub zte, w klasach
starszych maja oceny ponizej $redniej i negatywny stosunek do szkoty.

15
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1.5. Wplyw grupy na pojawianie si¢ zachowan
agresywnych i przemocy

Wiele zachowan agresywnych, a szczegdlnie przemoc zwigzana jest
z wptywem grupy rowiesniczej. Dzieje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy w grupie
wystepuja normy przyzwalajace na zachowania agresywne czy je nagradzaja-
ce. Dzieci moga mie¢ sktonno$¢ do przesladowania innych ucznidow, ponie-
waz:

* powielaja zachowania agresywne znaczacych cztonkow grupy, zwlaszcza
tych, ktorzy uwazani sa za silnych i odwaznych,

*  odnosza korzys$¢ w postaci zdobywania popularnosci (lub pozycji w grupie),

» zachowania agresywne nie spotykaja si¢ z negatywnymi konsekwencjami
ze strony dorostych,

* nastepuje dyfuzja odpowiedzialnosci (odpowiedzialno$¢ za zachowania
agresywne rozktada si¢ pomigdzy cztonkdéw grupy, zmniejszajac poczucie
winy),

» przesladowanie trwajace duzszy czas powoduje zmiang stosunku cztonkow
grupy do ofiary, ktora jest postrzegana jako mniej wartoSciowa, zastuguje
na takie traktowanie.
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2. Jak mozemy przeciwdziala¢ agresji
i przemocy w szkole

2.1. Szkolny program przeciwdzialania agresji
i przemocy

Program przeciwdzialania agresji i przemocy w szkole powinien by¢
podstawa do zmniejszania tego problemu i przeciwdziatania mu. Okresla on
ramy, w ktérych odbywac si¢ moze zapobieganie i interwencja w sytuacjach
pojawiania sig¢ agresji i przemocy. Program jest deklaracja szkoty, ze dostrze-
ga sig¢ istnienie problemu i nie przyzwala na jego niekontrolowane wystgpo-
wanie. Winien stuzy¢ kierowaniu dzialaniami i organizacjq szkoty, wyzna-
czajac zespot celow, dajacy wszystkim uczestnikom zycia szkolnego (uczniom,
nauczycielom i rodzicom) jasny sygnal o ukierunkowaniu dziatan szkoty prze-
ciwko przemocy. W programie uwzgledni¢ nalezy strategie postepowania
i reagowania na wystgpowanie agresji i przemocy oraz stworzy¢ system zapo-
biegania tym zjawiskom. W zataczniku 7 znajduje sig¢ lista pytan pomocnych
w tworzeniu strategii programu.

Tworzenie i wprowadzanie programu powinno angazowa¢ w walke
z zachowaniami agresywnymi zardwno nauczycieli jak i dyrekcje. Bez wspol-
nego zrozumienia problemu i wspolpracy nie bedzie mozliwe skuteczne jemu
przeciwdziatanie. Dyrektor szkoty, ktéry nie zdota zaangazowaé nauczycieli,
sam nie wprowadzi programu w zycie. Réwniez nauczyciele, pozbawieni zro-
zumienia i wsparcia ze strony dyrekcji, nie podotajg temu zadaniu.

Proces tworzenia programu powinien zawierac kilka elementow:
*  Podnoszenie $wiadomosci zjawiska agresji i przemocy

*  Mierzenie poziomu przemocy w szkole 1 w klasie

*  Budowanie planu

* Interwencje

* Ewaluacja

Wszystkie wymienione wyzej elementy programu przeciwdziatania agresji
i przemocy powinny by¢ jego sktadnikami.
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2.2. Swiadomosé zjawiska przemocy

Pierwszym etapem tworzenia szkolnego programu (polityki) przeciwdzia-
fania agresji i przemocy jest podnoszenie swiadomosci dotyczacej przemocy.
Dziatania te w roznych momentach realizowania programu powinny by¢ skie-
rowane do nauczycieli, uczniéw i rodzicow. Zasadniczym celem podnoszenia
swiadomosci wystepowania tego zjawiska jest zaangazowanie uczestnikow
zycia szkolnego do tworzenia i realizacji programu.

Dziatania te skierowane do nauczycieli maja za zadanie: podnoszenie
wiedzy dotyczacej natury i skali wystgpowania tego zjawiska w szkole (wy-
korzystanie badan dotyczacych tego problemu na terenie szkoly), obalanie
mitéw zwiazanych z agresja i przemoca, ustalenie, jakie zachowania spotyka-
ne na terenie szkoty beda przez nauczycieli uznawane za agresj¢ i przemoc.

Praktyka pokazuje, ze opinie nauczycieli co do tego, czym jest przemoc,
sq bardzo zroznicowane. Poczawszy od opinii, Ze agresja i przemoc jest nor-
malnym zjawiskiem rozwojowym lub jest normalnym zjawiskiem we wspot-
czesnym $wiecie, do ktérego nalezy przygotowac dzieci (,,jesli dziecko ze-
tknie si¢ z tym zjawiskiem, begdzie bardziej uvodpornione w okresie dojrza-
tym”) po opinie catkowicie nie przyzwalajace na wystgpowanie tych zjawisk.

Pomocne w pracy nad tym aspektem programu moze by¢ popularne
¢wiczenie (opracowane na podstawie ksigzki Sharp S. 1 Smith P.K. (1994);
mozliwe do przeprowadzenia w trakcie np. szkoleniowej Rady Pedagogicz-
nej), umozliwiajace dyskusje nad osobistymi przekonaniami dotyczacymi tego,
czym jest przemoc, proby wspolnego zdefiniowania tego zjawiska, ustalen
(pomocnych w dalszym tworzeniu programu) nad sposobem reakcji i ewentu-
alnymi sankcjami.

Cwiczenie 1. Czym jest przemoc?

Kazdy uczestnik otrzymuje arkusz zawierajacy kilkanascie réznych sy-
tuacji z zycia szkolnego uczniow. Jego zadaniem jest, po przeczytaniu kolej-
nych sytuacji, zaznaczenie w odpowiedniej kratce osobistej oceny, czy ta sy-
tuacja jest zjawiskiem przemocy czy nie. Przy trudnosciach z podjeciem jedno-
znacznej decyzji mozna zaznaczy¢ kratke ze znakiem zapytania. Nastepnie
wszyscy uczestnicy (lub w grupach) dokonuja poréwnania swoich odpowie-
dzi, uzasadniajac podjete przez siebie decyzje.

W drugiej czgsci pracy mozna sprobowac wspdlnie ustali¢ definicje prze-
mocy i zastanowi¢ si¢ nad odpowiednig reakcja nauczycieli na zetknigcie sie
z taka sytuacja w szkole.
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Arkusz: Co to jest przemoc

Sytuacja

Przemoc

Brak
przemocy

1.

Grupa chtopcéw schowata Michatowi plecak w muszli
klozetowe;.

2. Piotrek kazat Bartkowi przynosi¢ mu co tydzien dwa
ztote. Powiedzial, ze jesli tego nie zrobi, zbije go.

3. Jacek wysypat na podtoge wszystkie rzeczy z plecaka
Marcina.

4. Daniel naplut do puszki z napojem i powiedziat, ze kaze
wypi¢ to Mateuszowi.

5. Pawet zaczat przezywac¢ Michata ,$mierdziel”. Teraz inne
dzieci tak go przezywaja.

6. Grupa starszych chtopcoéw na kazdej przerwie gra w
pitke. Kiedy ktos$ inny zajmie boisko, zabieraja pitke i kazg
sie wynosic.

7. Dominik ma jedng noge krétsza od drugiej. Kiedy chodzi,
kuleje. Grupa chtopcoéw chodzi za nim i nasladuje jego
ruch.

8. Dorota powtarza ciggle Monice, zeby zaczeta uzywac
dezodorantéw.

9. Karolina opowiada kolezankom plotki o Marcie.

10. Rodzice Natalii rozwiedli sie. Justyna rozpowiada o tym
wszystkim w klasie.

11. Magda podpowiada Michatowi w trakcie, kiedy jest
pytany w klasie na ocene. Specjalnie wprowadza go
w btad.

12. Dwie kolezanki nie odzywajq sie przez kilka dni
do Mileny. Zachowuija sie tak, jakby jej nie byto.

13. Malgosia i Zuzia nie pozwalajg Oli bawi¢ sie z nimi.

14. Dziewczynki powiedziaty Basi, ze nie pasuje do ich grupy

i nozyczkami obciety jej kucyk.
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Przytoczone wyzej ¢wiczenie nie wyczerpuje wszystkich mozliwych i ko-
niecznych dziatan zmierzajacych do podnoszenia swiadomosci zjawiska wsrod
nauczycieli. Nalezy je traktowaé jako jeden z elementow rozpoczynajacych
dtuzsza prace nad tym problemem. Wazne jest, aby nauczyciele zdobywali
w trakcie tego typu zaje¢ wiedzg zwiazana z roznymi czynnikami szkolnymi
i pozaszkolnymi wptywajacymi na wystgpowanie agresji i przemocy oraz umie-
jetnosci rozpoznawania mechanizmow lezacych u podioza agresywnych zacho-
wan uczniéw. W tym celu pomocne mogg by¢ sesje warsztatowe uwzgledniaja-
ce te aspekty w swoim programie lub analizy przypadkow.

2.3. Mty i bledne przekonania dotyczace agresji
i przemocy

Zjawiska agresji i przemocy obrosty wieloma fatszywymi mitami i prze-
konaniami. Ich nosicielami sa zardwno dzieci, rodzice. Sa one tez czgste wsrod
nauczycieli. Przyjrzyjmy si¢ najczesciej spotykanym blednym przekonaniom:

Mit: Chlopcy zachowuja sig agresywnie i stosujg przemoc czgsciej niz
dziewczynki

Rzeczywistosé: Chlopcy czesciej widziani sa w sytuacjach, w ktorych
uzywana jest agresja fizyczna, co moze powodowac powstanie wrazenia, ze
czesciej stosuja oni zachowania agresywne i przemoc. Prawda jest, ze dziew-
czynki stosujq mniej fizycznych zachowan agresywnych, czgsciej jednak niz
chlopcy wykorzystuja manipulacje i inne sposoby psychicznej przemocy. Ba-
dania pokazuja, ze ilo$§¢ zachowan agresywnych i przemocy u chlopcéw
i dziewczynek jest podobna, réznica dotyczy formy tych zachowan. Czesto
jednak takie zachowania jak przezywanie, plotkowanie, o$mieszanie czy wy-
kluczanie nie jest postrzegane jako zachowanie agresywne.

Mit: Wielkos¢ szkoly i klasy wplywa na pojawianie si¢ zachowan agre-
sywnych i przemocy

Rzeczywistosé: W kazdej klasie i szkole mozna spotyka¢ sie z zacho-
waniami agresywnymi i przemocg bez wzgledu na ich rozmiar. Duzo waz-
niejsze znaczenie w ograniczaniu tych zachowan ma sposob, w jaki nauczy-
ciel radzi sobie z klasa, organizuje jej prace, dyscyplinuje itd. Prawda jest, ze
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w mniejszych klasach latwiej przychodzi sprawowanie nad nig kontroli i wply-
wanie na tworzone wewnatrz grupy relacje. Jednak i w niewielkich klasach,
w ktorych uczniowie spedzaja czas pozostawionych poza kontrola nauczycie-
li, wzrasta poziom zachowan agresywnych.

Mit: Grupa zawsze potrzebuje jakiegos$ ,,kozta ofiarnego”

Rzeczywistos$¢: Istnieje wiele grup, ktdre nie maja potrzeby, aby ktorys
z jej cztonkow przyjmowal role ,kozla ofiarnego”, ale rowniez jest wiele ta-
kich, w ktérych uczniowie wystepuja w tej roli. Réznica, ktéra mozna zaob-
serwowa¢ miedzy tymi klasami dotyczy norm, jakie w nich panuja. Jesli wy-
tworzone w grupie normy sa zle i jest ona nastawiona na rywalizacje pomig-
dzy poszczegdlnymi jej cztonkami (lub podgrupami) wtedy ,.koziot ofiarny”
potrzebny jest do ,,wyréwnywania” poniesionych porazek.

Mit: Gdy nauczyciel zignoruje zachowania agresywne i przemoc, to dzie-
ci z wiekiem wyrosng z tych zachowan

Rzeczywistos¢: Prawda jest, ze wraz z wiekiem zmniejsza sie ilo$¢ za-
chowan agresywnych. Najwigcej jest ich w mlodszych klasach szkolnych
w kolejnych latach stopniowo maleja. Kiedy uczniowie zauwazaja, ze ich za-
chowania powoduja odsuwanie ich przez rowiesnikdw, krytyke i inne nega-
tywne konsekwencje, moga z czasem postrzega¢ swoje zachowania jako nie-
dojrzate. Sa jednak dzieci, ktore nie poddaja si¢ wptywom réwiesnikéw i moga
wraz z wiekiem nasila¢ zachowania agresywne.

Jesli w grupie rozwinie si¢ sytuacja przemocy rowiesniczej (ktorej po-
szczegblne cechy charakterystyczne opisane zostatly w poprzednim rozdzia-
le), trudno liczy¢ na jej samoistne zakonczenie. Rozwiazanie jej zwykle wy-
stepuje w dwoch przypadkach:1. nauczyciele lub inni dorosli interweniuja,
wplywajac na rozwigzanie sytuacji lub 2. przemoc trwa do momentu, az gru-
pa rozpadnie sie (uczniowie ukoncza szkote, klasa zostanie rozwiazana lub
uczen ,,ofiara” zostanie przeniesiony do innej klasy badz pozostanie na rok
w tej samej klasie).

Mit: Dzieci agresji ucza si¢ w domu i szkota nic nie moze z tym zrobic¢

Rzeczywisto$¢: Prawda jest, ze rodzinne srodowisko wychowawcze
W znaczacy sposob wplywa na uczenie si¢ zachowan agresywnych przez dzieci.
Ale uczenie si¢ zachowan odbywa si¢ rowniez w szkole. Mozemy pomdc tym
uczniom dostosowac si¢ do panujacych zasad w szkole i nauczy¢ pozytywne-
go zachowania.
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Mit: Dzieci, ktdre roznia si¢ od swoich rowiesnikow (np. maja nadwage,
nosza okulary, sa innego wyznania, jakaja si¢) sa czesciej ofiarami przemocy.

Rzeczywistos¢é: Ofiara moze stac si¢ kazde dziecko i nie ma tu wiek-
szego znaczenia jego wyglad fizyczny. Wérdd ofiar przemocy réwiesniczej
mozna znalez¢ dzieci zarowno majace nadwagg, noszace okulary, réznigce sie
kolorem wtoséw jak i dzieci fizycznie bardzo atrakcyjne, o wysokiej inteli-
gencji. Wspolna cechg ofiar jest to, ze nie moga, nie chca lub nie potrafia si¢
broni¢, brak im pewnosci siebie. Agresorzy potrafig to dostrzec i wykorzy-
stac.

Mit: Dziecko, ktore jest ofiara przemocy, uodporni si¢ na przysztosé

Rzeczywistos¢: Dzieci, ktore sa ofiarami, cierpia i dugie przebywanie
w takich sytuacjach pozostawia w psychice czgsto nieodwracalne urazy, mig-
dzy innymi niemoznos¢ bliskiego zwiazania si¢ z innymi ludzmi, zanizone
poczucie wlasnej wartosci, lek przed kontaktowaniem sie z rowiesnikami.
Dziecko, ktore byto ofiarg przemocy, ma wigksze prawdopodobienstwo sta-
nia si¢ ofiarg w innych sytuacjach i grupach.

2.4. Budowanie planu

Zadajac pytanie, jak mozemy radzi¢ sobie z agresja i przemocg w szkole,
uzyskujemy zwykle wiele réznych odpowiedzi. Poczawszy od skrajnego sta-
nowiska, ze dzieci agresji ucza si¢ w domu i szkota nie moze temu zaradzi¢
(przyjmujac taki punkt widzenia, wlasciwie w tym miejscu powinnismy za-
konczy¢ pisac t¢ ksigzke; odrzucamy to stanowisko z przekonaniem, ze wplyw
na wychowanie dzieci maja wszystkie osoby, ktére spotykajq si¢ z nimi
w roznych sytuacjach) poprzez takie, w ktorym: (1) na pierwszy plan wysuwa
si¢ ochrona dzieci, ktore sa ofiarami przemocy, (2) przez doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej dzieci nie pozwola si¢ terroryzowac agresorom, bgda si¢ im
przeciwstawiaé lub agresorzy naucza si¢ bardziej konstruktywnych zachowan,
(3) odstraszenie lub odwodzenie innych uczniéw od drogi, na jaka wkroczyli
agresorzy - uzasadnieniem takiego dziatania jest przekonanie, ze uczniowie
chcea si¢ uczy¢ w szkole bezpiecznej.

Zanim przejdziemy do przedstawienia sposobow radzenia sobie z agresja
i jej zapobiegania, przyjrzyjmy si¢ gldwnym podejsciom do sposobow trakto-
wania agresji, przydatnym do rozwigzywania tego problemu w szkole.
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2.4.1. Trzy podejscia do traktowania przemocy w szKkole

W literaturze prezentowane sa trzy podejscia do sposobdéw radzenia so-
bie z przemoca (za K. Rigby, 2000):
1. Podejscie moralistyczne;
2. Podejscie humanistyczne;
3. Podejscie legalistyczne;

Teraz przyjrzyjmy si¢ tym stanowiskom oraz argumentom wskazuja-
cym na ich silne strony i zarzutom przeciw nim wytaczanym.

Podejscie moralistyczne

Podejscie to zaktada, ze przez jednoznaczne stwierdzenia, wielokrotne po-
wtarzanie wartosci i moralnych uzasadnien zwigzanych ze stosunkiem szkoty do
problemu stosowania w niej przemocy, bedzie ona si¢ zmniejsza¢. Moralistyczne
podejscie zaktada, ze uczniowie dostosuja si¢ do wyznaczanych norm lub zrozu-
mieja wartosci reprezentowane przez szkole.

Stad dziatanie polegajace na odwotywaniu sie, apelowaniu do uczniow
o sens moralnych racji (praw) i rdwnoczesne w ten sposob promowanie war-
tosci uznawanych przez szkot¢ za wazne.

Skutecznosé tego podejscia w znacznym stopniu bedzie zaleze¢ od mo-
ralnego autorytetu, jaki posiada szkota oraz od tego, w jakim stopniu repre-
zentowane przez nig wartosci sg akceptowane przez ucznidow.

Oficjalnie uczen moze zgadzac si¢ z wartosciami gloszonymi przez szkote, lecz
moze on rownoczesnie nadal stosowac przemoc w sposob lub w sytuacjach trudnych
do wykrycia.

Nie wystarczy jednak samo twierdzenie, ze szkota kieruje si¢ takimi warto-
$ciami lub zasadami jak szacunek wobec innych czy wystrzeganie si¢ stosowania
przemocy w rozwiazywaniu konfliktow. Konieczne jest rowniez, aby osoby, kto-
re przekazujg te warto$ci uczniom, czyli nauczyciele i inni pracownicy szkoly
sami kierowali si¢ nimi w swoich dziataniach. W przeciwnym razie moze to do-
prowadzi¢ do wystepowania podwojnej moralnosci ucznidéw - co innego mowi-
my nauczycielowi (to czego on oczekuje), a co innego robimy.

Podejscie humanistyczne

Jest to obszerna kategoria mozliwych do podjecia dziatan, dlatego nie tatwa do
zdefiniowania. K. Rigby definiuje to podejscie jako - oparte na szczerym pragnieniu
nauczyciela zrozumienia osoby, ktora uzywa przemocy wobec innych, nie jako czlon-
ka pewnej kategorii, notorycznego agresora, winnego, dla ktorego jest to standardowe
zachowanie. Podejscie takie wymaga stuchania (powstrzymywania sie od wy-
glaszania kazan i odwolywania sie do podejscia legalistycznego) oraz budowa-
nia autentycznej dwustronnej komunikacji jako niezbednego warunku i zasad-
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niczego elementu powodujqcego zmiane, nie tylko w zachowaniu agresora, ale
takze w sposobie jego myslenia i uczuciach (K. Rigby 2000, s. 198).

Wielu uczniow zachowujacych sie agresywnie nie robi tego ze ztosliwo-
sci lub checi skrzywdzenia kogos, lecz dlatego, ze nie nauczylo si¢ jeszcze
wielu waznych umiejetnosci spolecznych, czgsto bardzo podstawowych jak
np. dziekowanie czy proszenie o pozyczenie czegos lub dlatego, ze w ich
sposobie rozumienia otaczajacego $wiata zachowania agresywne sa akcepto-
wane. Podejscie humanistyczne daje mozliwos¢ zmiany niepozadanych za-
chowan. Rozmawiajac z uczniem nauczyciele moga wplyna¢ na poszukiwa-
nie przez ucznia nowych akceptowanych spolecznie zachowan, rozumienie
konsekwencji wiasnych dziatan, pomoc w lepszym rozumieniu otaczajacego
swiata. (Np. w badaniach przeprowadzonych w gimnazjach w Warszawie
i Krakowie uczniowie wskazali rozmowe nauczyciela z agresorem za najsku-
teczniejszy sposob reagowania w takich sytuacjach.

Podejscie legalistyczne

W podejsciu tym podstawowym narzedziem ograniczania zachowan agre-
sywnych sg ustalone reguty i zasady stosowane wobec 0sob, ktdrych zachowania
nie mieszcza si¢ w ramach uznanego i dopuszczalnego postgpowania. Z zasadami
iregutami zwigzane s sankcje jako nastepstwo naruszenia ustalonych norm. Sank-
cje moga by¢ malo moralizujace lub w ogéle niemoralizujace - ich celem jest
egzekwowanie prawa wyrdwnujacego szkody.

Kary moga by¢ utozone hierarchicznie od tagodnych do surowych: do-
datkowej pracy domowej, odebrania przywilejow, zostawienia po lekcjach,
do zawieszenia w prawach ucznia, przeniesienia do innej klasy, po wydalenie
ze szkoty. Czgs¢ sankcji ustalona jest w regulaminach i statutach szkolnych,
czes¢ natomiast jest niesformalizowana i zalezy od uznania nauczyciela czy
dyrekcji szkoty.

Elementem procedury dyscyplinujacej moze by¢ okreslenie momentu,
w ktérym w jej realizowanie zostana zaangazowani rodzice w celu wsparcia dzia-
fan dyscyplinarnych szkoty lub uswiadomienia im potencjalnych przysztych konse-
kwencji. W szczegdlnych przypadkach fizycznej lub psychicznej przemocy, szkota
moze formalnie przenies¢ procedurg wyciagniecia konsekwencji wobec winnego
wykroczenia na policje lub sad.

Takie lub podobne sposoby radzenia sobie z agresjq i przemoca sa po-
wszechne w szkotach.
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Tabela 1. Zalety i wady stosowanych w szkotach podej$¢
do radzenia sobie z agresja i przemoca (ha podstawie
K. Rigby, 2000).

Zalety Wady
Podejscie Stanowi podstawe, na ktérej moga v Opiera sie gtdwnie na apelowaniu
moralistyczne by¢ prowadzone inne dziatania do uczniéw o sens moralnych racji.
zmierzajace do przeciwdziatania v' Zrozumienie warto$ci i moralnych
agresji i przemocy w szkole. uzasadnien moze wymaga¢ duzo
Jasno okres$la normy i wartosci czasu.
aprobowane na przez szkote. v Wymagakierowania sie
wyznaczonymi normami
i warto$ciami przez wszystkich
pracownikom szkoty i posiadanie
przez nich autorytetu.
Podejscie Podjecie tego typu dziatan w wielu v Do zastosowania kary konieczne
legalistyczne przypadkach moze by¢ stosunkowo jest precyzyjne ustalenie faktow.
szybkie. W sytuacji gdy nauczyciel W niektérych przypadkach
jest $wiadkiem zachowania udowodnienie komu$ winy moze
agresywnego ucznia, wymierzenie by¢ bardzo czasochtonne
sankcji nie wymaga konsultaciji. i frustrujace. Nauczyciele czesto
W ten sposob wysytany jest jasny bywajg wéwczas postrzegani przez
komunikat do uczniéw — jakie uczniéw jako prokuratorzy lub
zachowania pomiedzy uczniami sg sedziowie, co moze powodowac
akceptowane, a jakie nie. powstawanie dystansu i nieufnosci
Stopniowalno$¢ surowosci kar w relacjach miedzy nauczycielem
zwigzana z rodzajem wykroczenia a uczniami, ktéry poézniej trudno
moze powodowac, ze utrzymane przetamac.
zostaje poczucie sprawiedliwosci. v' Kary moga spowodowaé
Postugiwanie sie¢ sankcjami jako podejmowanie przez agresorow
konsekwengami stosowania dziatan znacznie bardziej
przemocy moze by¢ narzedziem agresywnych czy nawet
aktywnego wiaczania zaréwno dewiacyjnych, zmierzajacych do
agresordéw jak i pozostaty ch uczniéw zastraszenia ofiar lub $wiadkéw
do rozwazenia i oceny tego typu zdarzenia.
sytuacji. W ten sposdb wyznaczona |v° Efektywno$c¢ tego podejscia
sankcja moze by¢ bardziej w duzym stopniu zalezy od sposobu,
akceptowana niz taka, ktora jest w jaki uczniowie postrzegaja
oparta wylacznie na uznaniu skutecznos$¢ kontrolowania przez
nauczyciela. dorostych ich zachowania i ryzyka
zwiazane go
z prawdopodobienstwem wykrycia
stosowania przez nich przemocy
wobec innych.
v Ustalenie odpowiedniej kary
w stosunku do wykroczenia oraz
tego, co uczen postrzega jako
karzace lub nie, jest trudne. Co dla
jednych jest stosowna kara dla
innych moze by¢ zbyt mata
sankcja lub niewspdétmiernie duza,
przez co kara nie przynosi
oczekiwanego skutku.
v" Rzadko prowadzi to do

dtugookresowego rozwigzania
problemu, ktérego efektem jest
autentyczne pogodzenie sie
sprawcy i ofiary.
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Podejscie
humanistyczne

Traktowanie agresora jako osoby
do ktérej ma sie petny szacunek,
niezaleznie od stosowanej przez

niego przemocy wobec innych oséb.

Czesto prowadzi do nawigzania
wspotpracy z agresorem, co moze
wyzwala¢ pozgdane zmiany w jego
zachowaniu.

Moze doprowadzi¢ do trwatego
rozwigzania problemu, ktérego
podstawa jest podjecie przez
agresora staran zmiany wtasnego
zachowania.

Metoda ta nie oparta jest na strachu
przed karami, w zwigzku z czym
agresorzy w mniejszym stopniu
uciekaja przed wspétpraca

Zmiana zachowania jest czesto
bardzo trudna i niepewna,
szczegolnie w sytuacjach, kiedy
agresor jest z réznych powoddéw
niechetny do wspétpracy.

Jest czasochtonne i czesto

nie przynosi natychmiastowych
efektow.

Niektorzy agresorzy sg doskonatymi
manipulatorami i mogg mie¢
trudnosci z przystgpieniem

do otwartej i szczerej rozmowy,
szczegolnie kiedy obawiaja sie kary.
Podejscie to bywa traktowane

jako miekkie stanowisko wobec
przemocy, ktére moze nie zyskacé
aprobaty niektérych nauczycieli

i wielu rodzicéw, szczegolnie tych,
ktérych dzieci sg ofiarami.

Kazde z tych podejs¢ ma swoje zalety i wady (tab.1). Warto zdawac
sobie z nich sprawe, aby mdc skutecznie je stosowac.

Zwykle szkoty czy poszczegdlni nauczyciele stosuja w réznym nateze-
niu poszczegodlne podejscia. Wypetnienie arkusza zamieszczonego w zalacz-
niku 1, pomoze ci zorientowac sie, jakie elementy sg juz przez ciebie lub
twoja szkole stosowane i powinny znalez¢ si¢ w tworzonym programie,
a ktdre nalezy wprowadzic.

2.4.2. Poziomy dzialania

1.

Inny model tworzenia oddziatywan na terenie szkoty proponuje D. Ol-
weus (1998). Autor ten koncentruje si¢ na trzech poziomach dziatan sktadaja-
cych si¢ na bardzo obszerny program:

Srodki zaradcze na poziomie szkoly (ankieta wéréd ucznidow, szkolny
dzien przeciw przemocy, zwigkszenie kontroli w czasie przerw, ciekawe
zajgcia pozalekcyjne, telefon kontaktowy w sprawach przemocy,
ogoblnoszkolne zebrania rodzicéw, doskonalenie zawodowe nauczycieli,
wspolpraca szkota-dom).

Srodki zaradcze na poziomie klasy (zasady klasowe zapobiegajace
przemocy, lekcja wychowawcza, nauka przez wspolprace, zajecia
integrujace klase, zebrania z rodzicami i rozmowy indywidualne).
Srodki zaradcze na poziomie jednostki (rozmowy ze sprawcami i ofiarami
przemocy, pomaganie agresorom i ofiarom w radzeniu sobie z problemem,
rozmowy z rodzicami, ktorych dotyczy problem, angazowanie uczniow
,heutralnych”, wsparcie ze strony szkoty dla rodzicow, fachowa pomoc
psychologa Iub pedagoga szkolnego, zmiana klasy).
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Dla skutecznego tworzenia programu, jego przejrzystosci i funkcjonal-
nos$ci uzyteczne wydaje si¢ potaczenie tych podejs¢. Decydujac sie¢ na budo-
we programu zapobiegania agresji i przemocy w szkole nalezy bra¢ pod uwa-
ge zardbwno poziomy oddzialywan (cala szkola, klasa, jednostka) jak i stoso-
wanie réznych podej$¢ reagowania (moralistyczne, humanistyczne, legalistycz-
ne).

Podejscie Podejscie Podejscie
moralistyczne humanistyczne legalistyczne

Poziom szkoty

Poziom klasy

Poziom jednostki

Stworzenie i skuteczne wdrozenie programu wymaga zaangazowania
wszystkich nauczycieli w szkole. Jednak nie wszyscy w jednakowym stopniu
musza uczestniczy¢ w jego przygotowaniu i realizacji. Sugeruje si¢ powota-
nie zespolu koordynujacego i monitorujacego realizacje programu w szkole.
Wazne jest, aby jednym z cztonkdw tego zespotu byt przedstawiciel dyrekcji
szkoty, poniewaz bez wsparcia i mocy decyzyjnej zespdt nie bedzie mogt do-
brze realizowaé stawianych przed nim zadan.
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3. Mierzenie poziomu przemocy
w szkole 1 klasie

Mierzenie poziomu przemocy oraz form zachowan agresywnych w szkole
wazne jest przynajmniej z kilku powoddéw. Po pierwsze jest to istotny czynnik
podnoszacy poziom $wiadomosci skali tego problemu, zarowno wsrdd perso-
nelu szkoly jak i w$rdd rodzicow i uczniow. Olweus (1998) wskazuje, ze wie-
dza o skali zjawiska jest podstawowym elementem tworzenia szkolnych pro-
gramow zapobiegania przemocy i elementem pobudzajacym do dziatania. Po
drugie, zanim zaplanujemy interwencje, konieczne jest zebranie informacji
do oceny sytuacji. W szczegolnosci potrzebne sa tu dane o miejscach, gdzie
dochodzi najczesciej do zachowan agresywnych, uczniach uczestniczacych
w takich sytuacjach (tych, ktérzy moga by¢ potencjalnymi ofiarami lub agre-
sorami), formach stosowanej agresji i przemocy. Informacje te powinny wpty-
wac na dobor metod i srodkéw pracy z poszczegdlnymi uczniami, grupami
czy klasami, jak réwniez na zmiany przestrzenne dokonywane w miejscach,
gdzie spedzaja czas uczniowie i organizacj¢ zycia szkoly.

Istnieje kilka sposobow mierzenia agresji np.:

e badania kwestionariuszowe;
*  wywiad;
* dzialalno$¢ poszczegdlnych uczniow;

Badania kwestionariuszowe

Lista kontrolna ,,Moje zycie w szkole”

Sposréd wielu badan kwestionariuszowych chcieliby$Smy poleci¢ listg
kontrolng ,,Moje zycie w szkole”, ktdra zostata opracowana przez Tiny Arora
i pdzniej zmodernizowana (za: Sharp S., Smith P.K. 1994).

Lista kontrolna zawiera zbidr sytuacji, ktore mogly przydarzy¢ sig
uczniom w szkole podczas ostatniego tygodnia. W potowie sg to zdarzenia
przyjemne badz neutralne, a w potowie nieprzyjemne. Wymieszanie tych sy-
tuacji jest celowe, poniewaz odciaga uwage ucznidw od przemocy, utrudnia
réwniez spelnianie oczekiwan nauczyciela.

Mozna uzywac jej elastycznie, tzn. zmienia¢ stownictwo, dostosowujac
je do wieku ucznidw (np. opracowujac wersje dla gimnazjalistow nalezy zmie-
ni¢ tre$¢ zdan, ktore odwoluja si¢ do zabawy. Przyktad narzedzia do badania
poziomu agresji i przemocy dla gimnazjow znajduje si¢ w zataczniku 2), mozna
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wylaczy¢ poszczegdlne punkty, zostawic dzieciom decyzje¢, czy maja si¢ podpi-
sywac na kwestionariuszu czy nie. Jesli zdecydujesz si¢ wylaczy¢ niektore
punkty, sprawdz czy sa mniej wigcej zachowane proporcje przyjemnych i nie-
przyjemnych stwierdzen.

Lista w niebezposredni sposob mierzy poziom przemocy. W kwestiona-
riuszu unika si¢ bezposredniego pytania: ,,Czy uzyto wobec Ciebie przemo-
cy?”. Sklada si¢ na to kilka powodow. Po pierwsze istnieje wiele rodzajow
zachowan agresywnych. Po drugie, sposoby definiowania tego, czym jest prze-
moc, moga znacznie rozni¢ si¢ od siebie. Po trzecie, stowo przemoc moze
mie¢ dla niektérych dzieci odcien emocjonalny i uczniowie moga odpowia-
da¢ nieszczerze.

W kwestionariuszu pytamy o zdarzenia, ktdre mialy miejsce w ciagu
ostatniego tygodnia. Jest to celowy zabieg, poniewaz przypomnienie sobie
przez uczniéow (zwlaszcza z mlodszych klas) zdarzen z calego miesiaca lub
semestru moze wprowadzac wiele trudnosci i w ten sposob znieksztatcaé wynik
badania. Uczniéw klas mtodszych mozemy nawet prosi¢, aby brali pod uwa-
ge dzien poprzedzajacy lub ten sam, w ktorym przeprowadzane jest badanie.

Przedstawiona nizej wersja listy kontrolnej ,,Moje zycie w szkole” jest
adaptacja omawianego kwestionariusza w polskiej wersji, ktora zostala opra-
cowana przez Tomasza Kotodziejczyka.

Instrukcja dla wychowawcy

Lista kontrolna to niewielkie badanie, ktore mozesz przeprowadzi¢
z uczniami swojej klasy, by dowiedzie¢ sie, jaki jest poziom zachowan agre-
sywnych wsrod twoich ucznidw w ciagu ostatniego tygodnia. Jej pierwowzor
zostal opracowany w Wolwerhampton w Anglii w 1992 roku przez Tiny Aro-
ra.

Ta lista to zbior wydarzen, ktére mogty przytrafi¢ sie¢ uczniom w ciagu
ostatniego tygodnia. Wymieszane sa w niej w réownej proporcji zdarzenia
neutralne, przyjemne i nieprzyjemne - po to, by odciagna¢ uwage uczniéw od
przemocy.

Dzig¢ki niej, w stosunkowo krotkim czasie mozesz:

»  zdoby¢ dos¢ wyczerpujacy obraz ,,zycia w szkole” twoich ucznidéw;

*  obliczy¢ Indeks Przemocy Szkolnej;

» obliczy¢ Ogolny Indeks Agresji;

* dowiedzie¢ si¢, czy w twojej klasie sa uczniowie, ktorzy sa ,.koztami
ofiarnymi” i zidentyfikowac ich;

» uzyska¢ wszystkie dodatkowe informacje, jakich potrzebujesz (poprzez
zadawanie dodatkowych pytan);
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Jak przeprowadza¢ badanie

Przeprowadzanie badan za pomoca tego kwestionariusza moze by¢
jednym z elementdw programu ,,Profilaktyki przemocy i uzaleznien” pro-
wadzonego w twojej szkole lub klasie. Stuzy wtedy m.in. sprawdzaniu,
na ile prowadzone przez was dzialania przeciwko przemocy sa skuteczne,
a wigec czy ilos¢ zachowan zwigzanych z przemoca w szkotach maleje.
Dlatego tez proponujemy, by byty one przeprowadzane regularnie pod ko-
niec wrzesnia, na poczatku drugiego semestru oraz pod sam koniec roku
szkolnego. Dzigki temu mozliwe bedzie szybkie obliczanie indekséw prze-
mocy i agresji, co liczbowo pozwoli przedstawia¢ zmiany zachowan
uczniéw. Jednakze, paradoksalnie, poczatkowo obydwa indeksy powinny
rosnaé - ze wzgledu na wzrost §wiadomosci ucznidw i zwracanie przez
nich szczegolnej uwagi na sytuacje zwigzane z przemoca w ich zyciu szkol-
nym. Dopiero potem, zaréwno liczba zachowan agresywnych jak i wyka-
zywanie ich przez uczniow w ankietach powinno male¢.

Jezeli przeprowadzacie badanie w calej szkole, proponujemy, by odbyto
si¢ ono we wszystkich klasach w tym samym dniu. Wazne, aby po przeprowa-
dzeniu badan uwaznie przejrze¢ wypelnione przez uczniow ankiety (niekto-
rzy wychowawcy maja tendencj¢ do traktowania tej listy jako ,.jeszcze jedne-
go badania, z ktérego nic dla mnie nie wynika”).

Procedura realizacji badan

Na poczatku wyjasnij uczniom, dlaczego beda wypetnia¢ ten kwestio-
nariusz. Moze to by¢ nawet ogdlne wyjasnienie, np. ,,Chcielibysmy wiedzie¢,
co sie dzieje w szkole. Dlatego prosimy was o zaznaczenie, ktdre z tych rze-
czy wydarzyly si¢ wam w ciagu ostatniego tygodnia w szkole.”

Nastepnie wyjasnij uczniom sposdb wypehiania ankiety (zaznaczenie
X w odpowiedniej kratce, jesli opisane zdarzenie nie trafito si¢ komus
w ciagu ostatniego tygodnia, zdarzylo si¢ jeden raz lub wiecej niz jeden raz).
Podkresl, ze ankieta jest anonimowa. Przeczytaj uczniom co najmniej pierw-
szy punkt i pokaz im, jak go wypetnic. Jezeli jest to potrzebne (np. w poczatko-
wych klasach) mozesz przeczyta¢ dzieciom po kolei wszystkie punkty. Czasa-
mi moga potrzebowac indywidualnej pomocy.

Zadbaj tez o to, by uczniowie pracowali samodzielnie i nie ,,$ciggali” od
siebie. W czasie wypetniania tej listy uczniowie nie powinni ze soba rozma-
wiaé. Zapewnij kazdemu tyle prywatnosci, ile to mozliwe.

Opracowanie wynikow

Po przeprowadzeniu ankiety obejrzyj uwaznie wypetnione przez uczniow
karty. Zauwaz, jakie zachowania zdarzaja si¢ najczesciej, a jakie nie wyste-
puja w ogole.
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Jak oblicza¢ Indeksy:
Z punktu widzenia badania indekséw zachowan agresywnych najwaz-

niejsze sa punkty:

Punkt 4: Probowalo mnie kopna¢ albo kopneto mnie

Punkt 8: Powiedziato, ze mnie zbije

Punkt 10: Chciato zabra¢ mi pieniadze

Punkt 23: Chciato mnie uderzy¢ albo uderzyto mnie

Punkt 27: Chciato mnie skaleczy¢

Punkt 36: Chciato zniszczy¢ moja rzecz albo zniszczyto ja

Indeks przemocy szkolnej:
Z punktu widzenia badania indekséw zachowan agresywnych najwaz-

niejsze sa punkty:

Punkt 4: Probowato mnie kopnaé¢ albo kopneto mnie

Punkt 8: Powiedziato, Ze mnie zbije

Punkt 10: Chciato zabra¢ mi pieniadze

Punkt 23: Chciato mnie uderzy¢ albo uderzyto mnie

Punkt 27: Chciato mnie skaleczy¢

Punkt 36: Chciato zniszczy¢ mojq rzecz albo zniszczyto ja

Indeks przemocy szkolnej:

1. Dla kazdego z tych punktow oddzielnie policz, ile razy postawiony byt
znaczek w kategorii ,,wiecej niz jeden raz”.

2. Podziel otrzymana liczbg¢ odpowiedzi dla kazdego punktu przez liczbe

wypeionych przez dzieci ankiet. Otrzymang liczbe pomndz przez 100 -

dowiesz si¢ wtedy, jaki procent dzieci odpowiedziato na kazdy z tych

punktow.

Dodaj wszystkie 6 liczb.

4. Otrzymang sume podziel przez szes¢. Uzywaj dwdch liczb po przecinku,
np. 6,12. Ta liczba to Indeks Przemocy Szkolnej dla twojej klasy.

98]

Ogolny Indeks Agresji

1. Dla kazdego z tych punktow oddzielnie policz, ile razy postawiony byt
znaczek w kategorii ,,wiecej niz jeden raz”.

2. Podziel otrzymana liczbe odpowiedzi dla kazdego punktu przez liczbe
wypelionych przez dzieci ankiet. Otrzymana liczbe pomnéz przez 100 -
dowiesz si¢ wtedy, jaki procent dzieci odpowiedziato na kazdy z tych
punktow.

3. Dla kazdego z tych punktow oddzielnie policz, ile razy postawiony byt
znaczek w kategorii ,,jeden raz”.
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4. Podziel otrzymana liczb¢ odpowiedzi dla kazdego punktu przez liczbe
wypetionych przez dzieci ankiet. Otrzymana liczbe pomnéz przez 100 -
dowiesz si¢ wtedy, jaki procent dzieci odpowiedzialo na kazdy z tych
punktow.

5. Dodaj wszystkie dwanascie otrzymanych liczb.

6. Podziel te liczbg przez dwanascie. Otrzymany wynik to Ogdlny Indeks
Agresji dla twojej klasy.

Autorzy tej listy podkreslaja, ze dla grup mniejszych niz 40 oséb indeks
nie jest wystarczajaco wiarygodny, by moc dokonywac porownan. Dlatego
wyniki klas beda sumowane i przedstawiane w poszczegolnych poziomach
(np. klasy czwarte, klasy piate) oraz wyniki catej szkoty.

Przejrzane ankiety moga by¢ takze dla ciebie zrédlem informacji o two-
ich uczniach. Mamy nadzieje¢, ze wypehienie tej listy bedzie ciekawe takze
dla ciebie.
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Moje zycie w szkole - kwestionariusz dla nauczyciela

Po przeprowadzeniu badan w swojej klasie oraz przejrzeniu ankiet
i podliczeniu wynikéw bardzo prosimy o wypetnienie tego kwestionariusza
i oddanie go szkolnemu konsultantowi programu.

1. Klasa, w ktdrej bylo przeprowadzane badanie

2. Czy prowadzacy badanie jest wychowawcy klasy

3. Liczba uczniéw w klasie

4. Liczba uczniéw uczestniczacych w badaniu

5. Jaki jest Indeks Przemocy Szkolnej dla twojej klasy

6. Jaki jest ogdlny Indeks Agresji dla twojej klasy

7. Jakie sa twoje ogolne uwagi po przejrzeniu ankiet wypelionych przez dzieci

9. Inne uwagi (np. dotyczace twojej oceny przydatnosci tych badan, atmosfery
w klasie albo innych rzeczy, o ktérych, twoim zdaniem, powinnismy wiedzie¢)
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Jestem
Chtopcem

Moje zycie w szkole

Jestem

Dziewczynkag

W ciagu tego tygodnia w szkole inne

dziecko:

Wecale

Jeden raz

Wiecej niz
jeden raz

1.

Przezywato mnie

2. Powiedziato do mnie co$ mitego

3. Zle méwito o mojej rodzinie

4. Prébowato mnie kopna¢ albo
kopneto mnie

5. Bylo w stosunku do mnie bardzo
mite

6. Bylo niemite, bo jestem inny

7. Dato mi jaki$ prezent

8. Powiedziato, ze mnie zbije

9. Dato mi pienigdze bez powodu

10. Chciato zabra¢ mi pienigdze

11. Chciato mnie przestraszy¢

12. Pozyczyto mi co$

13. Przerwato mi zabawe

14. Nie podobato mu sie cos, co
zrobitem

15. Powiedziato, ze podoba mu si¢ moje
ubranie

16. Opowiedziato mi kawat

17. Oktamato mnie

18. Nastato kogos, zeby mnie skrzywdzit
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W ciagu tego tygodnia w szkole inne Wcale Jeden raz Wiecej niz
dziecko: jeden raz

19. Chciato, zebym skrzywdzit kogo$

20. Usmiechneto sie do mnie

21. Pomogto mi cos$ nies¢

22. Probowato wpakowac mnie
w kiopoty

23. Chciato mnie uderzy¢ albo uderzyto
mnie

24. Pomogto mi w nauce

25. Zabrato mi jaka$ rzecz

26. Rozmawiato ze mng o czyms mitym

27. Chciato mnie skaleczy¢

28. Podzielito sie czyms$ ze mna,

29. Krzyczato na mnie

30. Bawito sie ze mng

31. Chciato mnie przewrdcic¢ albo
przewroécito mnie

32. Opluto mnie

33. Obronito mnie przed innymi

34. Wysmiewato mnie

35. Wzieto co$, co chciatem mu da¢

36. Chciato zniszczy¢ mojq rzecz albo
zniszczyto jg

37. Powiedziato mi wazng rzecz o sobie

38. Opowiadato o mnie nieprzyjemne
ktamstwa
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Interpretowanie wynikow - réznice plci

Poniewaz wsrdd szesciu punktéw branych pod uwage podczas oblicza-
nia poszczegolnych indekséw znajduja si¢ wylacznie pytania dotyczace prze-
mocy fizycznej (co jest pewnym ograniczeniem tej metody), zazwyczaj wyni-
ki odpowiedzi chtopcow sa dwa lub trzy razy wyzsze niz wyniki odpowiedzi
dziewczynek. Nie oznacza to, ze chlopcy czgséciej doznaja przemocy niz dziew-
czynki. Dziewczynki padajg czg¢Sciej ofiarg bardziej subtelnych i wyrafino-
wanych form agresji: grézb, zastraszania, ponizania, wykluczania spoteczne-
go.

Dlatego, aby zidentyfikowac dziewczynki, ktore sa ofiarami przemocy,
nalezy zwrdci¢ uwage na inne pytania. W szczegdlnosci do tego celu uzytecz-
ne moga by¢ zdania: punkt 34 - Wysmiewato mnie; punkt 38 - Opowiadato
0 mnie nieprzyjemne ktamstwa.

Pelniejszy obraz zycia szkoly

Jesli cheesz zdoby¢ petniejszy obraz zycia dzieci w szkole lub klasie
W ciagu ostatniego tygodnia powinienes przyjrze¢ sie wszystkim pytaniom
zawartym w kwestionariuszu.

Prawa autorskie
Autor przedstawionej w tym rozdziale ,,listy kontrolnej” Tiny Arora nie
rosci sobie praw autorskich do tego narzedzia badawczego (za Sharp S., Smith
PK. (Eds). 1994). W zamian prosi o to, aby osoby korzystajace z listy przesy-
faty mu nastepujace informacje:
- Kopie wynikow uzyskanych przy pomocy listy kontrolne;.
- Kopie kazdej innej wersji listy.
Oto adres, pod ktory nalezy przesyta¢ informacje: Division of Educa-
tion, University of Sheffield, 388 Glossop Road, Sheffield S10 2JA.

Rozpoznawanie miejsc wysokiego ryzyka

Uzycie map

Dostarcz uczniom mapki szkoty (wnetrze budynku i jego otoczenie ze-
wnetrzne) i popro$ ich, zeby zaznaczyli miejsca, gdzie zdarzaja si¢ zachowa-
nia agresywne lub gdzie czujg si¢ niepewnie. Miejsca wskazane przez wigcej
niz potowg ucznidw nalezy uzna¢ za miejsce wysokiego ryzyka.

Uzycie zdjec

Zr6b zdjecia roznych miejsc w szkole 1 wokot niej. Powies je na $cianie
lub na tablicy, Zzeby byly dobrze widoczne (na wysokosci oczu dzieci). Pod
kazdym umies¢ dwie koperty, jedng z narysowana wesota twarza, druga ze
smutna. Kazdy uczen jest proszony o umieszczenie znaczka (np. maly karto-
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nik papieru) w jednej z kopert, zeby pokaza¢ jak czuje si¢ w kazdym z tych
miejsc. Policz wszystkie znaki dla kazdej z kopert. Miejsca uznane za nie-
szczesliwe przez wiekszos¢ uczniow moga by¢ miejscem wysokiego ryzyka.

Przedstawione wyzej metody pracy z dzie¢mi w wieku mtodszym moga
by¢ rozszerzone. Po uzyskaniu informacji, gdzie znajduja si¢ miejsca, w kto-
rych czuja si¢ nieszczesliwe, mozna dzieciom zada¢ pytania dotyczace powo-
dow ztego samopoczucia w tych miejscach. Dzieki temu zabiegowi mamy
mozliwo$¢ dowiedzenia sig, co si¢ w tych miejscach zdarza, co powoduje, ze
dzieci czuja si¢ tam Zle.

W zalaczniku nr 2 znajduje si¢ przyktad ankiety shuzacej do badania
czestotliwosci wystepowania przemocy. W ankiecie wykorzystano pytania
znajdujace si¢ w ,,Liscie kontrolnej” oraz dodano kilka pytan otwartych bada-
jacych inne wazne obszary przydatne w tworzeniu programu.
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4. Organizacja dnia przeciw przemocy
w szkole

Organizacja dnia przeciw przemocy w szkole jest dobrym sposobem roz-
poczecia wprowadzenia programu w zycie. Dzien ten moze polega¢ na pro-
wadzeniu, zamiast zwyktych lekcji, zaje¢ poswigconych agresji i przemocy,
zaplanowanego cyklu dziatan interesujacych dla wszystkich uczniéw. Celem
szkolnego dnia przeciw przemocy moze by¢:

» uswiadomienie skali agresji i przemocy w waszej szkole,

* uswiadomienie uczniom, ze nad zachowaniami agresywnymi mozna
panowac,

* przedstawienie sposobow radzenia sobie w Zzyciu szkolnym bez agresji
i przemocy,

+ ustalenie szkolnych regul o niestosowaniu przemocy.

W jego trakcie powinien by¢ zaprezentowany szkolny program prze-
ciwdziatania agresji i przemocy, zawierajacy dziatania i $rodki zaradcze, kto-
re chce podjac szkota. Jesli wezesniej zostaty przeprowadzone badania, wyni-
ki moga by¢ przedstawione dzieciom. Mozna rowniez zorganizowac konkurs
prac plastycznych, literackich, teatralnych poswieconych problematyce prze-
mocy (rodzaje dzialan zaleza w znacznej mierze od pomystowosci uczniow
inauczycieli oraz mozliwosci organizacyjnych szkoty).

Propozycje dziatan, ktére mozna zorganizowac w klasie:

* przygotowanie gazetki Sciennej poswigconej przeciwdzialaniu agresji
i przemocy w waszej klasie,

* przeprowadzenie konkursu rysunkow (plakatow), poezji, opowiadan itp.
na temat radzenia sobie z agresja i przemoca,

* przeczytanie (odegranie) sztuki teatralnej lub przeczytanie opowiadania
dotyczacego sposobdw radzenia sobie w sposdb nie agresywny w trudnych
sytuacjach,

* wykorzystanie biezacych wydarzen (opisanych w prasie lub
pokazywanych w telewizji) dotyczacych konsekwencji i sposobow
radzenia sobie z agresja i przemoca.

Propozycje dziatan dla catej szkoty:

* przeprowadzenie konkursu rysunkow (plakatow), poezji, opowiadan itp.
na temat radzenia sobie z agresja i przemoca,
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» apel dlaucznidéw szkoty, w trakcie ktdérego mozna odczytaé przygotowany
przez uczniéw manifest dotyczacy tego, ze szkota powinna by¢ wolna od
zachowan agresywnych i przemocy, nagrodzi¢ uczniow, ktérzy
przyczyniaja si¢ do rozwiazywania problemow (konfliktow) miedzy
uczniami oraz tych, ktoérzy poradzili sobie z wlasnymi zachowaniami
agresywnymi,

+ w stotowcee (sklepiku, bufecie, kawiarence) mozna zmieni¢ nazwy dan,
ktore beda kojarzyly sie ze sprzeciwem wobec przemocy np. ,,Kotlet
pokoju”, bigos ,, Tylko spokojnie”, satatka ,,Pogadajmy o tym” itp. (Kellner
2001),

* wydanie specjalnego numeru gazetki szkolnej,

»  konkurs na hasto przeciw przemocy, ktére bedzie umieszczone na waszych
,firmowych” koszulkach,

* podczas lekcji WF-u lub SKS-u omdwienie znaczenia radzenia sobie ze
ztoscia 1 agresja w sporcie,

* przygotowanie strony internetowej prezentujacej przygotowania
i wydarzenia z dnia przeciw przemocy w waszej szkole.

W drugiej (popotudniowej) czgsci szkolnego dnia przeciw przemocy pro-
ponujemy zorganizowan¢ ogolnoszkolne (lub klasowe) spotkanie rodzicow
(moga w nim tez uczestniczy¢ uczniowie), w trakcie ktdérego mozna: przed-
stawi¢ wyniki badan i skomentowa¢ wnioski, przedstawi¢ szkolny program
przeciwdziatania agresji i przemocy oraz przedyskutowaé proponowane roz-
wigzania. Jest to rowniez dobra okazja, aby zaprosi¢ rodzicéw do wspolpracy
przy realizacji programu. Podczas spotkania z rodzicami warto rozda¢ ulotke
zawierajaca podstawowe informacje o przemocy oraz zorganizowaé dla ro-
dzicow prezentacje tego, co wydarzylo si¢ w szkole podczas dnia przeciw
przemocy, w ktorym uczestniczyli uczniowie.

Ulotka dla rodzicow

Przy okazji zorganizowania dnia przeciw przemocy moze zosta¢ wsrdd
rodzicow rozprowadzona ulotka, w ktorej powinny by¢ zawarte podstawowe
informacje dotyczace przemocy. Ulotka moze sktada¢ si¢ na przyktad z naste-
pujacych elementow:

*  Co to jest przemoc réwiesnicza (definicja, przykladowe zachowania).

+ Konsekwencje bycia ofiarg dla rozwoju dziecka.

+ Konsekwencje bycia agresorem dla dalszego rozwoju dziecka.

*  Charakterystyczne cechy, po ktorych rodzice mogliby poznaé, ze ich
dziecko jest ofiarg przemocy lub agresorem (zwlaszcza te elementy, ktore
moga zaobserwowaé w domu).

* Informacje, jak rodzic moze pomdc dziecku.

* Procedura kontaktowania si¢ ze szkola w przypadku, gdy rodzic
przypuszcza, ze problem przemocy rowiesniczej dotyczy jego dziecka.
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S. Interwencje w przypadku
wystapienia zachowan agresywnych i
przemocy

Mowiac o interwencji w przypadku wystapienia zachowan agresywnych
1 przemocy, nalezy podkresli¢, ze istnieje, w zaleznosci od sytuacji, koniecz-
no$¢ wykorzystywania réznorodnych form oddzialywania. Inne sposoby in-
terwencji mogg by¢ stosowane w przypadku pojawiania si¢ pojedynczych
zachowan agresywnych, inne w sytuacjach grupowej przemocy. Mozemy tez
wykorzystywac¢ rézne sposoby reagowania w zaleznosci od dotychczas pro-
wadzonych oddziatywan i prawdopodobienstwa uzyskania zmiany w zacho-
waniu ucznia w przysztosci. W rozdziale tym znajduja si¢ praktyczne wska-
zo6wki dotyczace réznych form prowadzenia interwencji w sytuacji agresji
1 przemocy réwiesniczej. Proponuje si¢ rozwazenie nastgpujacych zagadnien:

* Ogdlnoszkolna procedura reagowania w sytuacji przemocy.
* Interwencja w sytuacji ,,goracej agresji”.
* Indywidualne rozmowy:
- rozmowa z agresorem.
* Metody pracy w sytuacji grupowej przemocy:
- metoda ,,wspdlnej sprawy”,
- metoda ,,bez obwiniania”.
» Zawieranie kontraktow.
* Odwotanie si¢ do konsekwenc;ji.
* Praca z uczniami o przewleklych problemach z zachowaniem.
* Zmiany w $rodowisku szkolnym.
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5.1. Ogolna procedura reagowania w sytuacjach
przemocy

Szkoty chcace zmniejszac ilos¢ zachowan agresywnych i przemocy musza
tworzy¢ sposoby postgpowania w takich sytuacjach. Tworzac skuteczne strate-
gie, trzeba bra¢ pod uwage zaréwno mocne jak i stabe strony dziatalnosci szko-
ly. Pomocna w budowaniu planéw interwencji moze okazac¢ si¢ procedura po-
stepowania przedstawiona ponizej.

Tabela 2. Szkolna procedura postepowania w przypadku
przemocy

Kroki procedury Uczestnicy

1. Rozpoznanie Nauczyciele, rodzice

2. Zbieranie informacji Nauczyciele, uczniowie, pomoc z zewnatrz

3. Konsultacje Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjalisci spoza
szkoty

4. Realizacja planu dziatania Nauczyciele, rodzice, uczniowie, specjalisci spoza
szkoty

5. Ocena dziatania i modyfikacja Nauczyciele realizujacy przyjety plan dziatania

Krok 1. Rozpoznanie

Rozpoznanie sytuacji przemocy rozpoczyna uruchomienie dalszych kro-
kéw procedury. Poniewaz zachowania agresywne i przemoc nie zawsze zda-
rzaja si¢ podczas obecnosci nauczycieli (np. podczas przerw lub poza tere-
nem szkoty w drodze do domu), dobrze jest, jesli szkota zachgci rodzicow do
kontaktowania sie, kiedy dostrzega, ze ich dziecko jest ofiara przemocy.

Krok 2. Zbieranie informacji

Znalezienie skutecznych rozwiazan wymaga zebrania mozliwie wielu
informacji dotyczacych: uczestnikdw zachowan agresywnych, czestotliwosci
wystgpowania takich zachowan, form zachowan agresywnych i mozliwych
przyczyn pojawienia si¢ przemocy. *rodtem tych informacji moga by¢ na-
uczyciele i uczniowie, a w niektorych przypadkach mozna skorzystaé¢ z po-
mocy psychologéw mogacych pomdc w zrozumieniu przyczyn pojawienia
Si¢ przemocy u uczniow.

Krok 3. Konsultacje

Konsultacje maja na celu stworzenie planu oddziatywan w stosunku do
ucznidéw, ktdrzy uzywajg przemocy oraz ich ofiar. Korzystajac z zebranych
w trakcie realizacji poprzedniego kroku informacji i mozliwych do zastoso-
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wania przez szkolg strategii radzenia sobie w takich sytuacjach, ustalany jest
plan dziatan dla konkretnej sytuacji i uczestniczacych w niej uczniow.

Krok 4. Realizacja planu dzialania

Realizacja planu jest konsekwencja ustalen wynikajacych z poprzednie-
go kroku. Do realizacji planu moga by¢ zaangazowani nauczyciele, ucznio-
wie, rodzice oraz specjalisci w zaleznosci od potrzeb danej sytuacji.

Krok 5. Ocena dzialania i modyfikacja

Po okreslonym w trakcie konsultacji czasie realizacji planu, nalezy doko-
na¢ oceny skutecznosci przeprowadzonych dziatan. W przypadku niesatysfak-
cjonujacych wynikdw nalezy dokona¢ przegladu stosowanych metod, ocenia-
jac przyczyny, z powodu ktorych plan nie zadziatal. Na tej podstawie mozna
wprowadzi¢ do planu korekty zwigkszajace prawdopodobienstwo powodzenia
w przysztosci. Ocena dziatan i ewentualna modyfikacja powinna by¢ dokony-
wana przez osoby tworzace i realizujace plan dziatan.

Skuteczne rozwiazywanie problemoéw przemocy w szkole wymaga
uczestniczenia w pracach wigkszej ilosci nauczycieli. Dlatego poleca sig, aby
w realizowaniu wyzej przytoczonej procedury uczestniczyt zespot nauczycie-
li (np. majacych najczgstszy kontakt z dzie¢mi, ktorych problem dotyczy).

5.2. Interwencja w sytuacji ,,goracej agresji”

Sytuacje ,,goracej agresji” to te, w ktdrych uczniowie bija si¢, oktadaja
piesciami, kopia itp. Zdarzenia te maja czgsto miejsce podczas przerw na ko-
rytarzu szkolnym, rzadziej zdarzaja sie podczas lekcji. Istnieje wtedy niebez-
pieczenstwo, ze dzieci zrobia sobie krzywde. Reagujac w takich sytuacjach
nauczyciel powinien koncentrowaé swoje dziatania na utrzymaniu kontroli
nad sytuacja, przerwaniu agresywnego zachowania, ustaleniu i przestrzega-
niu granic wlasciwego zachowania oraz braniu odpowiedzialnosci za wilasne
zachowanie. Dazac do osiagnigcia tych celdw nauczyciel reagujacy na zacho-
wania agresywne uczniéw powinien wzia¢ pod uwage kilka sugestii, ktore
moga wspomoc go w skutecznych interwencjach. Uwagi te znajdujg sie czg-
sto w literaturze poswigconej przyktadom skutecznie wdrazanych programéw
przeciwdziatania agresji i przemocy realizowanych w roznych szkotach (New-
man D.A., Horne A.M., Bartolomucci C.L., 2000, Johns B.H., Carr V.G.,
2002).
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Reaguj na kazde agresywne zachowanie

Pierwszym i podstawowym krokiem w celu zmniejszenia ilosci zacho-
wan agresywnych jest dostrzeganie i reagowanie na kazda sytuacje, w ktorej
pojawia sie te zachowania. Reagowanie na sytuacje jest jasnym sygnatem, ze
na zachowania te nie ma przyzwolenia. Za stosowaniem tej podstawowe;j stra-
tegii przemawiaja przynajmniej dwa inne argumenty: 1. Niektdrzy uczniowie
uzywaja zachowan agresywnych, aby zdoby¢ kontrole nad otoczeniem.
W zwiazku z tym zachowuja si¢ agresywnie, kiedy sg przekonani, ze ujdzie
im to ptazem, 2. Ignorowanie zachowan agresywnych, ktére w nieznaczny
sposob zaktocaja funkcjonowanie klasy (np. przezywanie) zwieksza prawdo-
podobienstwo ponownego pojawienia sie tych zachowan oraz ich eskalacje.

Ocen sytuacje¢ i stworz plan dzialania

Kiedy decydujesz, ze sytuacja wymaga twojej interwencji, dokonaj oce-
ny sytuacji czy poradzisz sobie samodzielnie, czy potrzebujesz czyjej$ pomo-
cy. Osoby, ktdre nie czuja si¢ pewnie, w trakcie interwencji ujawniaja (Swia-
domie lub nie§wiadomie) swoje obawy, przez co moga by¢ mniej skuteczne
lub narazac sig¢ na atak ze strony ucznidow. Jesli decydujesz si¢ interweniowac,
powinienne$ wiedzie¢, co chcesz osiagna¢ interwencja i w jaki sposob to zro-
bisz. Odpowiedzi na zawarte nizej pytania pomoga ci to ustali¢c (Newman
D.A., Horne A.M., Bartolomucci C.L., 2000):
1. Jaki jest cel mojej interwencji? (ustalenie celu interwencji jest niezbedne

do skutecznego pokierowania agresywnym zachowaniem uczniow).

2. Co zrobig?
3. Czy to co robig, pomoze mi osiagna¢ wyznaczony cel?
4. (Jesli to, co robig, nie przynosi efektu.) Co moge zrobi¢ inaczej?

Zachowaj spokdj

Nauczyciel czy tez inna osoba interweniujgca w sytuacji agresji i prze-
mocy powinna by¢ opanowana i zachowacé spokoj. Zachowanie spokoju przez
nauczyciela interweniujacego jest kluczowa sprawa, jesli chce on sprawowac
kontrole nad wydarzeniem i rozsadnie kierowaé rozwiagzaniem problemu. Kon-
trolowanie wlasnego zachowania w takich sytuacjach moze by¢ trudne dla
wielu 0sob, niemniej jest to niezbedne, jesli uczniowie maja wiedzie¢, kto
kieruje sytuacja.

Obniz ton glosu

Czesto zdarza sig, ze wkraczajac w bojke czy interweniujac wobec ucznia
zachowujacego si¢ agresywnie, nauczyciel méwi glosniej niz zaangazowani
W sytuacje uczniowie, poniewaz sam jest zdenerwowany lub chce ,,przekrzy-
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cze¢” agresordw. Zwykle wtedy uczniowie méwia jeszcze glosniej, co z kolei
wywoluje wieksze natezenie glosu nauczyciela. Podniesiony glos nie prowa-
dzi do niczego dobrego, raczej pogarsza jeszcze sytuacje.

Mow wolniej

Kiedy prowadzimy rozmowe z uczniami, ktérzy sa silnie wzburzeni
(a czesto ma to miejsce w trakcie bojki i po niej) ich zdolno$¢ do przyswajania
informacji zawartych w komunikatach moze by¢ obnizona. Dlatego rozma-
wiajac w takich sytuacjach, powinni$my mowi¢ nieco wolniej, aby da¢ wigcej
czasu niz zwykle na przyswojenie tego co moéwi nauczyciel. Czgsto pojawia
si¢ tendencja do szybszego mdéwienia, co moze jeszcze bardziej wzmagac
zdenerwowanie ucznidw, utrudniajac skuteczna interwencje.

Unikaj zachowan moggcych eskalowac¢ agresje

Wazne sg nie tylko stowa, ktérych uzywasz w trakcie interwencji, ale
i to jak sie zachowujesz (postawa twojego ciata). Jesli uczniowie przestali si¢
bi¢, nie nalezy wchodzi¢ pomigdzy nich, moze to pogorszy¢ sytuacje. Zacho-
waj pewna odleglos¢. Rozmawiajac ze ztoszczacym si¢ uczniem, nie stawaj
na przeciwko niego, raczej stan pod niewielkim katem lub obok niego.

Ustanow granice

Waznym elementem interwencji i rozmow z agresorami jest ustalenie
granic niewlasciwego zachowania. Ustalenie granic to z jednej strony ocena
zachowania, ktore jest niedopuszczalne w szkole poprzez jasny komunikat
(,,W naszej szkole nie bijemy innych”), z drugiej za$ okreslenie granic czaso-
wych jego zachowania (,,Daj¢ ci pig¢ sekund na podjecie decyzji”’). Ustalenie
tych granic przez osobe interweniujacq moze pomdc uczniom w zyskaniu kon-
troli nad wtasnym zachowaniem.

Przypomnij o konsekwencjach

Ustalajac granice zachowania, mozesz odwota¢ si¢ do konsekwencji,
jakie spotkaja ucznia, jesli bedzie kontynuowatl swoje zachowanie. Wielu
uczniow majac mozliwos¢ wyboru miedzy uniknieciem a wyciagnieciem
wobec nich konsekwencji, zmienia swoje agresywne zachowanie.

Sily fizycznej uzywaj w ostatecznosci

W niektdrych przypadkach, kiedy uczniowie nie reaguja na obecnos¢
1 interwencj¢ werbalng nauczyciela konieczna moze sta¢ si¢ potrzeba inter-
wencji fizycznej. Powinna by¢ stosowana jako ostatecznos$¢. Dobrze jest jesli
nauczyciela sa przeszkoleni w stosowaniu bezpiecznej interwencji fizyczne;.
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Nie pozwol agresorowi czerpac korzysci z jego zachowania

Cze$¢ zachowan agresywnych i przemoc stosowana jest przez uczniow
po to, by znalez¢ si¢ w centrum uwagi. Jesli nauczyciel czy inna osoba inter-
weniujaca poswigca czas wylacznie na rozmowe z agresorem, nagradza w ten
sposob jego zachowanie. W takich sytuacjach warto rozpoczaé interwencjg
od zaopiekowania si¢ ofiarg. Agresor nie powinien by¢é w centrum uwagi.
Jednak kontakt z ofiara nie powinien by¢ zbyt dtugi, to z kolei moze wywotac
cheé¢ zemsty.

Doprowadz sytuacje¢ do rozwiazania

Zatagodzenie sytuacji (przerwanie bojki lub zaczepek) jeszcze nie po-
woduje jej rozwiazania. Wielokrotnie zdarza sig, ze Zli na siebie uczniowie po
przerwaniu bojki przez nauczyciela, ale pozostawieni sami na korytarzu po-
nownie powracaja do bicia. Po zalagodzeniu sytuacji warto, aby jeden z pra-
cownikow szkoty porozmawial z uczestnikami tej sytuacji. W zaleznosci od
okolicznosci rozmowa ta (najlepiej na osobno$ci) moze polega¢ na pomocy
w: zrozumieniu sytuacji, w ktorej znalezli si¢ uczniowie, mediacji pomigdzy
uczniami, aby rozwigzali powstaty migdzy nimi konflikt, poszukiwaniu moz-
liwych sposobow zachowania w podobnych sytuacjach bez stosowania agre-
sji 1 przemocy. Niemniej w rozmowie tej powinien by¢ zawarty jasny przekaz,
ze szkota nie toleruje agresji jako sposobu rozwiazywania problemow.

Ignoruj niewlasciwe komentarze

Osoba interweniujaca i przerywajaca bojke (czy inne zachowanie agre-
sywne) moze spotkaé si¢ z niewlasciwymi komentarzami ze strony uczniow.
Czasami sg one wynikiem silnych emocji, a czasami proba wciagnigcia na-
uczyciela w konfrontacj¢ (manipulacja Iub proba wyprowadzenia z rownowa-
gi). Skutecznym dzialaniem w takiej sytuacji jest ignorowanie tych komenta-
rzy i spokojne powtarzanie tego, czego oczekujemy od dziecka w danej chwi-
li.

Dokumentacja zdarzenia

W niektoérych przypadkach moze istnie¢ koniecznos¢ udokumentowa-
nia zdarzenia dla potrzeb wewnatrzszkolengo systemu zapobiegania agresji
i przemocy, podjecia dziatan dyscyplinarnych lub jesli to konieczne dla policji.
Dobrze jest, jesli szkola posiada formularz pozwalajacy na szybkie i mozliwie
precyzyjne opisanie zdarzenia.

Zorganizuj wsparcie i pomoc dla ofiar

Zdarza si¢, ze m$ciwi agresorzy groza ofierze po przerwaniu agresji przez
interwencje ze strony nauczyciela. Ofiary moga jednak czu¢ si¢ dalej zagrozo-
ne i mie¢ poczucie, ze sg osamotnione. Konsekwencja tego moze by¢ wagaro-
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wanie lub unikanie kontaktow z innymi ludzmi, nawet wtedy osoby te sa dla
nich mile i zyczliwe. Takie zachowanie ofiar moze zachgci¢ agresora do kon-
tynuowania agresywnego zachowania. Dlatego w niektérych przypadkach
konieczne jest otoczenie opieka ucznia, ktory padt ofiara agresji ze strony
rowiesnikow przez zapewnienie jej odpowiedniego wsparcia. (O sposobach
pomagania ofiarom przemocy znajdziesz informacje w dalszej czgsci ksiaz-
ki.)

Uczenie alternatywnych sposobow radzenia sobie z agresja

Kazda sytuacje, w ktdrej doszlo do zachowania agresywnego nauczy-
ciele powinni wykorzysta¢ do uczenia alternatywnych sposoboéw radzenia sobie
z agresja. Nauczyciel w dalszych rozmowach moze skoncentrowac si¢ na po-
szukiwaniu wspdlnie z uczniami innych sposobdw, ktore moglyby rozwigzac
zaistniaty problem bez stosowania agresji. Czgsto jestesmy przekonani, ze
uczniowie wiedza, jak mogliby si¢ zachowac. To zatozenie jest czgsto mylne.
Wielu uczniow nie ma takiej wiedzy, a nawet jesli majq to i tak nie umieja jej
zastosowac. Dlatego poza werbalnym omowieniem mozliwych sposobow za-
chowania czasami trzeba ich uczy¢, ¢wiczac wspolnie z uczniami, nowych
sposobow zachowania.

5.2.2. Rozmowa ze sprawcg agresji (przemocy)

Wykorzystujac uwagi zawarte na poczatku tego rozdzialu dotyczace spo-
sobu interwencji w trakcie rozmowy z agresorem, mozna postuzyc¢ si¢ nizej
zawartymi wskazowkami.

Wskazowki dotyczace rozmowy z agresorem:

* Rozpoczynajac rozmowe, przedstaw krétko jej temat.

*  Odnos si¢ do konkretnych zdarzen - unikaj uogdlnien (np. zawsze, nigdy).

* Przedstaw sytuacje tak, jak ty ja postrzegasz.

*  Pozwdl uczniowi przedstawi¢ swoja wersje wydarzen (nawet jesli sie
z nim nie zgadzasz, mozesz dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat przyczyn
i mechanizmdéw jego zachowania).

* Bez wzgledu na wyjasnienia ucznia powiedz, jakie normy zostaly
naruszone jego agresywnym zachowaniem.

*  Podkresl, ze takie zachowania nie sg przez ciebie akceptowane.

*  Popro$ ucznia, aby znalazt sposoby rozwiazania tej sytuacji (co zrobi,
aby wiecej sie nie powtarzata).

+  Jesli uczen nie moze znalez¢ rozwigzania, mozesz zaproponowac swoje.

+ Powiedz, jakie nastapia konsekwencje, jesli takie zachowanie si¢ powtorzy.
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5.2.3. Zawieranie kontraktow

Ustanawianie kontraktu jest metoda pracy o wszechstronnym zastoso-
waniu. Mozna ja stosowacé zaréwno do drobnych problemow zwiazanych
z niewlasciwym zachowaniem uczniéw jak i w przypadku wystapienia za-
chowan agresywnych.

Celem kontraktu jest kierowanie zachowaniem ucznia, wobec ktorego
dotychczasowe dziatania dyscyplinujace byly nieskuteczne, zachecenie do sa-
modyscypliny i rozwijanie u ucznia poczucia zaangazowania si¢ we wlasciwe
zachowanie w klasie.

Skuteczne stosowanie tej techniki wymaga uprzedniego spetnienia kil-
ku warunkow:

1. Nauczyciel jest dobrze przygotowany do kazdej lekcji, angazuje uczniow
w interesujace formy uczenia si¢ i wykorzystuje réznorodne, skuteczne
strategie nauczania.

2. Uczniowie dobrze rozumieja oczekiwania zwiazane z zachowaniem, sa
one konsekwentnie egzekwowane.

3. Nauczyciel rozwiagzuje problem czesto zdarzajacych si¢ ztych zachowan
za pomocg wczesniej zaplanowanej hierarchii interwencji niewerbalnych
1 werbalnych oraz logicznych konsekwencji.

4. Nauczyciel prébuje budowaé pozytywne stosunki z uczniami majacymi
ciggte problemy z zachowaniem, prébuje rowniez przelamac cykl
zniechecenia, pomagajac im zaspokoié potrzebe poczucia wilasne;j
wartosci.

Projektujac serie kontraktoéw pamigtaj o trzech zasadach:

Po pierwsze, uktadaj kontrakt wymagajacy konkretnej, stopniowej po-
prawy. Na przyktad, jezeli uczen normalnie zaktoca tok lekcji sze$¢ razy na
dzien, wyznacz poczatkowy cel na cztery lub mniej zaktdcenia dziennie. Po
pewnym czasie zmien cel, az dojdziesz do zera zaktocen dziennie.

Po drugie, stopniowo wydtuzaj czas, w ktérym kontrakt obowigzuje.
Na przyktad, na poczatku moze to by¢ jeden dzien; kilka dni przy drugim
kontrakcie; tydzien przy trzecim itd.

Po trzecie, powoli przechodz od bardziej namacalnych, zewngtrznych
nagréd do mniej namacalnych, bardziej wewnetrznych.

Stosujac te trzy zasady, masz okazje¢ skorzysta¢ z techniki modyfikujacej
zachowanie, nazywanej kontraktem behawioralnym i stopniowo doprowadza¢
do tego, zeby uczen sam kierowal swoim zachowaniem.

Podpisanie kontraktu powinno by¢ poprzedzone indywidualna rozmowa
zuczniem.

47



48

Agresja i przemoc w szkole
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Rozpocznij od pozytywnej uwagi.

Powiedz uczniowi, ze ma potencjalne mozliwosci dobrze sobie radzi¢
i osiagna¢ sukces, jesli nauczy si¢ zachowywac w sposob wlasciwy.
Doprowadz nastepnie ucznia do uznania, ze jego zachowanie bylo
niewlasciwe i do rozpoznania negatywnego wptywu tego zachowania na
wszystkich w klasie. Mozesz w tym miejscu uzy¢ pytan w rodzaju: ,,Co
robites w klasie?”, ,,JJaki to mialo wptyw na twoje szanse osiagnigcia
sukcesu?”, ,,Jak by ci sie podobato, gdyby inni uczniowie traktowali ci¢
w ten sposob?”, ,,Jak by ci si¢ podobato, gdybys byl w klasie, ktéra
rzeczywiscie lubisz, ale nigdy nie miatby$ szansy na nauczenie si¢ czegos,
poniewaz inni uczniowie ciagle powodowaliby klopoty?”

Nastepnie powiedz uczniowi, ze jego zachowanie, bez wzgledu na
wszelkie thumaczenia, jest nie do zaakceptowania i musi si¢ zmieni¢. Zaraz
potem dodaj: ,,Chcialbym opracowac razem z toba plan, ktéry pomoze ci
zachowywac si¢ bardziej wlasciwie w klasie.”

Jasno wyttumacz, jak dziata ten plan.

Metoda ta moze by¢ stosowana w odniesieniu do dzieci ze szkdt podsta-

wowych i gimnazjum. W starszych klasach uczniowie moga odrzucac te¢ for-
me pracy, postrzegajac ja jako zbyt jawna probg manipulowania ich zachowa-
niem.

W zalaczniku 3. znajduja sie przyktadowe elementy, z ktérych moze

sktada¢ si¢ kontrakt.
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6. Metody pracy w sytuacji przemocy
uzywanej przez grupe¢ uczniow

W tej czesci zostang opisane dwie metody opracowane specjalnie po to,
by pomdéc uczniom stosujacym przemoc w poszukiwaniu akceptowanych spo-
lecznie sposobdw zachowan. Metody te zaliczane sa do podejscia humani-
stycznego w rozwigzywaniu problemdéw przemocy w szkole. W hierarchii dzia-
fan dyscyplinujacych w szkole powinny one poprzedza¢ stosowanie konse-
kwencji lub kar za niewlasciwe zachowanie.

6.1. ,Metoda wspolnej sprawy”

»Metoda wspolnej sprawy” (The Method of Shared Concern) zostata
opracowana przez Anatola Pikasa, szwedzkiego psychologa z Uniwersytetu
w Uppsali . Metoda ta polecana jest szczeg6lnie w sytuacjach, w ktorych do-
chodzi do uzywania przemocy, to znaczy wtedy gdy uczen lub grupa uczniéw
uzywa powtarzajacych sie zachowan agresywnych wobec jednego lub wiek-
szej ilosci uczniow. Sytuacje t¢ poza powtarzalnoscig tego typu zachowan,
charakteryzuje sztywnos¢ rol (wigcej informacji o tego typu zdarzeniach
w rozdziale poswieconym przemocy).

Celem tej metody jest ustanowienie podstawowych regut funkcjonowa-
nia ucznidw w szkole, ktdre pozwola im na wspdlne koegzystowanie, bez
uzywania przemocy. Metoda ta nie ma na celu ustanawiania przyjacielskich
stosunkéw miedzy uczniami ani tez odstaniania szczegdtéw sytuacji i docho-
dzenia do tego, kto zaczat i dlaczego. Dzigki temu nauczyciel prowadzacy te
metode nie musi przyjmowac roli ,,s¢dziego” rozstrzygajacego o winie i karze
ani ,,prokuratora” odtwarzajacego kolejnos¢ wypadkow.

»Metoda wspolnej sprawy” polecana jest dla dzieci od dziewiatego roku
zycia, poniewaz wymagana jest od uczniéw umiejetnosé poszukiwania roz-
wigzan zaistnialej sytuacji i realizowania uzgodnionych postanowien.

Uzycie tej metody polega na stosowaniu przez nauczyciela specjalnie
opracowanych skryptéw rozmdéw z uczniami (sprawcami i ofiarami przemo-
cy), ktore pomagaja kierowac¢ zmiang w zachowaniu uczniéw.

Zastosowanie tej metody zaczyna si¢ od stwierdzenia faktu, ze jakiemus
uczniowi w szkole dzieje si¢ zle, ze czuje si¢ nieszczesliwy z powodu stoso-
wania wobec niego przemocy. Wystarcza stwierdzenie nauczyciela wynikaja-
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cez jego indywidualnych rozméw z dzie¢mi lub obserwacji, ze problem istnieje
i nalezy poswigci¢ mu czas. W wypadku tej metody celowe jest unikanie przez
nauczyciela dochodzenia faktow i wyznaczania tego, kto jest winny. Wszyst-
ko czego potrzeba to stwierdzenie, ze uczniowi dzieje si¢ zle, poniewaz stoso-
wana jest wobec niego przemoc.

Stosowanie tej metody jest roztozone w czasie i przebiega na trzech po-
ziomach:

*  Poziom I: indywidualne rozmowy z kazdym zaangazowanym w sytuacje
uczniem (okoto 7-10 minut na kazde dziecko).

*  Poziom II: powtorna rozmowa z kazdym uczniem (okoto 3 minut na kazde
dziecko).

*  Poziom III: spotkanie grupowe (okoto 30 minut).

Okres, jaki uptywa pomigdzy spotkaniami na poszczego6lnych poziomach,
to jeden tydzien. Praktyka dowodzi, ze czasami potrzebne jest powtdrzenie
spotkania z uczniami, jednak przerwy nie powinny by¢ dluzsze niz dwa tygo-
dnie.

POZIOM 1

Pierwszy poziom to rozmowy indywidualne przeprowadzane przez na-
uczyciela z kazdym uczniem. Autor tej metody opracowat specjalne skrypty
rozmdw, ktdérymi postuguje si¢ osoba prowadzaca rozmowy. Zanim jednak
przejdziemy do scenariuszy rozmow, nalezy zwrdci¢ uwage na kilka waznych
czynnikow, ktore trzeba wzia¢ pod uwage, gdyz maja one wptyw na skutecz-
no$¢ metody.

Kolejnos¢ spotkan

Czgsto pojawiajace sie pytanie zadawane przez nauczycieli dotyczy tego,
od kogo rozpoczynac rozmowy - od agresora czy ofiary? Problem ten wazny
jest z kilku powoddéw. Po pierwsze zwykle agresorami sa pojedynczy ucznio-
wie, ktdrzy sa wspierani lub wrecz zachgcani przez innych. Poniewaz wszy-
scy oni bgda uczestnikami rozmoéw, dlatego musimy wzia¢ pod uwage, ze
stan, w jakim wroci pierwsza, osoba (spigty, rozluzniony) bedzie miat wplyw
na zachowania pozostatych ucznidw (czy beda chcieli uniknaé rozmowy
z nauczycielem, jakie bedzie ich nastawienie - pozytywne lub negatywne na-
stawienie do rozmowy). Po drugie, jesli pierwsza rozmowa odbywa sie z ofiara,
mozemy napotka¢ obronna postaw¢ agresordw i oskarzenia, ze ,,ofiara opo-
wiada bajki”.

Dlatego sugerowana dla tej metody kolejnos¢ rozméw wyglada naste-
pujaco. Rozpoczynamy od herszta - osoby, ktdra postrzegamy jako najsilniejsza



Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

w grupie pod wzgledem pozycji i wplywow (nie musi by¢ to uczen, ktory bez-
posrednio uzywa agresji), w dalszej kolejnosci zapraszamy pozostatych czton-
kéw grupy. Ostatnig osoba jest ofiara.

Rozmowy wstepne

Przed przystapieniem do pierwszych indywidualnych rozméw warto po-
rozmawia¢ z innymi dorostymi pracownikami szkoly, mogacymi by¢ swiad-
kami zachowan agresywnych ucznidow, z ktorymi chcielibyscie przeprowa-
dzi¢ rozmowy. Warto wskazaé, ze poza wychowawca i innymi nauczyciela-
mi, osobami, ktére moga mie¢ wigcej informacji o tych uczniach, sg tacy pra-
cownicy szkoty jak np. pielggniarka, sprzataczki. Czgsto obserwuja oni uczniow
w sytuacjach, ktore moga uchodzi¢ uwadze nauczycieli (w szatni, przed roz-
poczeciem lekcji, w czasie udzielania uczniom pomocy medycznej).

W trakcie tych rozmow poszukuj wszelkich informacji, np.: Kto jest
prawdopodobnym prowodyrem? Czy dziecko, wobec ktdrego uzyto przemo-
cy, zachowywalo si¢ prowokacyjnie? itd.

Wprowadzenie tej metody wymaga rowniez przeprowadzenia rozmowy
z nauczycielem prowadzacym zajgcia. Popros, aby nie podgrzewatl atmosfery
(,,Co przeskrobaliscie, ze musicie i§¢ do pani Kowalskiej?””). O wyznaczo-
nym czasie powinien po prostu przysta¢ ich kolejno do ciebie (,,Piotrek, pro-
szg pojdz do sali nr 15”).

Koordynacja w czasie

Pierwsze rozmowy powinny odbywaé w kolejnosci, jedna po drugie;j,
bez przerw. Z cala grupa powinno si¢ przeprowadzi¢ rozmowy w czasie jed-
nej lekcji. Jesli grupa jest zbyt duza, lepiej jest zaplanowaé odpowiednio diu-
gi czas na takie spotkanie np. przed lekcjami lub po lekcjach. Nalezy unikac¢
przerw w spotkaniach. Wazne jest, aby uczniowie mieli jak najmniej mozliwo-
$ci rozmawiania ze sobg podczas realizacji spotkan na pierwszym poziomie
metody.

Miejsce

Prowadzenie rozmow z uczniami wymaga przygotowania do tego odpo-
wiedniego miejsca, takiego, ktore zapewni prywatnos¢, w ktorym nie bedzie
nikt przeszkadzal (inne osoby przystuchujace si¢ i komentujace rozmowe,
dzwoniacy telefon itd.). Uczen i nauczyciel prowadza rozmowe siedzac.
W stworzeniu odpowiedniej atmosfery moga by¢ przydatne techniki aktywne-
go stuchania.

Nastawienie osoby prowadzacej rozmowe
Zachowania agresywne uczniéw wywotuja czgsto silne emocje u doro-
stych. Jednak nauczyciel powinien by¢ zdolny do zachowywania postawy neu-
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tralnej wobec uczniow (nie oceniac ich zachowania i wypowiadanych stow).
Nauczyciel czujacy ztos¢ do ucznidw, chec ukarania tych, ktdrzy zachowy-
wali sie agresywnie, nie powinien prowadzi¢ rozméw. Czesto bowiem w ta-
kich sytuacjach podswiadomie jego zlos¢ odbija sie na sposobie ich prowa-
dzenia.

Na skuteczno$¢ metody wydaje si¢ nie wptywac rola, jaka pelni nauczy-
ciel wzgledem uczniow. Moze to by¢ wychowawca klasy, nauczyciel uczacy
w danej klasie lub inny nauczyciel czy pedagog. Wazne jest, aby ten sam
nauczyciel prowadzil rozmowy na wszystkich trzech poziomach.

SKRYPT DO ROZMOWY Z UCZNIAMI STOSUJACYMI PRZEMOC
Czekasz na pierwszego ucznia (prowodyra). Badz zrelaksowany. Kiedy
uczen wejdzie, popros go, zeby usiadl. Popatrz na niego, potem poczekaj, az
on spojrzy na ciebie. Wystarczy zerkniecie. Wtedy zacznij.
Podstawowe linijki skryptu to:

1. Slyszalem, ze byle$ niemily dla X. Opowiedz mi o tym.
(Jesli dziecko zaprzeczy: ,, Tak, ale co$ niemitego przydarzyto sie X. Opo-
wiedz mi o tym.”)
Wskazowki:
»  Shuchaj tego, co ci opowiada uczen - nie przerywaj.
* Nie przejmuj si¢ dtugimi przerwami ciszy - daj uczniowi czas na
pomyslenie.
* Nie oskarzaj ani nie obwiniaj.
+  Staraj si¢ unika¢ zadawania dodatkowych pytan.
*  Zaakceptuj, jesli uczen bedzie uwazal swoje zachowanie wobec tego
innego ucznia za usprawiedliwione - moze czu¢ do niego ztos¢.
*  Pracyj w kierunku zrozumienia, ze X-owi dzieje si¢ zle (ktokolwiek jest
temu winny).

2. Wigc wyglada na to, ze X-owi dzieje si¢ w szkole Zle.
Wskazowki:

* Powiedz to z silg i naciskiem.

* Do tej pory uczen powinien si¢ z tym zgodzic.

*  Przejdz szybko dalej, mowiac:

3. Rozumiem. Zastanawiam si¢, co moglbys zrobi¢, zeby pomac
X-owi w tej sytuacji.
Wskazowki:
*  Zobacz, jakie rozwigzanie moze uczen wymyslic.
»  Zachgcaj. Kiedy pojawi sig¢ cos praktycznego i odpowiedniego, powiedz:
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4. Doskonale. Wyprobuj to przez tydzien, potem spotkamy si¢ i zoba-
czymy, jak ci idzie. Do widzenia.

Powtarzasz ten skrypt z kazdym uczniem po kolei.

Jednak, jesli nauczyciel czuje, ze rozmowa idzie Zle, najlepsza rzecza jest
przerwanie jej. Po prostu powiedz: ,,W porzadku. Mysle, ze skonczymy na tym
dzisiaj. Zobaczymy si¢ jeszcze w ...”. Uczniowie sa zazwyczaj bardzo chetni do
wspotpracy tak dtugo, jak nauczyciel nie zaczyna ich oskarzac i trzyma sie skryp-
tu.

Problemy pojawiajace si¢ w trakcie rozmow

Z opinii autoréw tej metody jak i z polskich doswiadczen w jej stosowa-
niu wynika, ze moga pojawic si¢ problemy podczas prowadzenia rozmow
z agresorami. Jeden z takich problemoéw zostal przedstawiony powyzej wraz
z proponowanym sposobem dziatania. Chodzi o sytuacje, w ktorej uczen za-
przecza temu, ze danemu uczniowi dzieje si¢ w szkole Zle. Inne najczgscie]
wystepujace problemy to:

Brak pomyslow rozwiazania sytuacji

W takim wypadku po pierwsze trzeba pozwoli¢ uczniowi na chwilg za-
stanowienia. W tym czasie nie nalezy obawiac si¢ ciszy. Jest to czas, kiedy
uczen moze pomysle¢ nad mozliwymi rozwiazaniami sytuacji. Jesli cisza
przedtuza sig, a uczen nie moze znalez¢ zadnego rozwiazania, mozesz zasu-
gerowac jakas propozycje. Wczesniej zapytaj o zgode na taka sugestie (,,Mam
pomyst. Czy chcesz go ustyszec?”).

Dziecko, ktore nie chce wspolpracowad

Nie zmuszaj do wspdlpracy, odpowiadania na pytania dziecka, ktore tego
nie chce. Po prostu czekaj w ciszy az zacznie mowic. Jesli przez kilka minut
nie odezwie sig¢, powiedz: ,,Wyglada na to, ze trudno ci dzisiaj rozmawiac.
Lepiej wro¢ do klasy. Spotkamy sig jutro.” Réwnie dobrze uczen moze zaczad
méwi¢ w tym momencie.

Czasami takie reakcje ucznidw pojawiaja sie, kiedy nie wiedza, czego
spodziewac si¢ po rozmowie. W jednym z przypadkow (metoda ta byla stoso-
wana po raz pierwszy w szkole) taki uczen wrocil jako ostatni, kiedy przeko-
nat sie, ze jego koledzy po odbyciu rozmowy nie czuja wielkiego dyskomfor-
tu.

Niepraktyczne rozwiazania
Zdarza si¢, ze uczniowie wymyslaja rozwigzania, ktore sa niepraktyczne
lub wrecz absurdalne. Nie odrzucaj ich i nie krytykuj. Praktyka pokazuje, ze to
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co nauczyciele uwazaja za rozwiazania niepraktyczne, w przypadku dzieci
okazuje si¢ skutecznym rozwiazaniem. Lepiej w takiej sytuacji zapytaj: ,,Gdyby
stato si¢ tak jak mowisz, czy nie bytoby agresji?” Jesli uczen uzna, ze to roz-
wigzanie bedzie skuteczne, mozna pozwoli¢ na jego zastosowanie.

Obwinianie ofiary za jego prowokujace zachowania

W niektdrych sytuacjach uczniowie czuja si¢ usprawiedliwieni w swo-
im zachowaniu. Ma to miejsce zwlaszcza w sytuacjach, w ktdrych ofiara pro-
wokuje do zachowan agresywnych. Czuja, ze uczen wobec ktorego stosowa-
na jest przemoc ,,sam si¢ o to prosi”. W takiej sytuacji nie odrzucaj ich ztosci
i frustracji. Nie oznacza to rdwniez, ze zaczniemy ttumaczy¢ ich zachowania.
Utrzymuj, ze ofiara czuje si¢ zle w szkole bez wzgledu na to, kto jest temu
winien.

Rozwigzanie, ktore zalezy od kogo$ innego

Pojawiaja si¢ czasami rozwiazania, ktorych realizacja zalezy od kogo$
innego (np. od ofiary, szczegdlnie wtedy, gdy ofiara prowokuje innych). Nie
dyskutuj o tym, nie targyj sie. Powiedz: ,,Myslalem raczej o czyms, co mogl-
by$ zrobi¢ sam.”

SKRYPTY DO ROZMOWY Z OFIARA PRZEMOCY

Skrypty rozméw z ofiarami przemocy sa mniej rozbudowane. Wyma-
gaja jednak wczesniejszego rozeznania, czy uczen ten jest ,,ofiarg klasyczng”
(nie odpowiadajaca za to, ze zostala wobec niej uzyta przemoc) czy tez ,,ofiara
prowokujaca” (uczen, ktory przyczynia si¢ do tego, Ze zostata uzyta wobec
niego przemoc, poniewaz prowokuje takie zachowania). Informacje przydat-
ne do podjecia decyzji w tym wzgledzie mozesz uzyskaé w trakcie wiasnych
obserwacji, w trakcie rozmow przygotowujacych procedure, a takze w trakcie
rozmow z uczniami stosujacymi przemoc.

Podczas rozmowy z uczniem, wobec ktdrego uzyto przemocy, twoja rola
powinna sprowadzac si¢ do doradztwa, pomagania w znalezieniu rozwiaza-
nia, dzigki ktoremu moze on aktywnie dziala¢ na rzecz poprawienia sytuacji.
Czasami moze by¢ potrzebna twoja pomoc np. w przec¢wiczeniu zachowan
asertywnych.

W przypadku rozmowy z ,.klasyczna ofiarg” twoja rola jest przede wszyst-
kim udzielenie wsparcia.

1. Dzien dobry, Y. Usigdz. Chce z toba porozmawiaé, bo slysza-
lam, Ze przydarzyly ci si¢ jakie$s niemile rzeczy.

2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosy¢.
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3. Czyuwazasz, zZe jest co$, co mogloby poprawic sytuacje?

4. Dobrze. Sprobujesz tego przez nastepny tydzien, a potem poga-
damy i zobaczymy, jak si¢ sprawy maja. W porzadku? To do zoba-
czenia.

SKRYPT DO ROZMOWY Z UCZNIEM, KTORY PROWOKUJE
Jesli uczen prowokuje do zachowan agresywnych, powinienes takze spro-
bowaé¢ pomoc mu zda¢ sobie sprawe, ze jego wlasne zachowania przyczy-
niaja sie do tej sytuacji i takze on musi si¢ zmienié.
Skrypt ten zawiera nastgpujace pytania:

1. Dzien dobry, M. Usiadz. Chc¢ porozmawia¢ z tobg, bo slysza-
lam, Ze przydarzyly ci si¢ jakie$ niemile rzeczy.

2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosyc¢.

3. Opowiedz mi wigcej o tym, co si¢ dzieje. Jak to wszystko si¢
zaczg¢lo?

4. Czy mozesz wymysli¢ coS$, co poprawiloby sytuacje?

5. W porzadku. Sprobujesz tak robi¢ przez tydzien, a potem zno-
wu pogadamy i zobaczymy, jak si¢ sprawy maja. Dobrze? To
do zobaczenia.

Oczekiwane rezultaty rozmow na pierwszym poziomie
metody

Przeprowadzenie pierwszych rozméw prowadzi do wysunigcia przez
uczniéw pomystow zmiany swojego zachowania, ktére w choé¢ niewielkim
stopniu moga zmieni¢ sytuacje. Najczestszymi propozycjami sg: zostawienie
ofiary w spokoju, bronienie jej, bycie dla niej przyjaznym, wybieranie do sil-
niejszej druzyny, unikanie przez ,,ofiar¢ prowokujaca” irytujacych zachowan
(zabierania przedmiotow, ztosliwosci, itd.). Na zakonczenie kazdej rozmowy
uzyskujemy zgod¢ ucznia (zarowno ofiary jak i agresora) na wyprobowanie
przez najblizszy tydzien wysunigtych i zaakceptowanych propozycji zmiany
sytuacji.
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POZIOM 11

Kolejne spotkania odbywaja si¢ w odstepie tygodnia (najwyzej dwoch).
Celem tych spotkan jest sprawdzenie, jak uczniowie radza sobie z realizacja
postanowien z poprzedniego spotkania. Odbywaja si¢ one, tak jak rozmowy
na pierwszym poziomie metody, indywidualnie i powinny by¢ prowadzone
w podobnych warunkach.

Mimo Ze uczniowie nie zawsze realizujg doktadnie tego, co zaproponowali,
zwykle zostawiaja ofiarg w spokoju. Jesli zachowania agresywne nie powtarzaja
sie, nalezy pogratulowac uczniowi, ze dobrze radzi sobie z tym zadaniem oraz
podzigkowac za jego wysitki w poprawieniu sytuacji. Popro$ ich réwniez, aby
dalej dziatali w ten sposob. Na zakonczenie powiedz, Ze nastepnym razem spo-
tkacie si¢ w calej grupie i wyznacz date.

Zdarza sig, ze zachowania agresywne powtarzaja sie. W tym wypadku
kontynuuj prace indywidualng (tak jak na poziomie I), aby osiagnaé rozwia-
zanie sytuacji. Taka sytuacja moze wymaga¢ przedtuzenia procedury np.
o jeden tydzien, aby uczen (uczniowie), ktory stosuje nadal zachowania agre-
sywne lub prowokuje, mogt znalez¢ i zastosowac inne rozwiazania dla tej sytu-
acji.

POZIOM III

Ostatni poziom to spotkanie grupowe, ktérego celem jest ustalenie
wspolnej zgody na utrzymanie zmiany w agresywnych zachowaniach
uczniow. Czasami, zwlaszcza gdy pierwsze dwa poziomy koncza si¢ sukce-
sem, pojawia si¢ pokusa, aby pomina¢ poziom trzeci. Tymczasem spotkanie
grupowe ma stuzy¢ przedtuzeniu zmiany.

Na wstepie na krotko spotkaj si¢ z uczniami, wobec ktorych stosowano prze-
moc. Popros ich, aby sprobowali wymysli¢ jakies pozytywne stwierdzenie o agre-
sorze, ktdre mogliby powtorzy¢, kiedy wejda do grupy (np. stwierdzenie to moze
dotyczy¢ czegos, co wydarzylo si¢ w czasie ostatniego tygodnia). W tym czasie,
kiedy uczen bedzie zastanawiat si¢ nad pozytywnym stwierdzeniem, przejdz do
pomieszczenia, w ktorym ma odby¢ sie wspolne spotkanie i przygotuj odpowiednio
migjsce spotkania. Wazne jest rozmieszczenie uczniow, ktore powinno by¢ tak za-
planowane, aby ofiara, wchodzac do sali mogla od razu usias¢, nie przechodzac
migdzy pozostatymi uczniami. Najlepiej jesli usiadzie obok ciebie (dobrym rozwia-
zaniem jest przygotowanie dwdch krzeset dla ciebie i ofiary niedaleko wejscia do
sali).

Przypomnij uczniom, jak dobrze radzili sobie w pracy nad polepsze-
niem sytuacji. Zaproponuj, aby podali jakie$ propozycje, ktore spowoduja utrzy-
manie takiego stanu. Przydatne jest réwniez poszukiwanie rozwigzan dotycza-



Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

cych tego, jak uczniowie zachowaja sie¢, gdy ktos znowu zacznie by¢ agresyw-
ny. Dzialajac w ten sposdb, pomagasz uczniom w ustaleniu planu dziatania,
ktéry bedzie w przysztosci zapobiegat pojawianiu sie zachowan agresywnych
lub wczesnie o nich informowal.

Mozesz rowniez przedstawi¢ uczniom idee tolerancji i zycia razem
w jednej szkole bez ktotni i agresji nawet wtedy, gdy nie sa przyjacidtmi.

Mozesz (cho¢ to nie jest konieczne) zaproponowaé kolejne spotkanie
(za sze$¢ tygodni lub w nastepnym semestrze) w celu sprawdzenia, jak si¢
sprawy maja. Jesli nie zdecydujesz si¢ na kolejne spotkanie z uczniami
w grupie, konieczne jest skontrolowanie istniejacej sytuacji po kilku tygodniach,
aby zobaczy¢ czy przeprowadzona przez ciebie interwencja poskutkowata.

Uwagi koncowe

Czgsto pojawia si¢ pytanie, czy informowac rodzicow o zachowaniach
agresywnych ich dzieci. Wydaje si¢, ze w wypadku stosowania tej metody nie
ma takiej bezposredniej koniecznosci. Udane rozwiazanie problemu migdzy
uczniami przy wsparciu nauczyciela moze wptywac budujaco na relacje mig-
dzy wszystkimi osobami zaangazowanymi w podejmowane dzialania. Poza
tym pokazuje uczniom, ze mozliwe jest rozwiagzywanie problemow, ktore
miedzy nimi powstaja w inny niz agresywny sposob. Rodzice czgsto wyka-
zuja wigksze zainteresowanie sprawa (nie sa nadmiernie karzacy lub roszcze-
niowi), gdy slysza, ze problem rozwiazali sami uczniowie, a znalezione roz-
wigzania poskutkowaty. Nie ma przy tym zadnych przeciwwskazan, aby in-
formowac¢ rodzicow o szczegdtach przeprowadzonej metody.

Metode t¢ mozna zastosowac, jesli uprzednio uczniowie nie zostali ukarani za
swoje zachowanie. Wymaga to przyjecia przez szkolg i nauczycieli pewnego spo-
sobu postepowania w sytuacjach pojawiania si¢ przemocy. Nauczyciele musza
wiedzie¢, ze zastosowanie tej metody wymaga spehienia okreslonych warun-
kéw, aby byta ona skuteczna. Musza rowniez wiedzie¢, kiedy ja zastosowad
i jakie alternatywne kroki mozna podja¢, jesli metoda ta nie zadziata. Wszystko to
prowadzi do koniecznosci stworzenia systemu przeciwdziatania przemocy na tere-
nie szkoly, stopniowalnej procedury dyscyplinujace;.

Poniewaz ,,Metoda wspolnej wprawy” nie odwotuje si¢ do sankcji jako
narzedzia prowadzonych oddziatywan wychowawczych, moze stanowic pierw-
szy lub jeden z pierwszych elementoéw stopniowalnej procedury dyscyplinuja-
cej, prowadzacej do zmiany zachowan ucznidow.

Stosowanie tej metody wymaga wczesniejszego ¢wiczenia.
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6.2. ,,Metoda bez obwiniania” (No blame aproach)

Metoda grupy podtrzymujacej jest podobna w swoich zatozeniach do ,,me-
tody wspolnej sprawy”. Zostata opracowana przez Maines B. i Robinsona G.
(1992). Podstawowym jej celem jest poszukiwanie konstruktywnego rozwiaza-
nia problemu przemocy przez grupg uczniow pracujacych pod kierunkiem na-
uczyciela. Réwniez w tej metodzie nie stosuje si¢ kar jako rozwigzania proble-
mu.

Krok pierwszy
Wprowadzenie tej metody rozpoczynamy od przeprowadzenia rozmo-

wy z ofiarg przemocy. Odby¢ si¢ ona moze w szkole lub w domu dziecka.
W trakcie rozmowy zadajemy pytania dotyczace ogdlnego charakteru sytu-
acji, w jakich znajdywata si¢ ofiara (,,W jaki sposob ci dokuczaja?”’). Unika-
jac opisow poszczegdlnych incydentdw, pozwalamy, aby ofiara w swobodny
sposob opowiadata, sama decydujac o tym, co uwaza za wazne. Staraj si¢ nie
wyraza¢ swoich opinii czy ocen tego, co méwi ofiara. Nie jest rOwniez wska-
zane poszukiwanie przyczyn tej sytuacji, zarowno jesli chodzi o zachowania
ofiary (,,Co zrobiles, aby spowodowac takie ich zachowanie?”), jak i agreso-
row. Wazne jest, aby powiedzie¢ ofierze, ze agresorzy nie zostang ukarani,
aby nie obawiala sie, ze bedzie miala z tego powodu klopoty. Zdarza sie, ze
bez tego zapewnienia ofiara nie chce poda¢ nazwisk agresorow. Wazne jest,
aby w trakcie rozmowy powiedzie¢ ofierze, ze zamierzamy zorganizowaé
zespot ztozony z ucznidw, ktoéry pomoze jej rozwiaza¢ problem. Aby konty-
nuowac¢ dalej procedurg, musimy dowiedzie¢ sig, kogo mozna zaangazowac
do prac zespotu. W szczegolnosci interesuja nas trzy grupy uczniow:

*  Glowne osoby grozace lub dokuczajace ofierze.

+ Inne osoby obecne przy tych sytuacjach.

*  Przyjaciele ofiary (lub jesli takich nie ma, to uczniowie, ktérych ofiara

chciataby mie¢ za przyjaciot).

Krok drugi

Organizujemy grupe wspierajaca, sktadajaca si¢ z 6-8 ucznidow, wsrdd
ktérych znajdujg si¢ agresorzy, swiadkowie i przyjaciele ofiary (lub osoby,
ktére ofiara chcialaby mie¢ za przyjacidt). W spotkaniu nie uczestniczy ofiara.
W trakcie umawiania spotkania nie informujemy ucznidw, co jest celem pracy
grupy i dlaczego wlasnie oni zostali wybrani. Aby unikna¢ obawy uczniéw co
do powodow zaproszenia ich do grupy i zapobiec potencjalnym ucieczkom,
grupa moze wymagac zapewnienia, ze jej cztonkowie nie bgda mieli zadnych
ktopotéw w zwiazku uczestnictwem w spotkaniach. Wazne jest, aby zaden
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uczen nie byl przyporzadkowany do jakiej$ roli w grupie (agresora, Swiadka
czy przyjaciela). Do tej pory uczniowie nie wiedza, dlaczego zostali zaangazo-
wani. Na poczatku spotkania powiedz, ze uczen X czuje si¢ zle w szkole i, ze to
oni moga pomdc mu w poczuciu si¢ w niej lepiej i w rzeczywistosci to jest to,
co ich tu wszystkich taczy. Unikaj przypisywania rdl i odpowiedzialnosci po-
szczegblnym uczniom, chociaz czesto sami probuja to czynic.

Krok trzeci

Nastepnie zadajemy pytania dotyczace tego, czy ktorys z ucznidw uczest-
niczacych w spotkaniu czut si¢ kiedy$ nieszczgsliwy w szkole dlatego, ze mu
dokuczano lub nie byt lubiany. Zwykle niewielu uczniow przyznaje si¢ do
tego i chece o tym opowiedzie¢. W rozmowie koncentrujemy si¢ na uczuciach
czlonkow grupy zwiazanych z ich ztym samopoczuciem we wspominanych
przez uczniow sytuacjach w szkole. Dalej stwierdzamy, ze X musi czuc si¢
podobnie. Przez te dzialania pobudzamy wspoélczucie dla ofiary i zdobywamy
zaufanie uczestnikow grupy.

Krok czwarty

Nastepna rzecza, ktéra si¢ zajmujemy w trakcie spotkania jest stwier-
dzenie, ze nikt w szkole nie powinien czu¢ si¢ zle. Poniewaz wszyscy ucznio-
wie obecni na spotkaniu znaja X, sami najlepiej wiedza, dlaczego on czuje si¢
nieszczgsliwy w szkole. Nalezy zadbaé przy tym o to, aby nie dokonywano
oceny zachowan poszczegolnych ucznidw w stosunku do X. Czasami koniecz-
ne jest ponowne podkreslenie, ze nie zamierzamy podczas tego spotkania ni-
kogo kara¢ (Ze nie jest to sposdb rozwigzania problemu).

Krok piaty

Nastepny krok to prosba do uczniéw (kierowana do nich jako najlepiej zo-
rientowanych, co si¢ dzieje w otoczeniu X), aby zaproponowali sugestie dotycza-
ce tego, jak mozna poprawi¢ sytuacje X. Potem czekamy na ich propozycje.
W tym momencie wystepuje wyrazne zroznicowanie miedzy poszczegdlnymi gru-
pami. Jedne maja duzo pomystow, inne mato, a niektore wolg milczeé. Jesli ucznio-
wie zaczng podawa¢ pomysly, nalezy je akceptowac, zachecajac do poszukiwa-
nia nastegpnych, aby cztonkowie grupy zyskali pewnos¢ siebie 1 podawali wiasne
pomysly lub rozwijali juz podane. Zwykle proponowane sa rozwigzania typu:
,»,Bgde uwazat na niego w czasie przerw”, ,,Kiedy zobacze, ze jest sam, bede go
zagadywal”, ,,Pomoge mu w lekcjach”. Jedynym rozwiazaniem, ktdrego nie na-
lezy akceptowac jest uzycie przemocy, np.: ,,Jesli zobaczg, ze ktos§ mu dokucza,
zbije go”.

Kiedy skoncza si¢ pomysty, nie pros ani nie nalegaj na sktadanie obiet-
nic przez poszczegolnych uczniéw, ze beda realizowa¢ wymienione pomysty.
Plan musi by¢ zaakceptowany przez cala grupe.
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Krok szosty

Podziekuj grupie za przygotowanie planu i zapewnij o wysokiej jego jakosci.
Powiedz, ze realizacja planu na pewno pomoze X. Umow si¢ na nastepne spotkanie.
Najlepiej jesli odbedzie sig ono za tydzien. Zapowiedz, ze w trakcie tego spotkania
bedziesz prosi¢ uczestnikdw grupy o sprawozdanie z dziatan podjetych w trakcie
minionego tygodnia.

Od tego momentu odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie sytuacji przenosi-
my na uczniow.

Krok siodmy

Ofiara jako pierwsza dostrzega pozytywne efekty podjetych dziatan. To,
ze ofiara nie uczestniczyta w pracach grupy, nie oznacza, ze odwracamy od
niej uwage. Spotykajac si¢ z ofiara, nalezy ja pochwalié, ze dobrze radzi sobie
w tej sytuacji.

W czasie spotkania grupy wspierajacej, ktdrego celem jest przeglad efek-
tow dziatan podjetych przez uczniow w trakcie ostatniego tygodnia, zbieramy
opinie o realizacji programu. Prosimy o zdanie relacji, opisanie pomocy, jaka
poszczegolni uczniowie udzielili ofierze bez wzgledu na to, czy ich dziatania
byty zgodne z wczesniejszymi uzgodnieniami czy tez odbiegaly od tych suge-
stii. Dzigkujemy im za pomoc w dotychczasowym rozwiazywaniu problemu
i prosimy o kontynuowanie dziatalnosci w nastgpnym tygodniu.

Kolejne spotkania (przegladowe - wygladajace podobnie do wyzej opisane-
go) organizujemy po tygodniu. Zwykle dwa spotkania przegladowe daja najlep-
sze efekty (wigksza ilo$¢ spotkan moze prowadzi¢ do falszywej zaleznosci mie-
dzy zachowaniami ucznidéw a spotkaniami). Po zakonczeniu oficjalnych wspdl-
nych spotkan mozemy wspiera¢ poszczegdlnych uczniow nieformalnie.

Uczniow uczestniczacych w spotkaniach grupy wspierajacej mozna na-
grodzi¢ przez wystawienie certyfikatu, list pochwalny dla rodzicéw, wywie-
szenie zdjecia uczestnikow grupy w klasie lub szkolnej gablocie.

Po kazdym spotkaniu przegladowym wskazane jest kontaktowanie sie
z rodzicami ofiary, zdawanie im relacji z przebiegu procedury oraz pytanie
o oceng efektow podjetych dziatan. Moze to pomdc w budowaniu pozytywnej
relacji migdzy rodzicami a szkola.



Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

7. Dzialania legalistyczne

7.1. Kary i konsekwencje

W wielu sytuacjach prowadzenie rozmoéw z agresorami powinno by¢
wsparte informacja o wyznaczaniu w przysztosci konsekwencji, jesli zacho-
wania te beda si¢ powtarza¢. Zamiarem podjetego procesu dyscyplinarnego
nie jest karanie, a udzielanie wskazéwek i poprawa zachowania. Pomocne dla
nauczyciela w tym wzgledzie moze by¢ ustalenie przez szkote procedury dys-
cyplinujacej, ktéra powinna sktada¢ si¢ z dwoch elementow:

1. Kary i konsekwencje zalezne od nauczyciela - stosowane przy po-
jedynczych i niegroznych zachowaniach uczniéw. Uzywane sa przez nauczy-
ciela zaleznie od jego uznania.

Mackenzi (1996) wymienia trzy rodzaje mozliwych do zastosowania
przez nauczyciela konsekwencji:

Konsekwencje naturalne - sa bezposrednim rezultatem niewtasciwego
zachowania ucznia, bez Zzadnej interwencji ze strony nauczyciela (wymagana
jest tylko jego konsekwencja).

Konsekwencje logiczne - sa wyznaczane przez nauczyciela i wiaza sie
logicznie z dang sytuacja lub niewlasciwym zachowaniem.

Pomocnym narzgdziem w ustalaniu logicznych konsekwencji (jesli mamy
z tym problem) jest odpowiedzenie sobie na pytania:

+ Jakie bylyby logiczne rezultaty, gdyby zachowanie nie poprawito sig¢?
+  Jakie sa bezposrednie efekty zachowania w odniesieniu do innych osob?
*  Co mozna zrobi¢, aby zminimalizowac te efekty?

Konsekwencje nieadekwatne - s nakladane przez nauczyciela i sg albo
niezwigzane z zachowaniem ucznia, albo wymagaja zbyt duzej kary.

Psychologowie zwracaja uwage na skuteczne oddzialywanie pierwszych
dwoch rodzajow konsekwencji ze wzgledu na ich bezposredni lub logiczny
zwiazek z niewlasciwym zachowaniem. Stosowanie konsekwencji nieadekwat-
nych moze natomiast powodowac, ze agresor bedzie mial poczucie krzywdy
w zwiazku z odczuwang zbyt duza kara w stosunku do przewinienia. W ten
sposob agresor moze czuc si¢ ofiara.

2. Kary i konsekwencje wynikajace z ustalonego na poziomie szkoly
postepowania dyscyplinarnego.

Ten rodzaj procedury dyscyplinarnej obowiazuje wszystkich uczniow
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na terenie catej szkoty. Celem jej tworzenia jest przedstawienie mozliwie wy-
czerpujaco rodzajow niewlasciwego zachowania w szkole i konsekwencji, na
jakie naraza si¢ uczen, postgpujac w niewtasciwy sposdb. Procedura ta nie
jest odpowiednikiem spotykanych w szkotach systemow (czegsto punktowych)
oceny zachowania ucznia. Zawiera ona dzialania, jakie zostana podjete wo-
bec ucznia tamiacego zasady i normy funkcjonowania w szkole.

Jednym z mozliwych sposobdw stworzenia takiej procedury jest wymie-
nienie niewlasciwych zachowan uczniow (zaréwno zachowan agresywnych
i przemocy jak i pozostatych niebgdacych takimi zachowaniami, ale naruszaja-
cymi dyscypling w szkole), podzielenia ich na grupy wedtug rangi zachowania,
anastgpnie przypisanie odpowiednich dziatan dyscyplinarnych od minimalnych
do maksymalnych. Wazne jest, aby procedura ta zawierata mozliwie wiele dzia-
fan, ktore moga by¢ podjete w razie powtarzajacych si¢ niewtasciwych zacho-
wan, przyjmujacych hierarchiczna kolejnos¢. Tak skonstruowana daje mozli-
wos¢ dtugoterminowego oddziatywania na zmiane zachowania ucznia. Sposob,
w jaki mozna przedstawi¢ tak stworzong procedure, zawiera zatacznik 4.

Wsrdd oddziatywan dyscyplinarnych moga znalez¢ si¢ zajecia (np. po-
zalekcyjne czy odbywajace si¢ w soboty) pomagajace uczniom w radzeniu
sobie z agresywnymi zachowaniami i w uczeniu si¢ spolecznie akceptowa-
nych zachowan.

Warunkiem skutecznego stosowania tego rodzaju kar i konsekwencji jest
wysoki poziom znajomosci zarowno norm i regut wlasciwego postgpowania
w szkole wsrdd uczniow jak i wiedza o konsekwencjach mogacych ich spo-
tka¢ za nieprzestrzeganie tych norm i regut.
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7.2. Sady uczniowskie (Bully courts)*
opracowal Stanistaw Bobula

Historia

Idea sadéw uczniowskich powstata na poczatku XX wieku w Wielkiej
Brytanii w jednej ze szkét i nawiazywata do zasad demokratycznych. Wazne
decyzje podejmowane tam byly przez wszystkich uczniéw i nauczycieli,
w zgromadzeniu kazdy miat pojedynczy glos. Szkolne trybunatly rozwigzywaty
problemy natury ogdlnej, gdzie kwestie przemocy stanowily niewielka czesé¢
spraw. Zalozeniem tego typu zgromadzen byt terapeutyczny wptyw dzielenia
odpowiedzialnosci wsrdd dzieci, korzystne oddziatywanie na ucznidéw maja-
cych problemy z zachowaniem i kontrolowaniem swoich emocji.

W latach 80-tych pojawito si¢ kilka artykutéw na temat sadow uczniow-
skich, jednak dopiero w 1991 roku fundacja Kindscape rozpoczeta propago-
wanie szkolnych trybunatow, ktore mialy pomdéc w redukowaniu zachowan
agresywnych. Dzi$ idea sadéw uczniowskich pojawia si¢ w wielu opracowa-
niach jako jedna z wielu metod radzenia sobie z problemami agresji i przemo-
cy wsrdd uczniow.

Organizacja

Trybunaty skladajg si¢ zazwyczaj z dwoch uczniéw wybranych przez
swoich kolegow z calej szkoty, dwoch ucznidow wyznaczonych przez grono
pedagogiczne oraz nauczyciela (opiekuna), ktory honorowo przewodniczy ob-
radom sadu.

Sprawy, ktore sa podejmowane przez sad uczniowski, nie mogg byc¢
zbyt btahe, czyli takie, ktore bez problemu moze rozwigza¢ sam nauczyciel,
jak rowniez nie moga by¢ one zbyt powazne, kiedy konieczna jest interwen-

Opracowane na podstawie:

Elliott M. (Eds.) (1997), Bullying. A Practical Guide to Coping for Schools, London: Pearson Education
Limited.

Korczak J., (1920/1984) Sejm i sqd, W stoncu 1920, nr 8-9, w: Korczak J., Pisma wybrane, tom 2, Nasza
Ksiggarnia, Warszawa 1984.

Rigby K., (1997) Bullying in schools - And what to do about it, Jessica Kingsley Publishers Ltd., London
and Philadelphia.

Sharp S., Smith PK. (Eds). (1994) Tackling bullying in your school; a practical handbook for teachers,
London: Routledge.

Smith P.H., Sharp S., (Eds.). (1994) School Bullying: insights and prespectives, London: Routledge.
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cja policji. Trybunat uczniowski zajmuje si¢ tylko i wylacznie wydarzeniami,
ktére miaty miejsce na terenie szkoty.

Proces moze sig¢ rozpocza¢ jedynie wtedy, gdy jeden z ucznidow wniesie
formalna skarge przeciw innemu uczniowi. Kazda oficjalng skarge, ktdora zo-
staje wniesiona do sadu uczniowskiego zapisuje si¢ ze wszystkimi szczegota-
mi. Ofiara oraz agresor zostajg zaproszeni na nastepne spotkanie trybunatu,
gdzie sprawa zostaje przedstawiona przez strony oraz $wiadkéw zdarzenia.
Nastepnie sedziowie dyskutuja nad dang sprawa bez udziatu os6b trzecich
i wydaja swoj wyrok. Kary i sankcje wobec agresora, proponowane przez sad
uczniowski sa spisywane i przedstawiane dyrektorowi szkoty, ktory ma pra-
wo veta, jezeli nie zgadza si¢ z wyrokiem trybunatu. Wszystkie sprawy oraz
werdykty sa zapisywane i wykorzystywane przy kolejnych sprawach na zasa-
dach precedensowych.

Sady uczniowskie moga zaistnie¢ jedynie w tych szkotach, gdzie pro-
wadzi si¢ silng polityke przeciw przemocy i agresji. Powstanie takich trybu-
natéw nie moze by¢ poczatkiem akcji prowadzonej wsrdd uczniéw. Trybuna-
ly petnia przede wszystkim funkcje pomocnicza w zwalczaniu niepozadanych
zachowan dzieci w szkole i nie moga by¢ podstawowym §rodkiem zmniejsza-
jacym liczbe zachowan agresywnych. Wprowadzenie sadéw uczniowskich
powinno by¢ poprzedzone dlugotrwata akcja informacyjna, legalistyczna,
warsztatami, happeningami itp. Takze sami sedziowie trybunatu powinni
przej$¢ odpowiednie szkolenie, ktdre zaznajomi ich ze szkolnymi prawami,
zasadami dziatalno$ci sadu oraz ograniczeniami w wymierzaniu kar.

Nalezy rowniez pamigtac¢ o skonsultowaniu pomystu z rodzicami, ktd-
rych opinia jest tu niezwykle istotna, poniewaz ich poparcie dla idei szkol-
nych trybunalow moze mie¢ znaczacy wptyw na powodzenie przedsiewzig-
cia.

Zasady dziatania sadow uczniowskich powinny by¢ uzgodnione wspol-
nie z dyrekcja szkoly, nauczycielami, dzie¢mi i rodzicami. Wszyscy zaintere-
sowani powinni wyrazi¢ zgode na powstanie i funkcjonowanie szkolnych try-
bunaléw oraz na podporzadkowanie si¢ ich werdyktom.

Organizacja Kidscape proponuje przyjgcie nastepujacych zasad dla wia-

$ciwej organizacji sadow uczniowskich (Elliott 1997. s. 61-62):

1. Nalezy ustali¢ zasady zachowywania si¢ w szkole ze wszystkimi ucznia-
mi.

2. Kazdy uczen powinien podpisa¢ indywidualny kontrakt, w ktorym zga-
dza sie przestrzega¢ obowiazujacych zasad zachowania.

3. Nowe zasady zachowania nalezy przedstawi¢ w biuletynie wydanym dla
uczniow.
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4. Przed wprowadzeniem zmian nalezy zwota¢ cate grono pedagogiczne,
wszystkich pracownikéw szkoly oraz uczniow i przedstawi¢ im nowe
regulacje dotyczace zasad wlasciwego zachowania.

5. Instytucje sadéw uczniowskich powinno si¢ wprowadzi¢ jako cze$¢ re-
gulaminu obejmujacego zasady zachowania.

6. Sad powinien sktada¢ si¢ z czterech uczniow - dwoch wybieranych przez
grono uczniowskie i dwoch wyznaczanych przez nauczycieli.

7. Jeden nauczyciel powinien zasiada¢ w trybunale jako jego opiekun i ho-
norowy przewodniczacy.

8.  Okres kadencji sadu powinien by¢ z gory okreslony i zaaprobowany przez
wszystkich uczniow w szkole.

. Jezeli istnieje potrzeba, trybunal moze sie zbiera¢ raz w tygodniu.

10. Sad bedzie rozpatrywat wigkszo$¢ sporow, chyba ze konieczna jest inter-
wencja policji, lub jest to sprawa rodzinna, ktorej rozstrzyganie bytoby
nie na miejscu.

11. Rozwiazania i / lub sankcje sa dla wszystkich stron wiazace, z prawem
do apelacji.

12. Werdykt sadu jest zapisywany i archiwizowany, a wszystkie strony otrzy-
muja kopie tych dokumentow.

13. Dyrektor szkoly oraz rodzice dostaja informacje na temat funkcjonowa-
nia trybunatu oraz sg zapraszani na spotkania w celu omowienia niektd-
rych spraw i kwestii z nich wynikajacych.

14. Efektywnos¢ pracy sadu powinna by¢ poddana ewaluacji przez ucznidw,
nauczycieli oraz rodzicow.

Zalety

Podstawowa zaleta szkolnych trybunalow jest dzielenie odpowiedzial-
nosci, ktorej dzieci ucza si¢ wiedzac, ze ich postgpowanie wigze si¢ z okreslo-
nymi konsekwencjami. Wazna rolg¢ odgrywa tu takze perswazja - rdwiesnicy
$wietnie potrafia trafi¢ do swiadomosci kolegi, podczas gdy nauczyciele maja
niekiedy problem z wytlumaczeniem dziecku, dlaczego postepuje ono Zle.
Silng strona sadéw uczniowskich moga by¢ takze kary wymierzane przez
uczniéw swoim kolegom. Kara natozona przez dorostego moze by¢ niewspdt-
mierna do czynu, co oznacza, iz moze by¢ zbyt sroga lub zbyt lekka, natomiast
dzieci $wietnie zdaja sobie sprawe, co moze by¢ dla kolegéw najtratniejsza
sankcja. Ponadto uczen osadzony przez sad uczniowski nie traci twarzy
w oczach rowiesnikdéw - popehit blad i zostal za niego ukarany, ale przez réw-
nych sobie, a nie przez nauczyciela, ktory zawsze wystgpuje z pozycji sity.
Latwiej przyja¢ wigc sankcje¢ nadang przez grupe, ktora wymaga przestrzega-
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nia okreslonych zasady zachowania. Zaleta tej metody moga by¢ takze orygi-
nalne pomysty dotyczace sposobdw rozwiazywania trudnych sytuacji oraz prze-
wleklych zatargéw pomigdzy dzie¢mi. Praca zespotu sedziéw moze zaowoco-
wac pomystami, ktore beda pomagaly w radzeniu sobie z problemami wsrod
dzieci na terenie catej szkoty, a nie tylko zainteresowanych stron. Sady uczniow-
skie moga pozytywnie wptywac na samooceng dzieci, ktore byty ofiarami prze-
mocy, jak i samych s¢dziow zasiadajacych w trybunale. Szkolne sady ucza
dzieci, jak postepowaé w razie problemoéw nie tylko na terenie szkoty, ale
1 poza nia, w jaki sposob dochodzi¢ swoich praw, gdy zostalo si¢ skrzywdzo-
nym. Sady uczniowskie dajq wyrazny sygnat dla wszystkich ucznidw, ze prze-
moc i agresja w tej szkole nie sa tolerowane, a wszystkie niewtasciwe zacho-
wania bedq ukarane. Metody pracy przerzucajace czegs¢ odpowiedzialnosci na
dzieci pozytywnie wplywaja na zaufanie pomigdzy gronem pedagogicznym
a spolecznoscia uczniowska, poniewaz nauczyciele przekazuja w ten sposob
informacje, ze bez ich bezposredniej interwencji dzieci sa w stanie poradzi¢
sobie same z niektorymi problemami.

Wady

Z kolei zbyt srogie kary nadawane przez sedziow trybunatu zamieniaja-
ce si¢g w zemstg, moga by¢ powaznym zagrozeniem tej metody. W efekcie to
agresorzy moga stac si¢ ofiarami przemocy. Problemem moze by¢ takze brak
bezstronnosci i obiektywizmu w wydawaniu werdyktow przez dzieci, ktdre
beda musiaty osadza¢ swoich kolegow. Istnieje takze mozliwos¢, iz oprawcy
zasiada w trybunale i beda w ten sposob ,,ustawia¢ werdykty”. Nalezy row-
niez pamigtac, ze nieSmiate dzieci, bedace ofiarami lub swiadkami przemocy
moga bardzo przezywac rozprawy, w trakcie ktdrych beda musiaty przedsta-
wia¢ dowody potwierdzajace wine agresorow. Oznacza to, ze uczniowie
o stabszej konstrukcji psychicznej sa narazeni na wysoki stres i cierpienie
psychiczne. Dziatalno$¢ sadéw uczniowskich moze przyczyni¢ sie do prze-
niesienia si¢ zachowan agresywnych poza szkotg, a spraw tych trybunat nie
rozpatruje. Niewtasciwe przygotowanie cztonkow trybunatu oraz pozostatych
uczniéw do dziatalnos$ci trybunatu, brak wiedzy o rodzajach zachowan agre-
sywnych, nieprzejrzyste zasady zachowania w szkole moga by¢ przyczyna
wypaczenia wyrokdw, zbyt srogich sankgji itp.

Mozliwe trudnosci

Uczniowie na ogdt sa pozytywnie nastawieni do idei szkolnych trybuna-
Tow. Watpliwosci co do stusznosci wprowadzenia w zycie tego projektu maja
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na ogot rodzice, ktdrzy boja sie, ze ich dzieci beda miaty ,teczki”, ktérych
zawarto$¢ moze im w przysztosci zaszkodzi¢. Takze nauczyciele majg czesto
mieszane uczucia w stosunku do sadow uczniowskich, poniewaz te odbieraja
im czgs¢ wladzy. Takze koniecznos¢ poswigcenia wiekszej ilosci czasu, praca
zwigzana z przygotowaniem projektu oraz opieka nad trybunalem sprawia, ze
nauczyciele chtodno odnosza si¢ do podobnych pomystow.

Podsumowanie

Sady uczniowskie to dos¢ kontrowersyjna metoda radzenia sobie z pro-
blemami dotyczacymi agresji i przemocy w szkotach. Metoda ta ma wiele
zalet, ale wiaze si¢ tez z wieloma niebezpieczenstwami, ktore moga spowo-
dowa¢ nieprzewidziane skutki. Warto jednak rozwazy¢ propozycj¢ zainicjo-
wania szkolnych trybunatéw jako metody wspomagajacej ogolny program
przeciwdziatajacy niewtasciwym zachowaniom dzieci, zwlaszcza gdy inne
opcje juz zostaly wyczerpane. Aby metoda ta byla skuteczna nalezy podjaé
si¢ jej realizacji tylko i wylacznie wtedy, gdy bedziemy pewni, ze jestesmy
w stanie zrealizowac ja zgodnie ze wszystkimi zasadami.

Sugestie dla uczniow

Trybunaty uczniowskie okazaly si¢ takze przydatne w tworzeniu zasad,
ktérymi powinny si¢ kierowac ofiary przemocy. Ponizsze sugestie powstaly
przy wspolpracy ofiar przemocy, uczniow i nauczycieli (Elliott 1997. s. 62-
63):

a)  Zamieniaj w dowcip badz ignoruj nieprzyjemne komentarze i docinki.
Pamietaj, Ze agresorzy nie sa najmadrzejsi. Oni chcg cie przestraszyé,
a humor lub twoje milczenie moze ich zniechgci¢. Musisz ich przetrzy-
ma¢, az si¢ znudza.

b)  Mozesz im powiedzieé - ,,sptywa to po mnie jak woda po kaczce” lub
co$ innego, co da ten sam efekt. Musisz to powiedzie¢ gniewnie i szyb-
ko odejsé¢. Po¢wicz przed lustrem.

c)  Jezeli zaczepia cig kilka 0sdb, to spojrz najstabszemu w tej grupie prosto
w oczy, powiedz ,.to nie jest §mieszne” i odejdz.

d)  Mozesz zapisac si¢ na kurs samoobrony, ktory da ci wigcej pewnosci
siebie.

e) Trzymaj si¢ thumu - agresorzy wybieraja dzieci, ktore stoja same na
uboczu.

f) Zapytaj si¢ jednego z cztonkow gangu, kiedy jest on sam, dlaczego gang
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wybral sobie akurat te jedng osobe do maltretowania.

g)  Zapytaj o rade rodzicdw, jezeli maja oni jakies pomysty, to je wyprobu;.
Wazne, aby$ mogt skorzystac z ich wsparcia.

h)  Nie zatrzymuj sig, jezeli agresorzy stang przed tobg - idz dalej. Znajdz
kogos, kto bedzie swiadkiem tego, co oni robia, tak aby nauczyciel
mogt zainterweniowac bez twojego ,,wsypywania agresorow’’.

1) Przestan mysle¢ jak ofiara - nie zastugujesz na to. Chodz wyprostowa-
ny, udawaj, ze jestes pewny siebie, nawet jesli tak nie jest. Patrz na
agresor6w 1 si¢ usmiechaj, nawet jesli ci¢ oni przerazaja. Powoli od-
chodz od nich i ignoruyj ich. W koncu sie im znudzi.

7 Poszukaj w bibliotece poradnika, jak radzi¢ sobie z przemoca w szkole.

k)  Zapisuj w notatniku wszystkie przypadki przemocy - kiedy i gdzie si¢
odbywaly oraz co agresorzy mowili. Popros$ rodzicodw, aby poinformo-
wali o sprawie wladze szkoty. Powiadom wychowawcg lub dyrektora
szkoty o tym, co sie dzieje. Przemoc nie powinna agresorom ujs¢ na
sucho.

D) Upewnij sie, ze twoja sprawa trafi do sadu uczniowskiego, gdzie wszy-
scy pomogg ci rozwiaza¢ ten problem.

W Polsce instytucje sadow dziecigcych zainicjowat okoto 1920 roku
w prowadzonym przez siebie sierocincu Janusz Korczak. Wyszedt on z zalo-
zenia, iz wychowaweca nie jest w stanie zapanowac nad zbyt liczng grupa dzieci.
Nalezato wigc scedowac na nie same cze$¢ odpowiedzialnosci - pozwoli¢ im
si¢ rzadzi¢ i kara¢. Korczak wprowadzil instytucje sejmu, ktdry uchwalat pra-
wa oraz sady shuzace utrzymywaniu porzadku. Sady dzieciece miaty prawo
do karania wychowankow za zachowania niezgodne z ustalonymi na sejmie
zasadami. Sedziowie zmieniali si¢ co tydzien i orzekali w biezacych spra-
wach. Sad miat prawdo do wybaczenia przewinienia, gdy wystepowaty oko-
licznosci tagodzace (np. skrucha i poprawa, zado$¢uczynienie lub nieumysl-
nos$¢ czynu). Uchwalone przez sejm kary byly stosowane w zaleznosci od
przewinien (Korczak J., 1920/1984).
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8. Praca z uczniami przejawiajacymi
przewlekle problemy z zachowaniem

W kazdej szkole i klasie znajduja si¢ uczniowie sprawiajacy szczeg6lne proble-
my zwigzane z przewleklym, niewlasciwym zachowaniem. Trudnosci w odniesieniu
jakiegokolwiek sukcesu powoduje powstawanie u nich mysli w rodzaju ,,jesli nie
moge by¢ 'najlepszym dobrym' uczniem, to zostane 'najlepszym zlym' uczniem”.
W przypadku tych dzieci problemy zwykle narastaja przez dtuzszy czas, czgsto wzma-
gane przez trudnosci pozaszkolne. Niektorzy uczniowie nie maja nikogo, kto by si¢
o nich troszczyl, inni nie maja pozytywnych wzorcéw zachowan, ktdre mogliby na-
sladowac. Bez wzgledu na to, jakie sa powody ich zachowan, szkota moze i powinna
podjac¢ dziatania zmierzajace do zmiany zachowan uczniow.

Levin i Nolan (2000) zwracaja uwage, ze uczniowie przejawiajacy przewle-
kle problemy z zachowaniem (w tym zachowania agresywne) cierpia z powodu
niskiego poczucia wlasnej wartosci (niskiego wspotczynnika sukcesow do niepo-
wodzen). Na niskie poczucie wlasnej warto$ci maja wplyw niezaspokojone po-
trzeby: znaczenia i przynaleznosci, kompetenciji, sity i samodzielno$ci oraz wspa-
nialomysInosci. Fakt taki powoduje, ze dzieci podejmuja dziatania, aby zaspoko-
i€ te potrzeby. Stosuja w tym celu logiczne (z ich punktu widzenia) strategie, ktdre
z punktu widzenia norm zycia spolecznego sa niewtasciwe i negatywne, co z kolei
spotyka si¢ z negatywnymi reakcjami nauczycieli: karami i konsekwencjami. Ne-
gatywne reakcje nauczycieli (w wielu sytuacjach odnoszace skutek) w przypadku
tych dzieci dalej redukuja ich poczucie wlasnej wartosci, napedzajac pojawianie sie
kolejnych niewtasciwych zachowan i dalej negatywnych odpowiedzi nauczyciela
(kar 1 konsekwencji). W ten sposob powstaje cykl zniechgcania, ktory bedzie si¢
powtarzal, az do momentu, w ktérym nauczyciel podejmie probe jego przetamania

(rys. 1).
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Niezaspokojona potrzeba wtasnej wartosci
Niski wspétczynnik sukceséw - niepowodzenia

Negatywne zachowania ———» a:?::ylx :Z::‘s::ﬂii dzi nauczyciela

Rys 1. Cykl zniechecenia
srodio: Levin J., Nolan J.F., Principles of classroom management - A professional
decision-making model, Allyn & Bacon 2000, s. 193.

Przelamanie cyklu zniechgcania (Levin J., Nolan J.F. 1996) wymaga podjgcia
przez nauczyciela zaplanowanych dziatan obejmujacych dwa obszary: zastosowa-
nie technik kierowania (powstrzymujacych niewlasciwe zachowania) oraz stwarza-
nie okazji, ktére pozwola uczniowi zaspokoi¢ jego potrzeby bycia osoba znaczaca,
kompetentna, silng i szlachetng (rys. 2).

Do technik kierowania zachowaniem mozna zaliczy¢: kontrakty (patrz
str. 39), metody - ,,wspolnej sprawy” i ,,bez obwiniania” oraz inne sposoby
wplywania na kontrolowang zmiang postgpowania ucznia. Celem tych dzia-
fan jest dostarczenie okazji, aby uczen w okreslonych sytuacjach odnosit suk-
ces, postegpowal w sposob, ktéry da nauczycielowi sposobnosé do pozytyw-
nych reakcji na jego zachowania. W ten sposob zaczyna sie przetamywanie
cyklu zniechecenia.

Nauczyciele pracujacy z takim uczniem i stosujacy rownoczesnie tech-
niki kierowania powinni zada¢ sobie pytanie, w jaki sposéb mozna zaspokoi¢
potrzeby ucznia poprzez: (I) powierzanie mu waznych rdl i zadan lub uczest-
niczenie w roznych formach zaje¢ grupowych w szkole lub poza nia (zawody,
koétka zainteresowan, itd.) - zaspokajanie potrzeby przynaleznosci; (I11) okaza-
nie zainteresowania rzeczami, ktoére uczen ceni, rozpoznanie i podkreslanie
jego mocnych stron, podkreslanie, co uczen potrafi zrobi¢ - zaspokajanie po-
trzeby kompetencji; (III) dostarczanie okazji do podejmowania wyborow
i doswiadczania ich konsekwencji - zaspokajanie potrzeby sily i samodzielno-
sci; (IV) uczestniczenie w réznych imprezach charytatywnych - zaspokajanie
potrzeby szlachetnosci.
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Niezaspokojona potrzeba wiasnej wartosci
Niski wspétczynnik: sukces - niepowodzenie

Lepiej zaspokojona potrzeba poczucia wiasnej
Negatywne zachowania wartosci
Wyzszy wspoétczynnik: sukces - niepowodzenie

v 1

Pozytywne odpowiedzi nauczyciela,
zachety i konsekwencje

; ¢

Techniki kierowania i logiczne konsekwencje 4’ Poprawne zachowanie ucznia

Techniki kierowania i logiczne konsekwencje

Rys 2. Przelamywanie cyklu zniechecenia
srodio: Levin J., Nolan J.F., Principles of classroom management - A professional
decision-making model, Allyn & Bacon 2000, s.194.

W pracy z uczniami przejawiajacymi przewlekte ktopoty z zachowa-
niem nie nalezy oczekiwaé szybkich efektow. Czasami pierwsze zmiany sg
widoczne po kilku tygodniach, a nawet miesiacach pracy. Wymaga to od na-
uczycieli wytrwalosci i cierpliwosci w pracy.

W wielu sytuacjach samodzielna praca nauczyciela z uczniem sprawia-
jacym chroniczne problemy z zachowaniem przerasta jego mozliwosci. Dla-
tego sugeruje si¢, ze w pracy z takimi uczniami potrzebna jest wspdtpraca
kilku nauczycieli tworzacych zesp6t wymieniajacy si¢ wiedza, doswiadcze-
niami, pomystami i wspdlnie ustalajacy i realizujacy strategie postgpowania
wobec ucznia.
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9. Zajecia edukacyjne

Program przeciwdzialania agresji i przemocy to takze zaplanowane i sys-
tematycznie realizowane zajecia z uczniami w trakcie godzin lekcyjnych. Dzigki
ich prowadzeniu szkoty moga osiaga¢ znaczace dla powodzenia programu cele:
1. Podnoszenie §wiadomosci uczniow dotyczacej réznych aspektow
zwiazanych z zachowaniami agresywnymi.

2. Prezentowanie postaw wobec zachowan agresywnych i budowanie etosu
przeciw przemocy.

3.  Wspiera¢ rozw6j emocjonalny, moralny i umiejetnosci spotecznych
uczniéw sprzyjajacy bardziej prospotecznym zachowaniom.

Wprowadzajac do problematyki agresji i przemocy, mozna skorzystac
z wielu pomocy i materiatéw dydaktycznych, na ktore sktadajq sie np.: wier-
sze, filmy, zabawy, opowiadania. Wykorzystanie tych materialow moze stu-
zy¢ do rozpoczecia dyskusji o przemocy, odgrywania scenek, przygotowywa-
nia przedstawien teatralnych, pisania opowiadan. Do podnoszenia swiado-
mosci ucznidow mozna réwniez wykorzysta¢ przygotowane w tym celu pro-
gramy edukacyjne bedace cyklami zaje¢ poswieconych agresji i przemocy.
Przyktadem tego rodzaju zaje¢ moze by¢ program wychowawczo-profilak-
tyczny ,,Spdjrz inaczej na agresj¢” (zobacz zatacznik 5) poruszajacy nastgpu-
chq problematyke:

co to jest agresja i przemoc,
* jakie sa przyczyny agresywnych zachowan ludzi,
* jak powstaje agresja i przemoc,
*  co czujg osoby, ktore sg ofiarami przemocy,
+ jakie konsekwencje moga by¢ w przysziosci dla ofiary i sprawcy agresji,
* co mozemy zrobié, aby radzi¢ sobie z przemoca i jej zapobiegac.

Te podstawowe zajecia, ktore powinny by¢ powtarzane corocznie, moga
by¢ wspierane przez inne programy edukacyjne. Nalezy bra¢ pod uwage szcze-
gdlnie te, ktore skoncentrowane sa wokot uczenia i ¢wiczenia roznych waz-
nych umiejgtnosci spotecznych, takich jak np. rozwiazywanie konfliktow, aser-
tywnos¢ oraz te, ktore wspomagaja rozwoj emocjonalny, ucza radzenia sobie
ze ztoscia, buduja poczucie wilasnej wartosci, itp.

Interesujacym sposobem pracy z klasg ktadacym nacisk na nieco inny
aspekt problemu jest program ,,Pod kontrola” M.H. Kellner (2001) majacy na
celu uczenie nastolatkdéw sposobdéw radzenia sobie ze zloscia (jako emocjo-
nalnego podloza pojawiania si¢ zachowan agresywnych).
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Oddzielnym rodzajem zaje¢, ktére sg polecane i powinny by¢ realizowa-
ne na poczatku kazdego roku szkolnego, sa te, ktdre polegaja na pracy nad
integracja klasy jako grupy. Przygotowujac i realizujac ten typ zaje¢, warto
skorzysta¢ ze wskazowek, jakie daja nam badania psychologdéw i socjologdow
nad rozwojem grup.

9.1. Rozwoj Kklasy jako zespolu

Rozwdj grupy jest procesem dynamicznym trwajacym przez caty okres
funkcjonowania zespotu. Dlatego nie mozna go zamkna¢ w ciagu dwdch dni
zaje¢ integracyjnych na poczatku roku szkolnego. Oczywiscie poczatek roku
szkolnego jest pod tym wzgledem okresem najintensywniejszym, lecz nalezy
pamigta¢ o monitorowaniu i prowadzeniu dalszych dziatan w trakcie przynaj-
mniej kilku kolejnych tygodni.

O tym, jaki rodzaj zaje¢ moze by¢ zastosowany, mozna dowiedzie¢ sig,
analizujac proces rozwoju zespotu klasowego.

Kluczowym momentem w rozwoju zespotu, decydujacym czy w klasie
beda wystepowaly w wigkszym natgzeniu zachowania zakltocajace i agresyw-
ne jest nastawienie uczniéw na wspodtprace lub konkurencje, o dobra rozdzie-
lane przez nauczyciela (np. uwage nauczyciela, oceny). Jesli klasa zostanie
nastawiona na konkurencje, najprawdopodobniej zacznie dzieli¢ si¢ na mniej-
sze podgrupy konkurujace o te dobra. Konkurujac zawsze ktoras zwycigzy,
a inna bedzie miata poczucie zawiedzenia z przegranej (nawet jesli i tak beda
to np. dobre oceny). Uczniowie beda probowali wyrowna¢ poziom emocjonal-
nej nierownowagi i wtedy moga wystapi¢ zachowania agresywne wobec stab-
szych kolegéw (klasowych , koztéw ofiarnych”). Uczniowie bedg chcieli po-
czu¢ site, ze sg od kogos lepsi. Sytuacja ta moze by¢ poglebiana przez system
norm istniejacych w klasie.

W klasie nastawionej na wspdtprace prawdopodobienstwo pojawienia
si¢ tego typu sytuacji jest mniejsze.

Jeden jak i drugi rodzaj sytuacji (wspolpraca v. konkurencja) moze by¢
podtrzymywany przez system norm funkcjonujacych w klasie. Grupy z pozy-
tywnym systemem warto$ci 1 norm rozwigzuja problemy w pozytywny spo-
sob, poniewaz w takiej grupie wiedza, co to wspolpraca, solidarnosc itd.
Z kolei w grupie z negatywnymi wzorcami regul i norm, gdzie nie dochodzi do
wspolpracy, a postuch maja silniejsi, frustrujace sytuacje nie zostaja przeksztat-
cone w odpowiedzialny, spotecznie akceptowany sposob.
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Wazne w pracy z klasg jest wspolne ustalenie regul i norm postepowa-
nia. Nauczyciel powinien przedyskutowac¢ z uczniami, jakie zachowania
w klasie i szkole sa akceptowane, a jakie nie. Najwazniejsze wnioski ptynace
z takiej dyskusji moga by¢ ujete w klasowe reguty postgpowania. Zasad tych

nie powinno by¢ wiele, moga za to by¢ dos¢ ogo6lne, np.:
1. Bedziemy wspdtpracowac ze soba.

2. Bedziemy pomagaé tym, ktérym dokuczaja.

Tabela 3. Etapy rozwoju klasy jako zespotu

Etap rozwoju
zespotu

Co sie dzieje

Rola nauczyciela

1. Rozpoznawanie

Uczniowie przychodzacy do
nowej klasy chca poznac siebie
nawzajem, swoje imiona, swoje
cechy, umiejetnosci itd. Chca
wiedzie¢ jak wyglada przestrzen
wokot nich.

Etap ten przechodza takze
uczniowie chodzacy do tej samej
szkoty kolejny rok, choé nie w tej
samej postaci.

Rola nauczyciela w tej fazie

polega na stworzeniu

bezpiecznej atmosfery poprzez:

a)zgtaszanie oczekiwan,

b)stwarzanie okazji, aby dzieci
sie poznaty,

C) poznanie miejsca

2. Regulowanie
wplywoéw

Kazdy uczen poszukuje dla
siebie miejsca w grupie,
przymierzajac sie do réznych rol.

Rola nauczyciela w tej fazie
polega na sprzyjaniu
wspotpracy miedzy uczniami
aby:

a) mogli sie poznac,

b) budowac wiezi.

Jesli nauczyciel w tej fazie
bedzie wspierat konkurencje,
nastapi podziat klasy na kilka
podgrup.

3. Ustalanie wartosci

Wypracowywane sa specyficzne

Rolg nauczyciela jest

i norm reguty np.: modelowanie niepisanych

- ustalenie i przyjecie tego, co zasad:
bedzie wazne, jakie dziatania lub |a) gdy nauczyciel Smieje sie
przedmioty; z dzieci, ktére zrobity biedy,
- co bedzie w ich oczach uznane uczniowie wyciagaja
za dobre lub zle; wniosek, ze one tez moga
- czy mamy tu konkurowaé czy nasmiewac sie z tych oséb,
sie wspierac; b) nauczyciel wptywa na
- czy mamy byé¢ grupa jako tworzenie sie pozytywnych
catos$¢ czy kogos odseparowac; jak i negatywnych norm.

4. Dziatania To pozostata czes$c¢ roku, w ktorej | Etap wspdlnej pracy, osiagania

stosowane sg normy
i zachowania wyksztatcone
w poprzednich etapach.

wspolnego celu — teraz
uczniowie moga poznawaé
wiedze z réznych przedmiotéw.
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9.2. Wspieranie rozwoju moralnego

Psychologowie dopatruja si¢ zwiazku miedzy poziomem rozwoju rozu-
mowania moralnego dzieci, a wystepowaniem zachowan agresywnych. Spo-
sob, w jaki dziecko rozumie otaczajacy go $wiat, jakie wartosci sa dla niego
wazne wplywa na sposob jego dziatania. Kohlberg wyrdznit kilka pozioméw
moralnego wnioskowania, ktore w jego przekonaniu sg aktualne we wspdt-
czesnych spoteczenstwach. Przy sprzyjajacych warunkach dzieci wraz z wie-
kiem osiagaja coraz dojrzalsze poziomy moralnego wnioskowania. Jednak na
rozwoj dzieci moga wplywac rézne czynniki spowalniajace lub zatrzymujace
przechodzenie do kolejnych wyzszych poziomdéw. Goldstein A.P., Glick B.,
Gibbs J.C. (1998) opierajac si¢ na pracach Kohlberga, przedstawili poziomy
niedojrzatego i dojrzatego rozumowania moralnego znajdujace si¢ ponize;j.

Autorzy ci sugeruja, ze jednym z waznych sposobow zapobiegania agresji
i przemocy w szkole jest wptywanie na rozwdj moralny uczniow. Nizsze po-
ziomy rozwoju moralnego dzieci i mtodziezy sprzyjaja pojawianiu si¢ zacho-
wan nieakceptowanych spotecznie (agresji). Dlatego wspieranie tego rozwo-
ju, tak aby uczniowie osiagali wyzsze poziomy, na ktérych znaczenia nabiera
przestrzeganie norm i zasad funkcjonowania spolecznego, w znaczacy spo-
s6b moze ograniczy¢ ilo$¢ zachowan agresywnych.

Poziomy wnioskowania moralnego

POSTAWA NIEDOJRZALA: POZIOMY 12

Poziom 1: sila - ,,Silny ma racj¢”

* Postrzeganie moralnosci zwiazane jest z wladza, jaka posiadaja osoby
wigksze i silniejsze. To co one méwia, jest wlasciwe i sprawiedliwe.
Oznacza to rowniez, ze jesli jest si¢ silniejszym lub wigkszym, cokolwiek
chcesz zrobi¢ jest w porzadku.

» Jesli dziecko nie zostato ukarane za to, co zrobito lub nikt posiadajacy
wtadz¢ tego nie widzial, cokolwiek si¢ wydarzylo jest dobrym
zachowaniem.

* Dzieci postrzegaja uszkodzenie fizyczne lub widoczne zranienie kogos jako
efekty niewtasciwych zachowan i akceptuja wymierzanie kary. Nie
dostrzegaja natomiast towarzyszacego urazom cierpienia fizycznego.
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Dzieci uzywaja zastyszane powiedzenia np. ,,Nigdy nie powinienes ktamac”,
nie zawsze rozumiejac ich znaczenie.

Poziom 2: uklady - ,,Jesli ty zrobisz co$ dla mnie, ja zrobi¢ co$ dla
ciebie”

Na tym poziomie rozumowania moralno$¢ to wymiana przystug (,,Ja ci
wyswiadczytem t¢ przystuge, wigc teraz ty to zréb dla mnie”) lub cioséw
(mylne zrozumienie ztotej zasady ,,Zaatakuj go, zanim on zaatakuje ciebie”
albo ,,0ddaj mu”).

Dziecko rozwaza korzysci i straty zanim zdecyduje si¢ pomoc komus lub
podporzadkowac. Zadaje sobie pytanie ,,Co ja z tego bede mialt?”.

O tym, ze dziecko nie kradnie lub nie oszukuje, decyduje obawa, ze moze
zosta¢ przylapane na takim zachowaniu.

Dzieci moga twierdzi¢, ze nikt (nawet ludzie, ktérzy maja oficjalna wtadze
1 autorytet) nie powinien mowi¢ innym, co maja robic, ze ludzie powinni
zajmowac sie swoimi sprawami, ze kazdy ma swoj punkt widzenia na
temat tego, co jest w porzadku oraz ze kazdy powinien mie¢ prawo mysle¢
1 robi¢ to, co chce.

Dzieci moga dostrzega¢ niesprawiedliwos¢ w tym, ze kto$ dostaje wigcej
od nich.

POSTAWA DOJRZALA: POZIOMY 3 i 4

Poziom 3: wzajemno$¢ - ,, Traktuj innych tak, jak chcialbys, Zzeby oni
traktowali ciebie”

Na tym poziomie rozwija si¢ postawa, w ktorej znaczenia nabieraja
wzajemne relacje z innymi ludzmi. Wazny staje si¢ sam zwiazek z innymi
1 towrzyszace temu wartosci takie jak: ,,zaufanie” i ,,wzajemna troska”.
Pojawia si¢ myslenie, ze ludziom naprawdg¢ moze zaleze¢ na innych, moga
sobie ufa¢ i moga czuc si¢ czescia grupy.

Wazne staje sie rozumienie powodow zachowan i standw przezywanych
przez innych ludzi (np. dlaczego twoj przyjaciel zachowuje si¢ wrogo lub
czuje si¢ samotny).

Dzieci staraja si¢ robic ,,dobre wrazenie”, poniewaz chca, by inni wiedzieli,
ze maja dobre intencje i Zeby sami o sobie mysleli pozytywnie.
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* Poniewaz wazne staja si¢ zwiazki z innymi ludZzmi oraz wzrasta znaczenie
grupy, pojawia¢ sie moga zachowania (np. konformistyczne), ktérych
celem jest utrzymanie zwiazku i pozycji w grupie.

Poziom 4: systemy - ,,Czy wnosisz co$ do spoleczenstwa?”

* Ten poziom moralny wymaga wspodtzaleznosci oraz wspolpracy na rzecz
spoteczenstwa: spoteczenstwo nie moze funkcjonowacd, jesli ludzie nie
szanuja nawzajem swoich praw oraz nie przestrzegaja tego, za co sa
odpowiedzialni.

*  Wypekhianie swoich obowiazkdw postrzegane jest jako oznaka dobrego
charakteru.

* Osoby zajmujace formalne role w strukturze spoteczenstwia (sedzia,
nauczyciel) lub zajmuja inne role, wiazace si¢ z posiadaniem autorytetu
spotecznego powinny przestrzega¢ spdjnych i sprawiedliwych zasad.

* Pojawia si¢ rozumienie, ze czasem w trudnych sytuacjach zachowanie
uczciwosci 1 szacunku dla siebie samego moze wiazaé sie z utrata
popularnosci.

* Sprawiedliwo$¢ zwiazana jest z wypetnianiem swoich obowiazkow oraz
przestrzeganiem praw i norm spotecznych, regulujacych wzajemne
miedzyludzkie stosunki.

W jaki sposéb nauczyciel moze stymulowac rozwdj moralny uczniow?
Sprawdzong metoda jest tworzenie sytuacji, w ktérych uczniowie majg moz-
liwo$¢ dyskusji nad hipotetycznymi (lub rzeczywistymi) dylematami moral-
nymi, z ktérymi moga spotykac si¢ kazdego dnia. Poprzez angazowanie sie
w dyskusje nad dylematami moralnymi uczniowie maja okazje do wyrazania
wiasnych sadoéw oraz wystuchania innych mozliwych sposobow ich rozumie-
nia i rozwigzywania. Zadaniem nauczyciela jest zadawanie kolejnych pytan
prowadzacych uczniow do przedstawienia wlasnego rozumienia i rozwiaza-
nia omawianej sytuacji, a nastepnie odkrycia, ze mozliwe jest lepsze, bardzie;j
sprawiedliwe rozwigzanie przedstawianego problemu. Uczniowie uczestni-
czacy w tego rodzaju dyskusjach maja mozliwo$¢ poznania réznych sposo-
béw sytuacji rozumienia dylematéw i rozwiazywania dylematow, dostrzeze-
nia konfliktéw wartosci i intereséw kryjacych si¢ za prezentowanymi rozwia-
zaniami, co prowadzi w konsekwencji do przyjmowania bardziej dojrzalej
perspektywy spoteczno-moralnej (Czyzowska 2000).
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9.3. Cykl zaje¢é edukacyjnych poswigconych agresji
i przemocy - opracowal Andrzej Kolodziejczyk

Przedstawiany ponizej krotki cykl zaje¢ z uczniami opracowany przez
Andrzeja Kotodziejczyka i za zgodg autora zamieszczony w tej ksiazce, skta-
da sie z czterech spotkan przeznaczonych dla ucznidéw klas IV-VI szkét pod-
stawowych i gimnazjum. Scenariusze zaje¢ dotycza réznych obszarow waz-
nych w pracy nad rozwojem osobistym i spotecznym ucznidéw oraz zapobiega-
nia agresji i przemocy w szkole:

1. Co to jest agresja i jak na nas wplywa? - poswigcony jest definiowaniu
i uswiadamianiu sytuacji, zdarzen i zachowan, ktore sa dla innych niebez-
pieczne fizycznie lub psychicznie.

2. Spojrzenie z drugiej strony - stuzy pokazaniu uczniom sytuacji, w jakiej
znajduje si¢ osoba, wobec ktdrej stosowana jest agresja lub przemoc oraz
rozwijaniu empatii.

3. Jakie wartosci sa wazne w naszych kontaktach - kladzie nacisk na dys-
kusj¢ o waznych wartosciach w zyciu indywidualnym i grupowym mto-
dych ludzi, ukazujac jak wplywaja one na zachowanie ludzi.

4. Na kogo moge liczy¢ - ma na celu uswiadomienie uczniom, ze kazdy
w swoim zyciu znajduje si¢ w trudnych sytuacjach i proszenie w nich
0 pomoc jest naturalnym zachowaniem.

Metoda prowadzenia zajeé

Efektywne prowadzenie tego typu zaje¢ wymaga od nauczyciela stwo-
rzenia warunkow do aktywnego uczestniczenia wszystkich uczniéw, angazo-
wania si¢ ich w tematyke zaje¢, umozliwiania osobistego przezywania i do-
$wiadczania poruszanych kwestii. Dzigki temu mozemy mie¢ nadziejg, ze po-
ruszane przez nas problemy zostana lepiej zapamigtane i wptyna na rozwoj
ucznidéw, dajac réwniez mozliwos¢ do korygowania wlasnej wiedzy, postaw
1 zachowan.

W zajeciach wykorzystano aktywne metody prowadzenia zajeé: prace
w kregu (dobrze jest rozpoczyna¢ w ten sposob wszystkie zajecia), prace
w grupach réznej wielkosci, metode kuli $niegowe;j, dyskusje, odgrywanie sce-
nek. Przed rozpoczeciem prowadzenia zaje¢ wedtug proponowanego cyklu
zachgcamy do blizszego zapoznania si¢ z zastosowaniem tych technik.
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SPOTKANIE 1
TEMAT: Co to jest agresja ijak na nas wptywa?

Cel:

» Uswiadomienie uczniom problemu agresji w szkole.

» Zachecenie ucznidw do brania czynnego udziatu w otwartym
mowieniu o tym problemie.

Materialy: arkusze duzego papieru, mazaki.
PROPOZYCJE

Trudne wydarzenia

Podziel uczniéw na kilkuosobowe grupy. Niech kazda grupa wybierze
jedno z takich wydarzen, w ktorym uczestniczyli lub byli §wiadkami, a ktdre
miato miejsce w ostatnim okresie czasu i ktore nazwaliby agresywnym. Niech
je opisza w nastepujacy sposob:
» Kiedy i gdzie to si¢ dziato?
* Co sie wydarzyto sie przed, w trakcie i po zdarzeniu?
+ Jak uczestnicy tego wydarzenia (agresorzy, ofiary, $wiadkowie) je odczuli?
+ Jakie sa konsekwencje tego wydarzenia (natychmiastowe, posrednie i dal-

sze)?

Zapisujac te sytuacje, niech uzyja nazw przezywanych przez uczestni-
kéw tych wydarzen emocji (np. zly, samotny, zawstydzony, smutny, zdener-
wowany, wsciekty, niepewny, sfrustrowany).

Definicja agresji

Wykorzystujac wyniki ich prac z poprzedniej czesci spotkania ustalcie
wspolna definicj¢ agresji. Mozecie uzy¢ w tym celu techniki ,kuli $niego-
wej”’; uczniowie ustala najpierw definicjg¢ w parach, nastepnie pary potacza sie
w czworki, pozniej w 6semki az do ustalenia wspolnej klasowej definicji. Wy-
jasnij im, ze w ich dyskusjach moga pojawi¢ sie roznice i podobienstwa pomig-
dzy postrzeganiem przez nich tych sytuacji. Niech wtedy wybiora te sytuacje,
co do ktorych nie maja watpliwosci, ze sg agresywne i na ich podstawie niech
stworza definicje. Pamietaj, zeby przy definicji agresji zwrdci¢ uwage na to, ze
jest to dziatanie celowe, skierowane przeciwko komus lub czemus i przynosza-
ce straty(wigcej o definiowaniu agresji i przemocy zobacz s. 6).

79



80

Agresja i przemoc w szkole

Dyskusja
Zastanowcie si¢ nad nastgpujacymi szkolnymi problemami. Zadaj im
nastepujace pytania:

Co wspomaga istnienie agresji w szkole, np. brak nauczycieli podczas
przerw w pewnych czgsciach szkoty, ignorowanie zachowan uczniow agre-
sywnych, z mysla, ze i tak kiedys z tego wyrosna, che¢ popisania si¢ uczniéw
przed kolegami itp.?

Zrbbceie liste wszystkich czynnikow, okolicznosci, zachowan spotyka-
nych przez uczniéw w szkole, ktére moga sprzyja¢ agresorom zachowywac
si¢g w ten sposob.

Jak uczniowie, nauczyciele, personel szkoty reaguja na akty przemocy?
Co o tym sadza?

Na zakonczenie niech sprobuja wymysli¢ rzeczy, ktére mogliby zrobic¢
nauczyciele, uczniowie i personel szkoty, zeby uniemozliwi¢ istnienie agresji
w szkole.
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SPOTKANIE 2
Temat: Spojrzenie z drugiej strony

Cele:

* Pomdc zrozumiec uczniom jak to jest by¢ ofiarg agresji.

» Zachgci¢ ucznioéw, by postarali si¢ lepiej poznac sytuacje ofiary
w celu lepszego zrozumienia jej potrzeb.

* Rozwijanie umiejgtnosci empatii

Materialy : duze arkusze papieru, mazaki.
PROPOZYCJE

Powies$ dwa duze arkusze papieru. Jeden zatytuhuj: ,,Agresor”, drugi ,,Ofia-
ra”.

Popro$ ucznidow, aby korzystajac ze swoich osobistych doswiadczen wy-
peili arkusze nastepujacymi informacjami:
» Jakie uczucia przezywaja agresorzy, a jakie ofiary?
» Jakich stéw uzywajq w stosunku do siebie agresorzy i ofiary?
» Jakie towarzysza mysli jednym i drugim?

Podziel klas¢ na cztery grupy. Dwie grupy niech napisza krétkie opo-
wiadanie konfliktowej sytuacji z pozycji agresora, drugie dwie z pozycji ofiary
(tak jakby napisac bajke o Czerwonym Kapturku z pozycji Czerwonego Kap-
turka i z pozycji Wilka). Piszac opowiadania zache¢ ucznidéw, aby powstawa-
ly one w oparciu o cechy charakterystyczne dla obu sylwetek zapisanych na
arkuszach.

Przeznacz na napisanie opowiadan ok.15 minut. Niech nastgpnie liderzy
grup przedstawia opowiadania, najpierw z pozycji agresora, a nastgpnie
Z pozycji ofiary.

Po przeczytaniu opowiadan, przeprowadz rozmowe z uczniami pytajac
o to:

+ Jak si¢ czuli i co mysleli, gdy w grupie pisali opowiadanie?

» Czy ktoras z tych postaci byta im szczegolnie bliska? Z jakiego powodu tak,
a z jakiego nie?

* Co mysleli o sytuacji agresorow, a co o sytuacji ofiar (w tych opowiada-
niach i w zyciu)?

* Czy zauwazyli co$ lub przezyli jakies uczucia, z ktorymi si¢ nie zetkngli
wczesniej?
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Scenki

Wybierzcie jedno z opowiadan z pozycji agresora i wykorzystajcie je
jako scenariusz do zagrania scenki.

Zapro§ dwoch uczniow do odegrania sytuacji pomigdzy agresorem
a ofiara. Osoba grajaca agresora niech pochodzi z grupy piszacej opowiadanie
Z pozycji agresordw, ofiara z grupy piszacej z pozycji ofiar. Zache¢ grupy, aby
na czas scenek identyfikowaly si¢ ze swoimi ,,przedstawicielami”.

Popro$ nastgpnie ,,aktoréw”, by zamienili si¢ rolami. Agresor niech te-
raz bedzie ofiara, a ofiara agresorem. Niech zagraja t¢ sama scenke.

Kiedy skoncza, zapytaj ucznia, ktéry w poprzedniej scence byt agreso-
rem, jak teraz czut si¢ w roli ofiary? Zapytaj tez tych uczniow, ktorzy pisali
opowiadanie z pozycji agresora, jak si¢ czuli, gdy przyszto im identyfikowac
si¢ z kolega grajacym ofiare. Na czym polegaja te roznice? Zache¢ ucznidw,
by porozmawiali o tym, jak to jest by¢ ofiarg?

Skieruj nastepnie pytania do osoby grajacej ofiarg¢ w pierwszej czgsci
i identyfikujacej si¢ z nig czesci klasy, jak to jest by¢ agresorem i go wspierac.
Na czym te roznice polegaja? Jak sadza, czy takie doswiadczenia moglyby
pomagac agresorom i grupom go wspierajacym w mysleniu i przezywaniu
tego, co si¢ dzieje z ofiarami? Co w zwigzku z tym moga zrobi¢ w przyszio-
sci?



Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

SPOTKANIE 3
Temat: Jakie wartosci sa wazne w naszych kontaktach

Cele:

* Wskazanie na wazne wartosci w zyciu indywidualnym i grupowym
uczniow.

» Wypracowanie rozwigzan pozwalajacych na urzeczywistnianie tych
wartosci w codziennym zyciu.

Materialy: duze arkusze papieru, mazaki
PROPOZYCJE

Wartos$ci a zachowanie

Popro$ uczniéw o nazwanie i wskazanie kilku wspolnych wartosci
i tego, w jaki sposdb sig ich nauczyli (od rodziny, kolegow, z telewizji, poprzez
czytanie, religi¢ itd.). Zapisz je na duzym arkuszu papieru.

Zapytaj, czy kiedykolwiek zastanawiali sie nad tym, dlaczego ludzie za-
chowuja si¢ w pewnych sytuacjach w okreslony sposob i w jaki sposdb uzna-
wane przez nich wartosci wplywajq na ich zachowania. Na przyktad jak na
ich wzajemne kontakty wptywaja takie wartosci, jak szacunek, tolerancja, przy-
jazn, szczeros$¢, uczciwosé, prawdomownosé (moze zostaly wymienione na
arkuszu).

Przeczytaj zamieszczony ponizej tekst catej klasie.

Martyna przez caly tydzien przygotowywata sie do klasowki z fizy-
ki. Niestety nie napisata jej najlepiej. Byla bardzo zmartwiona. W kilka
dni pozniej uslyszala, zZe jej najblizsza przyjaciotka Weronika opowiada-
fa, o niej, ze jest glupia. Ze bez wzgledu na to, ile by sie uczyla i tak
niewiele bedzie umiata, bo po prostu jest tepa. Martyna byla wsciekia na
Weronike. W rewanzu zaczeta opowiadaé kolezankom o tym, ze Weronika
ma klopoty ze swoim chiopakiem. W niedlugim czasie cala klasa smiata
sie z Weroniki. Dziewczynka bardzo przezywala te sytuacje. Kiedy przez
kilka kolejnych dni nie przyszia do szkoly, Martyna postanowita jq od-
wiedzi¢ w domu. W trakcie rozmowy okazalo sie, Ze Weronika nigdy nie
opowiadala o swojej przyjaciolce, zZe jest glupia i nigdy nie uwazala, ze
jest tepa. Martynie zrobilo sie przykro, Ze tak Zle myslata o Weronice i zZe
opowiedziata innym o jej chlopaku. Natychmiast przeprosita przyjaciol-
ke.
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Zapytaj ich:
* O jakich wartosciach mozemy méwic¢ w tej sytuacji?
+ Jak bys sie poczul(a) gdybys byt(a) na miejscu Martyny?
* Co bys czul(a) gdybys byt(a) na miejscu Weroniki?
* W jaki sposob zachowanie Martyny wptynelo na zachowanie sie¢ Weroniki?

Licytacja
Podziel klase na kilka mieszanych grup. Niech kazda grupa ulozy wtasna
liste wartosci, podkresl, ze gdy beda je tworzyli, niech szczegolnie uwzglednia
warto$ci naruszane wtedy, gdy zachowuja sie agresywnie i stosujg przemoc.
Na duzym arkuszu papieru wypiszcie wszystkie wskazane przez grupe
wartosci.
Podziel jeszcze raz klasg na cztery grupy. Powiedz, ze przeprowadzicie
licytacje warto$ci. Kazda grupa otrzyma 100 punktdw, ktére uzyje w licytacji.
Kiedy juz wartosci zostang zlicytowane, przeprowadz klasowa dysku-
sj¢. Zadaj ponizsze pytania:
+ Z jakiego powodu wybrali$cie te wartosci jako najwazniejsze?
* Czy dla wszystkich ludzi te wartosci sa wazne? Z jakiego powodu inni
ludzie uznaja te wartosci, a inni nie?
+ Jakie inne wartos$ci sg dla was wazne, a nie byto ich na waszym wspolnym
wykazie ?
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SPOTKANIE 4
Temat: Na kogo moge liczy¢

Cele:
* Uczniowie naucza si¢, ze w wielu zyciowych sytuacjach proszenie
0 pomoc jest czym$ normalnym i zdrowym.

Materialy: duze arkusze papieru, mazaki.
PROPOZYCJE

Sytuacje, w ktérych potrzebujemy pomocy

Rozpocznij od zapytania uczniow, czy znaja kogos, kto nigdy nikogo
nie poprosil o pomoc. Czy to jest w ogdle mozliwe. Co sadza o zdaniu ,,Kazdy
potrzebuje pomocy, prosba o pomoc jest czyms$ normalnym”.

Popro$ uczniéw, aby przypomnieli sobie jakas ostatnig sytuacje, w kto-
rej prosili o pomoc - w szkole, w domu, wsrdd przyjaciot i kolegéw. Niech
o tym opowiedza.

Zapytaj nastepnie, czy sa jakies szczegdlne sytuacje, w ktdrych oni po-
trzebuja pomocy. Popros, aby je wymienili (mogg one dotyczy¢: porad zycio-
wych, probleméw z nauka, problemdw rodzinnych, dylematow osobistych, pro-
blemdéw kolezenskich i towarzyskich). Podkreslcie tez znaczenie pomocy
w sytuacjach agresji i przemocy (w tym spotkaniu to jest najwazniejsze, cho¢
nie jedyne).

Na duzym arkuszu papieru zapisz przyktady tych sytuacji i probleméw.

Nasze trudno$ci

Zapytaj uczniéw ,,Czy czasami majg trudnosci w proszeniu o pomoc?”.
Porozmawiajcie o tym, ktdre z sytuacji wymienionych w poprzednim ¢wicze-
niu sa dla nich najtrudniejsze, jezeli chodzi o proszenie o pomoc. Przedyskutuj-
cie, dlaczego cigzko jest prosi¢ o pomoc w poszczegolnych sytuacjach. Z czym
to moze by¢ zwiazane. Niech si¢ nad tym zastanowia.

Stworzcie arkusz pt. ,,Jak czuje sie, proszac o pomoc?”. Zapiszcie na
nim, jakie im wtedy towarzysza mysli i jakie przezywaja emocje.
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Np.

Jak czuje si¢ proszac o pomoc
Mysli Emocje
,,Co oni 0 mnie powiedza” Wstyd
»Jestem staby” Zazenowanie
»lomek na pewno mi pomoze” Zadowolenie
»Jestem ghupi” Zdenerwowanie

Uwaga dla nauczyciela: Czes¢ uczniow przezZywa trudne emocje proszqc
o pomoc, lecz nie dotyczy to wszystkich. W zwiqzku z tym mogq pojawic
sie odpowiedzi uczniow, ktore bedq zawieraly pozytywne mysli i emocje.
Uczniowie mogq rowniez mowi¢, ze nic nie myslq i nie czujq w takich
sytuacjach. Zaakceptuj i zapisz rowniez te wypowiedzi.

Zatrzymajcie si¢ teraz przy sytuacjach, w ktérych sobie sami radza. Ja-
kie to sa sytuacje?

Czym te sytuacje roznig sie od tych, w ktorych potrzebuja pomocy? Co
mysla o sobie i jakie przezywaja emocje, gdy radza sobie?

Sytuacje, w ktérych Sytuacje, w ktérych
sobie radze¢ potrzebuj¢ pomocy

Kogo bym nie poprosil

Wazne tez jest, aby zapytac: ,,Czy sa jacys ludzie, ktérych nie poprosili-
byscie o pomoc?”’.

Co charakteryzuje taka osobg? Zrobcie jej sylwetke.

Gdyby wsrdd tych oséb wymienili nauczycieli czy inne wazne osoby
ze szkoly, to porozmawiajcie o tym. Popro$, aby podali przyczyny i zapisz je.
Kiedy méwimy o szkolnej agresji i przemocy, taki problem jest niestychanie
istotny. Porozmawiajcie o tym, czego oczekuja uczniowie w trudnych sytu-
acjach od nauczycieli. Informacje z tej rozmowy za zgoda uczniéw powinny
by¢ omowione na posiedzeniu Rady Pedagogiczne;.

Na kim moge si¢ oprzeé
Zajmijcie si¢ teraz tymi, do ktdrych zwracaja si¢ o pomoc. Co sprawia,
ze wilasnie ich o taka pomoc prosza. Kim sa te osoby, co je charakteryzuje.
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Na duzym arkuszu papieru na jednej potowie narysuj sylwetke. Powiedz,
ze jest to sylwetka osoby, u ktdrej moga poszukiwaé pomocy. Co ja charakte-
ryzuje?

Niech przypomna sobie stwierdzenia pomocne przy zwracaniu sie
o pomoc, ktére przemoéwily do kolezanek i kolegéw w ich wieku, do innych
0sOb - moga tez wymysli¢ nowe.

Czy jest co$ szczegblnie waznego, kiedy prosza o pomoc kogos w ich
wieku, a jak to jest, gdy osoby sa starsze?

Jak te osoby reaguja na ich prosby?
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10. Grupy wsparcia

Zdarza sie, ze dziatania interwencyjne: rozmowy, kontrakty i metody pra-
cy z grupa w przypadkach przemocy, stosowane zarowno wobec agresorow
jak i ich ofiar z ré6znych powodow nie przynosza oczekiwanych rezultatow.
Wsparciem dla pracy nauczycieli moze by¢ w tym momencie utworzenie grup
wspierajacych ucznidw w radzeniu sobie z problemem przemocy. W szkole
lub na terenie poradni czy $wietlicy srodowiskowej moga odbywac sie dwa
rodzaje zaje¢ grupowych dla uczniow:

Grupa wsparcia dla ofiar przemocy - przeznaczona dla uczniow, kto-
rzy stali si¢ ofiarami agresji i przemocy szkolnej. Osoba prowadzaca powi-
nien by¢ psycholog lub pedagog przygotowany do specyfiki tego rodzaju pra-
cy. Uczestnikami spotkan grupy wsparcia poza ofiarami mogg by¢ tez inne
dzieci w podobnym wieku, niesmiate, wycofujace si¢ z kontaktow z roéwiesni-
kami. Najwazniejszymi celami pracy tej grupy jest rozwijanie umiejetnosci
nawigzywania satysfakcjonujacych przyjazni, ¢wiczenie umiejgtnosci aser-
tywnego zachowania w kontaktach z innymi ludzmi (umiejetnosci odmawia-
nia, reagowania na wysmiewanie i dokuczanie, prezentowania wlasnego zda-
nia), unikania sytuacji niebezpiecznych, tworzenia sytuacji, w ktdrych dzieci
te moga odnies¢ sukces, budujac poczucie pewnosci dziatania i wiary we wia-
sne sily. W pracach tej grupy mozna réwniez osiagac cele przedstawione jako
cele rozmowy z ofiarg przemocy.

Grupa pomocy agresorom w zmienianiu zachowan - przeznaczona
dla uczniéw, ktérzy sa sprawcami przemocy. Wielu agresorow nie posiada w
swoim repertuarze zachowan - waznych, czgsto podstawowych umiejetnosci
spotecznych, przez co osiagnigcie zmiany w ich zachowaniu jest bardzo utrud-
nione. Zajgcia z grupa agresordw moga mie¢ na celu dostarczenie im potrzeb-
nych umiejetnosci spotecznych, rozwijanie empatii, kontrolowania ztosci, roz-
wijania wnioskowania moralnego. Na rynku edukacyjnym istnieja programy
stuzace realizacji tych celow w pracy z agresorami. Jednym z nich jest Tre-
ning Zastgpowania Agresji, o ktorym wiecej informacji znajduje si¢ w zalacz-
niku 6.

Grupy wspierajace agresord0w moga by¢ tworzone niezaleznie lub jako
element oddziatywan dyscyplinarnych szkoty.
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11. Zmiany w Srodowisku szkolnym

Waznym elementem mozliwych do zrealizowania na terenie szkoty dzia-
fan zmniejszajacych ilo§¢ zachowan agresywnych jest dokonanie zmian
w srodowisku fizycznym szkoly i jej okolicach. Czgsto zachowania agresywne
pojawiaja si¢, poniewaz uczniowie znajduja si¢ poza kontrola nauczycieli,
w miejscach, w ktorych nie obawiaja sie, ze ich zachowania zostang zauwazo-
ne przez dorostych. Wystepowanie takich miejsc zwiazane jest czgsto z pro-
jektem budynku szkolnego, na ktéry obecnie nikt nie ma wptywu (np. koryta-
rze posiadajace duza ilo§¢ zatomoéw, niezabudowanych schodow, kolumn za-
staniajacych cze$¢ korytarza, boczne schody, itd.). W niektdrych szkotach sklepiki
szkolne znajduja sie w miejscach, w okolicach ktérych jest niewiele przestrze-
ni, panuje pétmrok. W czasie przerw klgbia si¢ tam thumy dzieci, przez co tatwo
ukry¢ zachowania niektérych uczniéw wymuszajacych np. pieniadze od in-
nych. Inne miejsca to najblizsze otoczenie szkoty, gdzie rowniez znajduja sie
przestrzenie dajace mozliwos¢ ukrycia si¢ przed wzrokiem nauczycieli (np.
przyszkolne budynki, za ktorymi znajduje si¢ przestrzen umozliwiajaca scho-
wanie sie; drzewa i krzewy).

Rozpoznanie tych miejsc daje mozliwo$¢ wptywania na wprowadzanie
takich zmian w ich $rodowisku fizycznym, ktére prowadza do zmniejszenia
lub wykluczenia prawdopodobienstwa, ze bedzie w nich dochodzito do uzywa-
nia przemocy wobec uczniow.

W sytuacji, gdy zmiany srodowiskowe nie moga by¢ w tych miejscach
wprowadzone, istnieje mozliwo$¢ zwiekszania kontroli przez nauczycieli.
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12. Wspolpraca nauczycieli
Z rodzicami

Rodzice i rodziny moga by¢ czescig problemu przemocy jak i czgscia
jego rozwiazania. Dlatego rodzice powinni wspdtpracowaé z nauczycielami
dla dobra swoich dzieci. Jednak czesto perspektywa postrzegania problemu
przemocy przez rodzicow jest zupelnie inna niz dziecka czy nauczycieli. Czg-
sto wspolng dla wszystkich rodzicow reakcja na wiadomos¢ lub domysty, ze
ich dziecko jest ofiara przemocy, jest zto$¢ i oburzenie. Sklonni sg obwinia¢
szkole za te wydarzenia lub twierdzi¢, ze szkota powinna je rozwiazywac
i zapobiega¢ im. Przyjmuja to, co dziecko im opowiada za pewnik, nie zada-
jac zadnych dodatkowych pytan. Zadaja natychmiastowej i zdecydowanej re-
akcji ze strony szkoly. Z drugiej strony czgsto w tym samym momencie rodzi-
ce czuja si¢ winni i zawstydzeni faktem, ze dziecko jest bezradne, a oni nie
moga go ochroni¢. Stad biorg si¢ sytuacje, w ktorych zty i sfrustrowany ro-
dzic przychodzi do szkoly i prébuje sam rozwigzaé problem zastraszajac,
a czasami bijac agresora. Rozwiazania tego typu rzadko skutkuja. Sg za to
motorem napedowym rozwijania si¢ sytuacji przemocy (i sposobem modelo-
wania zachowan dzieci - jesli masz przewage fizyczna, mozesz wszystko).

Warto rowniez pamigtaé, ze perspektywa, z jakiej rodzice postrzegaja
problem przemocy i sposoby jego rozwiazania, wynika z wiasnych doswiad-
czen z okresu szkoty i uwarunkowan kulturowych.

Zdarza si¢ rowniez, ze rodzice nie s $wiadomi faktu, ze ich dziecko jest
ofiara przemocy. Dzieci niechetnie rozmawiajg o tym problemie z rodzicami
obawiajac sie, ze dzialania, ktére rodzice moga podjaé, spowoduja jeszcze
gorsze ich potozenie, bedzie jeszcze gorzej (,,a ten si¢ poskarzyl”).

Bez wzgledu na inicjatywe ktorejs ze stron w rozwiazaniu problemu,
rodzice i nauczyciele powinni ze soba wspdtpracowac dla dobra dziecka. Ta
wspolpraca czesto nie jest tatwa zaréwno dla rodzicow jak i nauczycieli, jed-
nak moze nies$¢ istotne wsparcie w rozwiazywaniu problemu.

Jest kilka rzeczy, ktdre rodzice moga zrobi¢, aby pomdc swojemu dziec-
ku. Jedna z nich jest wystuchanie dziecka, bez aluzji, wyméwek czy obwinia-
nia. Czasami jest to wszystko, czego dzieci potrzebuja.

Podstawg do okreslenia roli rodzicéw w rozwiazywaniu problemu prze-
mocy sg przyjete przez szkote strategie interwencji w przypadku przemocy
réwiesniczej. Okreslaja one sposob postepowania szkoly w tym obszarze oraz
mozliwe formy pomocy ofiarom i role, jaka moga odegra¢ rodzice.
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Jak wspomniano na poczatku tego rozdziatu, nauczyciele i rodzice patrza
na problem przemocy wobec dziecka z réznych perspektyw. Odmienne wi-
dzenie tego samego problemu powoduje czgsto, ze kontakty pomiedzy rodzi-
cami a nauczycielami dalekie sa od oczekiwan obu stron, a spotkania miedzy
nimi nie sa satysfakcjonujace. Zdarza sie, ze powoduja wzrost ztosci i frustra-
cji rodzicow, zaklopotanie i wrogos¢ nauczycieli, przez co trudno jest sku-
tecznie rozwigzad¢ jakikolwiek problem.

Pomocne w tym wzgledzie moze by¢ stworzenie procedur kontaktowa-
nia si¢ rodzicéw i nauczycieli tak, aby kazda ze stron wiedziata, w jaki sposob
szkota postepuje, rozwiagzujac problem przemocy. Ponizej znajduja si¢ wska-
z6wki do budowania procedury kontaktowania sie rodzicéw ze szkota, w przy-
padku gdy rodzic przypuszcza, ze problem przemocy réwiesniczej dotyczy
jego dziecka:

*  (Czego rodzic powinien si¢ dowiedzie¢ zanim przyjdzie do szkoty?
*  Co powinien powiedzie¢ dziecku?

* W jaki sposob i z kim ze szkotly ma si¢ skontaktowac?

*  (Czego moze od szkoly oczekiwac?

* Jaka moze by¢ jego rola w rozwiazywaniu problemu?

» Jak beda oceniane postepy w rozwigzywaniu problemu?

Po stworzeniu procedury postgpowania dla rodzica wskazane jest utoze-
nie analogicznego odpowiednika tej procedury dla nauczyciela, z ktérym od-
bywa si¢ spotkanie.

Z drugiej strony, tworzac program zapobiegania agresji i przemocy
w szkole, warto uwzgledni¢ w nim sposdb informowania i wspolpracy szkoty
z rodzicami, ktérych dzieci sa sprawcami przemocy.
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13. Ewaluacja i monitorowanie
programu

Tworzenie i wprowadzanie programu zapobiegania agresji i przemocy
ma sens jedynie wowczas, gdy w jego ramach zaprojektowane sg dzialania
majace na celu ocene skutecznosci prowadzonych przedsiewzigc. Dzigki mo-
nitorowaniu i ewaluacji mozemy dowiedzie¢ sie, ktore z przyjetych strategii
i podjetych dziatan sprawdzaja si¢ na gruncie szkoty, jakich zmian nalezy
dokona¢ w programie lub poszczegélnych dziataniach, aby w przysziosci
zwiekszy¢ jego skutecznosc.

Ewaluacja moze dotyczy¢:

1) zastosowanych strategii - oddzialywan dotyczacych np.: dziatan
podnoszacych $§wiadomos$¢ zjawiska wsrdd nauczycieli, ucznidow,
rodzicéw; zaje¢ edukacyjnych, interwencji, grup wsparcia, zmian
srodowiskowych, itd.

2) wynikdw bezposrednich - dajacych sie zaobserwowaé bezposrednio po
zakonczeniu oddziatywan, obejmujacych zmiany w osobowosci
1 w zachowaniu ucznidw.

3) wynikéw odroczonych - czyli zmian obserwowanych w dluzszej
perspektywie czasowej (przynajmniej roku).

Uzytecznym narzedziem do oceny podjetych dziatan moze by¢ wyko-
rzystanie ogolnych indeksow (klasowych i szkolnych) agresji i przemocy po-
wstatych podczas wstgpnego mierzenia poziomu tego zjawiska (pordwnaj
rozdzial: Mierzenie poziomu przemocy w szkole i klasie). Ponowne przepro-
wadzenie tego typu badan i ustalenie indekséw na zakonczenie funkcjonowa-
nia programu daje nam mozliwos$¢ przyjrzenia si¢, w jaki sposéb podjete pod-
czas realizacji programu wptynely na zmiany w wystepowaniu zjawiska agre-
sji 1 przemocy w szkole lub w klasie.

Ten rodzaj wynikéw daje nam ogolny wglad w efekty realizowanego
programu, jednak nie stanowi wystarczajacej bazy do oceny poszczegolnych
dziatan. Dlatego konieczne jest zaprojektowanie narzedzi stuzacych ewalu-
acji szczeg6lowych dziatan wchodzacych w sklad programu. Budowa tych
narzgdzi bedzie w znacznej mierze zalezata od tego, jakie dziatania chcemy
podda¢ ewaluacji. W przypadku np. oceny szkolnego dnia przeciw przemocy,
skierowanego dla rodzicdw, ocena moze by¢ krétka ankieta dotyczaca wiedzy
zdobytej przez rodzicéw w trakcie trwania tego spotkania. W przypadku za-
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proponowania rodzicom procedury kontaktowania si¢ ze szkota w sytuacji gdy
dostrzegaja, ze ich dziecko jest ofiara przemocy, ocenie mozna poddac czgsto-
tliwos¢ korzystania z tej procedury przez rodzicdéw i skuteczno$¢ rozwiazywa-
nia w ten sposéb problemow. Poddajac ewaluacji prace grup wsparcia czy
zajecia edukacyjne skierowane do uczniow ocenia¢ mozna, na ile poszczego6l-
ne zajecia dostarczyly uczniom potrzebnej wiedzy, umiejetnosci, czy byly cie-
kawe dla uczestnikdw, co sprawilo uczestnikom najwigcej trudnosci itd.

Wyniki i refleksje ptynace z dokonanej ewaluacji powinny wplynaé¢ na two-
rzenie programu w nastepnym roku i stuzy¢ doskonaleniu jego skutecznosci
w przysztosci.
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Zatacznik 1
Zatacznik 1

Wymien dziatania podejmowane przez ciebie osobiscie lub przez twojg szkote
zmierzajace do zmniejszenia zachowan agresywnych i przemocy.
Przyporzadkuj je do poszczegodlnych podejsé:

Podejscie moralistyczne |Podejscie legalistyczne |Podejscie
humanistyczne




Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole

Zatacznik 2
Moje zycie w szkole
K M
W ciagu tego tygodnia w szkole inne Wecale Jeden raz Wiecej niz
dziecko: jeden raz

1.Byto w stosunku do mnie bardzo
mite

2.Kopneto mnie

3.Krzyczato na mnie

4.0Obronito mnie przed innymi

5.0powiadato o mnie nieprzyjemne
ktamstwa

6.Powiedziato mi jakis komplement

7.Pozyczyto mi cos

8.Podzielito sie czyms$ ze mng

9.Przewrécito mnie

10.Dato mi jakis prezent

11.Przezywato mnie

12.Uderzyto mnie

13.Wysmiewato mnie

14.Powiedziato mi wazng rzecz
0 sobie

15.Zabrato mi pienigdze

16.Zniszczyto moja rzecz

17.Pomogto mi w nauce

18.Zle méwito o mojej rodzinie
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19. W niektérych szkolach zdarza si¢ czasami, ze kto$ kogo$ zamyka w toalecie,
przezywa, dokucza, bije, wykreca rece, co§ komus sila zabierze lub ukradnie.
Takie postepowanie nazywamy stosowaniem przemocy. Co wedlug Ciebie spra-
wia, Ze osoby w Twoim wieku stosuja przemoc wobec swoich réwiesnikow?

20. Jesli ktos stosuje przemoc wobec Ciebie lub innych os6b w szkole, to gdzie te
sytuacje maja miejsce najczeSciej?

21. W jaki sposéb najczeSciej reaguja nauczyciele, gdy sa swiadkami lub dowia-
duja sig, ze wobec jakiego$ ucznia byla stosowana przemoc?

22. Jakie zachowania nauczycieli sa najbardziej pomocne w rozwiazywaniu sy-
tuacji, w ktérych uzyta byla przemoc.

23. Gdybys$ znalaz} si¢ w trudnej sytuacji np. kto$ robil lub chcial zrobi¢ Tobie
krzywde, to na kogo moglbys najbardziej liczyé, komu powiedzialby$ o swoim
problemie w pierwszej kolejnosci?
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Zatacznik 3
Elementy kontraktu

1. Oczekiwane zachowanie

chowanie wystapi):

a.

4.  Ocena zmiany zachowania

Uczen

Nauczyciel

Data
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Zatacznik 4

Grupa
wykroczenia

GRUPAI

GRUPA I

GRUPAIII

GRUPA IV

Rodzaj
wykroczenia

Akty niewtasciwego
zachowania w tej
grupie obejmujg
nastgpujace naganne
zachowania ucznia w
klasie lub na terenie
szkoty:

1.

SOPINOORLON

e

Akty niewtasciwego
zachowania w tej
grupie zaktécaja
proces nauczania na
terenie szkoty. Nalezg
do nich:

SNl ON =

©

Akty niewtasciwego
zachowania w tej
grupie powaznie
zaktdcaja proces
nauczania na terenie
szkoty. Nalezg do
nich:

1.

S0P NOORWON

=

Akty niewtasciwego
zachowania w tej
grupie najpowazniej
zaktdcaja proces
nauczania na terenie
szkoty. Nalezg do
nich:

1.

S0OoNOaRWN

=4

Procedura
dyscyplinujaca

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.

2.

3.
Kolejne
wykroczenie:

ounhrwhb=

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.

2.

3.

Kolejne
wykroczenie:

ourwh=

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.

2.

3.

Kolejne
wykroczenie:

ounhrwbd=

Przy pierwszym
wykroczeniu:

1.

2.

3.

Kolejne
wykroczenie:

ounhrwbh=
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Zatacznik 5

»SpOjrz inaczej na agresje”

(40 godzin)

Program ,,Spojrz inaczej na agresj¢” jest kontynuacja programu wycho-
wawczo- profilaktycznego ,,Spdjrz inaczej” dla klas starszych szkoty podsta-
wowej (IV - VI) i gimnazjum. Zawiera 12 scenariuszy zaje¢ grupowych, pro-
wadzonych metodami aktywnymi. Zajecia obejmuja problematyke radzenia
sobie ze ztoscig, rozumienia mechanizméw i przyczyn zjawiska agres;ji i prze-
mocy oraz zapobiegania tym zachowaniom i radzenia sobie z nimi. Program
zostal opracowany przez autorow programu ,,Spdjrz inaczej”: A. Kotodziej-
czyka, E. Czemierowska i T. Kotodziejczyka.

Uczestnicy: wychowawcy klas, nauczyciele, psycholodzy i pedagodzy
szkolni.

Wymagania: Zajecia te przeznaczone sg dla osob, ktore wezesniej ukon-
czyly warsztat przygotowujacy do realizacji programu ,,Spdjrz inaczej” dla
klas IV-VI i gimnazjum.

Cele:

*  Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach, funkcjach, pochodzeniu
i srodowiskowych aspektach wystepowania zachowan agresywnych
i przemocy wsrdd dzieci i mtodziezy.

*  Wyksztalcenie praktycznych umiejgtnosci reagowania w sytuacjach agresji
i budowania dlugofalowych strategii pracy wychowawczej z grupami oraz
ofiarami, sprawcami i §wiadkami agresji i przemocy.

*  Wyksztaltcenie praktycznych umiejetnosci planowania, organizowania
i wdrazania klasowych i szkolnych programdéw zapobiegania agresji
1 przemocy.

*  Przygotowanie uczestnikow do samodzielnego prowadzenia zajec ,,Spojrz
inaczej na agresje”.

Tresci:

*  Problemy definicyjne: zlos¢, agresja, przemoc;

*  Zlos¢ jako podloze pojawiania si¢ zachowan agresywnych;

*  Przyczyny i mechanizmy zachowan agresywnych dzieci i mlodziezy (rola
domu, szkoty, grupy rowiesniczej, szerszego sSrodowiska)

*  Portret ofiary i sprawcy agresji i przemocy;

*  Zasady i sposoby reagowania na ,,goraca agresje”’

*  Zasady budowania szkolnych i klasowych programow profilaktyki agresji
1 przemocy;

*  Praktyczne poznanie scenariuszy zajec, przeznaczonych do pracy
Z uczniami.

Metody realizacji: warsztaty sq prowadzone metodami aktywnej edu-
kacji z wykorzystaniem takich technik jak: rozmowa w kregu, praca w ma-
lych grupach, symulacje rozmoéw i filmy.
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Zatacznik 6

Trening Zast¢gpowania Agresji (TZA)
Opracowanie: Andrzej Kolodziejczyk i Eltbieta Potempska

Trening Zastgpowania Agresji zostat opracowany przez Arnolda P. Gold-
steina 1 wspotpracownikow z Instytutu Badan nad Agresja Uniwersytetu
w Syracuse (USA). Jego uczestnikami powinni by¢ miodzi ludzie i dzieci
z dostrzegalnymi deficytami prospotecznych zachowan, nie radzacy sobie
w zyciu, a takze naduzywajacy srodkow psychotropowych. Nie jest to jednak
program dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi lub uposledze-
niami.

W doborze uczestnikow pomocna staje si¢ rozmowa z potencjalnymi kan-
dydatami i ich nauczycielami, opiekunami i innymi bliskimi osobami, dzieki cze-
mu mozliwe jest ocenienie ich umiejgtnosci spotecznych oraz wykrycie deficy-
tow. Potwierdzeniem dla poczynionych obserwacji sa z jednej strony Kwestiona-
riusz Umiejgtnosci Prospotecznych, wypeliany przez mtodych ludzi, zawieraja-
cy mocne i stabe strony ich zachowan, z drugiej zas Kwestionariusz Trenerski
Umiejetnosci Prospotecznych dla 0sob majacych kontakt z uczniem, wychowan-
kiem, podopiecznym, bgdacy zrédtem dodatkowej wiedzy o nim. W ten sposob
powstaje obraz deficytow prospotecznych mlodego cztowieka.

Istota programu
Trening Zastgpowania Agresji moze trwac od 10 tygodni do 3 lat. Skta-
da si¢ z trzech obszarow:
 Usprawniania umiejetnosci spotecznych
* Treningu kontroli ztosci
* Treningu wnioskowania moralnego

Usprawnianie umiejetnosSci
Trening ten polega na systematycznym uczeniu 50 podstawowych pro-
spotecznych umiejetnosci. Jesli z r6znych powodéw nie mozna ¢wiczy¢
wszystkich 50, wowczas autorzy zalecaja koniecznos¢ przec¢wiczenia zapla-
nowanych przez siebie 20 umiejg¢tnosci prospotecznych.
Umiejetnosci, ktdre sa trenowane, mozna podzieli¢ na szes¢ kategorii:
1) Zapoczatkowanie spotecznych umiejetnosci (np. rozpoczynanie rozmowy,
przedstawianie si¢, gratulowanie komus);
2) Zaawansowane spoteczne umiejetnosci (np. proszenie o pomoc,
przepraszanie, instruowanie);
3) Umiejetnosci radzenia sobie z uczuciami (np. odpowiadanie na ztos¢ kogo$
innego, wyrazanie wzruszenia, radzenie sobie ze strachem);
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4)

5)

6)

Alternatywne zachowania do agresji (np. odpowiadanie na zaczepki,
negocjowanie, pomaganie innym);

Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (np. radzenie sobie z byciem
opuszczonym, radzenie sobie z oskarzeniem, przygotowanie si¢ na
stresujaca rozmowe);

Planowanie umiejgtnosci (np. stawianie celow, podejmowanie decyzji,
ustanawianie hierarchii rozwiazywanych probleméw).

Odbywa si¢ to przez:

Modelowanie, czyli odzwierciedlanie zachowan sktadajacych si¢ na dang
umiejetnosé, w ktdrych uczestnicy sa stabi lub w ogdle jej nie posiadaja;
Granie rol - polegajace na prze¢wiczeniu i przetrenowaniu wlasciwych
spotecznych zachowan;

Udzielanie informacji zwrotnej - mowigcej o poprawnosci przedstawionej
umiejetnosci ze wzgledu na wczesniej pokazane zachowania modelowe;
Trenowanie przeniesienia, tzn. zachecanie uczestnikow do wykorzystania
trenowanej umiejetnosci w codziennym zyciu

Trening kontroli zlosci

Jego celem jest nauczenie mtodych ludzi samokontroli ztosci. W ciagu

10 tygodni sa uczeni odpowiadania na stany poruszenia przy pomocy tancu-
cha zachowan, ktéry zawiera nastepujace elementy:

1)

2)

3)

4)

5)

Okreslenie ,,zapalnikow” (tzn. ekstremalnych zdarzen oraz wewngtrznych
stanow, ktore prowokuja gniewne odpowiedzi);

Zidentyfikowanie objawdéw (tzn. indywidualnych fizycznych zdarzen,
takich jak napigcie miesni, zaczerwienienie twarzy, zaciskanie pigsci, ktore
umozliwiaja mtodej osobie u§wiadomienie sobie, ze emocja, ktorej
doswiadcza, to gniew/z1o$¢);

Stosowanie upomnien (tzn. stwierdzen takiego typu jak: ,,uspokoj si¢”,
,,badz spokojny”, ,,ochton” oraz nie wrogie wyjasnienia zachowan innych
0s0b);

Stosowanie reduktorow (tzn. réznych technik, ktére umozliwiaja obnizanie
poziomu gniewu, takich jak: glebokie oddychanie, liczenie od tytu,
wyobrazanie sobie spokojnej sceny, wyobrazanie sobie odleglych
konsekwencji zachowan);

Stosowanie samooceny (tzn. u§wiadamianie sobie tancucha: zapalnik -
objawy zaniepokojenia - upomnienia - reduktory oraz wynagradzanie
swoich pozytywnych zachowan);

Osoba po przejsciu treningu umiejetnosci spotecznych oraz treningu kon-

troli ztosci jest zdolna do wybrania odpowiednich zachowan w sytuacjach prowo-
kujacych agresjg.
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Trening wnioskowania moralnego

Jest on zbiorem procedur zaprojektowanych w celu podniesienia pozio-
mu uczciwosci, sprawiedliwosci i liczenia si¢ z potrzebami oraz prawami in-
nych osob.

Trening ten powoduje, ze mtodzi ludzie maja okazje przedyskutowaé
wiele moralnych dylematdw, ktére pobudzaja ich poznawczo i czesto pro-
wadza do podniesienia poziomu ich moralnych osadow.

Organizacja treningu

Autorzy TZA podkreslajq wage niektorych organizacyjnych zatozen pro-

gramu. Od ich przestrzegania w duzym stopniu zaleza efekty pracy. Sa to:
1. Liczba cztonkow grupy.

Grupa powinna liczy¢ od 6 do 8 osdb. Wazne jest, aby kazdy mogt ak-
tywnie uczestniczy¢ w scenkach i otrzymac wazne dla siebie informacje zwrot-
ne.

2. Liczba trenerow.

Optymalnym rozwigzaniem w tym przypadku jest dwdch trenerow. Je-
den prowadzi grupeg, obserwuje, co si¢ w niej dzieje, wskazuje na poszczegol-
ne etapy pracy, kieruje zachowaniami uczestnikow. Aby dobrze wykona¢ swoje
zadanie, musi by¢ bardzo na nich skoncentrowany. Dlatego potrzebny jest
drugi trener, ktéry przebywajac wsrdd uczestnikéw, pomaga im w odgrywa-
niu rél i wspiera ich podczas pracy.

3. Liczba i czgstotliwosc¢ sesji.

Poniewaz jedna umiejgtnos$¢ prospoleczng powinno si¢ ¢wiczy¢ pod-
czas jednej lub dwoch sesji, przecietny czas pracy z jedna grupa nie moze by¢
kroétszy niz dziesig¢ tygodni, przy dwoch spotkaniach tygodniowo.

4. Dhugos¢ trwania ses;ji 1 ich lokalizacja.

Czas trwania sesji waha si¢ od pot do pottorej godziny. Wszystko zalezy
od sukcesdw, jakie w trakcie sesji odnosza uczestnicy. Moga je odnies¢ w pot
godziny, a mogg tez potrzebowac na to wiecej czasu.

Sala do zaje¢ - z krzestami, tablica i dobrym oswietleniem - powinna
zapewni¢ spokoj oraz sprzyja¢ koncentracji na trenowanych zadaniach.

5. Motywacja i wybdr umiejetnosci prospolecznych.

Wysoki poziom merytoryczny i metodyczny nie zapewni pozadanych
efektéw bez odpowiedniej motywacji. Dlatego tez obok kompetencji trener-
skich, dobrze przygotowanego miejsca pracy i znajomosci w obrgbie grupy,
wazny jest dobdr umiejetnosci wybranych do treningu, ktérych potrzebe uzu-
petnienia uczestnicy widza jako istotna. Zaleca si¢ tez trenerom negocjowanie
zestawu umiejetnosci i kolejnosci, w jakiej beda ¢wiczone z uczestnikami tre-
ningu.
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Ocena przydatnosci programu

Oceng programu i jego ewentualnych efektéw mozna zawrze¢ w blo-
kach, ktére tworza odpowiedzi na pytania nasuwajace si¢ podczas zapozna-
wania si¢ z zalozeniami Treningu Zastepowania Agresji.

1. Czy mlodzi ludzie zdolni sa do nauczenia sie¢ 50 (20) prospolecznych
umiejetnosci stanowiacych podstawg TZA?

Trudno powiedzie¢, w jakim stopniu zdoltaja opanowac wszystkie umie-
jetnosci, maja jednak okazj¢ dobrze je przetrenowaé, tym bardziej, ze trening
trwa 10 tygodni. Mocna strong jest réwniez sposob ¢wiczenia tych umiejgtno-
$ci przez uczestnikow. Moga negocjowac ich wybdr, co sprawia, ze z wigksza
motywacja je trenuja i to w optymalny sposob, szczegolnie wart podkreslenia.
Przebiega on etapowo i jest przez trenerdw Scisle przestrzegany, jako:

- modelowanie umiejetnosci spotecznych przez dorostych
a nastepnie:
- przegrywanie w scenkach tych umiejetnosci.
2. Czy milodzi ludzie potrafia skorzysta¢ z umiejetnosci w rzeczywistych
sytuacjach, podobnych do tych, ktére byly ¢wiczone?

Czas trwania treningu - minimum 10 tygodni - jest gwarancja, iz uczest-
nicy przyswoja sobie sposoby zachowan w stopniu pozwalajacym im spraw-
dzenie nabytych umiejetnosci na co dzien.

3. Czy mlodzi ludzie sa w stanie korzysta¢ z umiejetnosci w nowych
sytuacjach, niepodobnych do tych, ktére byly ¢wiczone?

Mozna domniema¢, ze dzigki odbytemu treningowi, jego uczestnikom
bedzie tatwiej radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, na zasadzie kojarzenia wta-
$ciwych sposobow zachowania.

4. Czy u mlodych ludzi wzrosnie kontrola ztosci?

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze rzadziej beda uczestnikami kon-
fliktowych sytuacji i sprzeczek, poniewaz treningi uczg ich przewidywania
konsekwencji. Tym samym wzrasta motywacja do unikania agresywnych za-
chowan, jako mato skutecznych.

5. Czy spadnie czestotliwos$¢ impulsywnych zachowan?

Zmiana zachowan, ktora nastapi, bedzie wynikiem ¢wiczen i zmiany
nieskutecznych zachowan na skuteczniejsze. Towarzyszy¢ temu powinno ob-
nizenie napigcia emocjonalnego oraz poprawa w relacjach z innymi ludzmi.

Podsumowanie
Efekty programu moga ostabi¢:
- niezbyt wysokie motywacje uczestnikow, a w konsekwencji calej grupy;
- niewystarczajace umiejgtnosci treneréw, zarowno jesli chodzi o strukture
warsztatow, jak i stosunek do uczestnikéw (nadmierna stanowczo$¢ albo
nadmierna zyczliwos¢).
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Czynniki te moga mie¢ istotne znaczenie z powodu dtugiego czasu trwa-
nia treningu (od 10 tygodni do 3 lat), co wymaga wytrwatosci od wszystkich
uczestnikow.

Program budzi jednak duze nadzieje na uzyskanie pozytywnych rezulta-
tow. Moze by¢ kierowany zaréwno do skrajnie agresywnych mtodocianych
(w zaktadach karnych i osrodkach wychowawczych), jak i zachowujacej si¢
agresywnie w szkotach mlodziezy.

Sukces zapewnig mu trenerzy, jesli:

- dobrze znaja mtodych ludzi i ich problemy;

- maja dobre relacje z mtodymi;

- umiejetnie radza sobie z problemami w grupie;
- prezentuja wlasny styl pracy.
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Zatacznik 7

Pytania pomocne w tworzeniu programu zapobiegania i agresji w szkole
(na podstawie Sharp S., Smith P.K. (Eds), Tackling bullying in your school;
a practical handbook for teachers, 1994).

1. Cele programu przeciwdzialania agresji i przemocy

* Co chcemy osiagnac?

* Do kiedy to chcemy osiagnac?

2. Jasna definicja zachowan agresywnych i przemocy

* Co to jest przemoc i agresja szkolna?

3. Strategie zapobiegania agresji i przemocy szkolnej

* Jakiego rodzaju postawy i wartosci chcemy promowaé w szkole?

* Jak mozemy nauczy¢ dzieci nie uzywaé agresji i przemocy?

4. Zglaszanie zachowan agresywnych

 Jak uczniowie, nauczyciele, rodzice powinni zglasza¢ wystgpowania
zachowan agresywnych i przemocy?

* Co powinnismy rejestrowac?

+ Jak beda wykorzystane te informacje?

« Jakie dziatanie nastapi po zgloszeniu agresywnego zachowania?

5. Reakcje na zachowania agresywne i przemoc

* Kto powinien reagowac?

+ Jaka powinna by¢ natychmiastowa reakcja?

* Co powinno nastapi¢ potem?

* Jak mozemy wspomagaé uczniow, wobec ktorych stosowana jest agresja
i przemoc?

* Co powinni$my zrobié, jesli zachowania agresywne i przemoc si¢
utrzymuja?

* Od jakiego momentu powinnismy wiaczac¢ rodzicow?

6. Role i odpowiedzialno$¢: dyrekeji, nauczycieli, personelu szkoty,
uczniow, rodzicéw we wprowadzaniu polityki zapobiegania agresji i
przemocy

« Jak ta polityka bedzie wygladata w praktyce?

* Jakie zmiany trzeba wprowadzi¢?

* Jak duzo czasu i jakich zasobow potrzeba, zeby podjete dzialania byty
skuteczne?

* Ktorzy z nauczycieli posiadaja juz szczegdtowe umiejetnosci, mogace nam
w tym pomodc?

« Jakie szkolenia muszg przej$¢ nauczyciele i uczniowie?

7. Monitorowanie i ewaluacja polityki

* Skad bedziemy wiedzie¢, ze podejmowane dziatania sg skuteczne?

» Jakie informacje beda nam potrzebne?

* Jak bedziemy je zdobywac?

* Kto bedzie w to zaangazowany?
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Zatacznik 8

Projekt programu zapobiegania agresji i przemocy w szkole
Czlonkowie zespolu koordynujacego

Cele:
Oczekiwane efekty

Zadanie Termin Osoby Ocena realizacji
odpowiedzialne
1. Diagnoza wstepna Maj
2. Opracowanie programu | Czerwiec
Dziatania na poziomie szkoty
3. Opracowanie propozycji
Wrzesien

szkolnego kodeksu
postepowania i sankcji

4. Szkolny dzien przeciw
przemocy

Pazdziernik (lub
listopad)

5. Szkolny dzien przeciw
przemocy (przeznaczony
dla rodzicow)

Pazdziernik (lub
listopad)

6. Opracowanie ulotki dla
rodzicéw

Przed realizacjg,
punktu 5.

Zajecia edukacyjne dla uczniow

7. Zajecia integracyjne

‘Moia Klasa’ Wrzesien
8. Cykl zaje¢ dotyczacych Wrzesien
przemocy (p_odnos_zeme pazdziernik
Swiadomosci uczniéw)
9. Zajecia edukacyjne dla
uczniéw
0 ,Spojrz inaczej na L
agresje’ Pazdzllemlk -
0 Rozwigzywanie czerwiec
konfliktéw
0 inne zawarte w
programie nauczania
Dziatania interwencyjne
10. Grupy wsparcia dla ofiar | Pazdziernik -
przemocy czerwiec
11. Trenin__g Zastepow_qnia Pazdziernik -
Agresji — dla uczniéw czerwiec
stosujacych przemoc
Dziatania edukacyjne dla nauczycieli
12. I?ogjnoszer,ue_ .. |Wrzesien
Swiadomosci nauczycieli
13. Szkolenia nauczycieli Wedtug
oddzielnego
harmonogramu
Ewaluacja
14. Ewaluacja programu [ Czerwiec
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Oferta szkolen dla nauczycieli szkol
podstawowych i gimnazjow
NODN SOPHIA, ul. Wroclawska 68/17, 30-017 Krkaéw,
tel. 12 634 23 43, 0502 61 78 58

www.nodnsophia.pl; biuro@nodnsophia.pl

PRZECIWDZIALANIE AGRESIJI I PRZEMOCY W SZKOLE
Z KOZLA W ORLA - PROWADZENIE GRUPY WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY ROWIESNICZEJ

METODY PRACY W SYTUACJI PRZEMOCY ROWIESNICZEJ
PROGRAM ,,POD KONTROLA” wg M.H. KELLNER

TRENING ZASTEPOWANIA AGRESII

KIEROWANIE KLASA - DYSCYPLINA W KLASIE SZKOLNEJ
JAK MOTYWOWAC UCZNIOW DO NAUKI I ZMIAN
W ZACHOWANIU

SZKOLNY PROGRAM PROFILAKTYCZNY - BUDOWANIE
PROGRAMOW WCZESNEJ INTERWENCJI

JAK ROZUMIEC RODZICOW I WSPOLPRACOWAC Z NIMI
STYMULOWANIE ROZWOJU MORALNEGO UCZNIOW
PODSTAWY SKUTECZNEGO KONTAKTU Z UCZNIEM

PRZECIWDZIALANIE AGRESJI | PRZEMOCY W SZKOLE
(30 godzin)

Problem radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi uczniow jest jednym

z najczesciej wymienianych przez nauczycieli. W warsztacie wykorzystane sa doswiad-
czenia zebrane podczas zaje¢ prowadzonych przez treneréw Osrodka w szkotach na
terenie calej Polski w r6znych srodowiskach lokalnych. Materialem zbierajacym
1rozszerzajacym tresci poruszane na warsztacie jest ksigzka ,,Agresja i przemoc w szko-
le — konstruowanie programdéw zapobiegania agresji i przemocy w szkole”.

Cele:

Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach, funkcjach, pochodzeniu i sro-
dowiskowych aspektach wystgpowania zachowan agresywnych i przemocy wsroéd
dzieci i mlodziezy.

Nabycie praktycznych umiejetnosci reagowania w sytuacjach agresji i przemocy
oraz budowania dtugofalowych strategii pracy wychowawcze;.
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* Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci planowania, organizowania i wdrazania
indywidualnych, klasowych i szkolnych programow zapobiegania agresji i przemo-
cy.

TreSci:

» Agresja i przemoc — definicje.

* Mechanizmy i przyczyny powstawania zachowan agresywnych dzieci i mlodzie-
zy.

* Cechy charakteryzujace agresoréw i ofiary.

* Mity i bledne przekonania dotyczace agresji i przemocy.

* Sposoby wspomagania ofiar.

« Swiadkowie zachowan agresywnych i sposoby ich wspomagania.

» Dlugofalowe strategie pracy z agresorami.

+ Interwencja w sytuacji ,,goracej agresji” (np. bojek).

* Rozmowa z agresorem i ofiara.

* Metody pracy w sytuacji przemocy rowiesniczej (metody ,,Wspdlnej sprawy”
i,,Bez obwiniania”).

* Budowanie szkolnych programdéw zapobiegania agres;ji i przemocy.

Z KOZLA W ORLA - PROWADZENIE GRUPY WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY ROWIESNICZEJ (30 godzin)

Badania pokazuja, ze od 4% do 6 % ucznidéw jest ofiarami dtugotrwatej prze-
mocy rowiesniczej. Tak wigc prawie w kazdej klasie jest co najmniej jedno dziecko,
ktdre czuje si¢ ponizane, bezradne, upokarzane, gorsze od innych z niemym przy-
zwoleniem ze strony dorostych. Paradoksalnie, nauczyciele najczesciej kieruja swa
uwage na sprawcow przemocy, ofiary zaledwie pocieszajac czy litujac si¢ nad nimi.
Zauwazajac to stworzyliSmy autorski program grupy wsparcia dla ofiar przemocy
réwiesniczej, podczas ktorych otrzymujg one niezbedne wsparcie emocjonalne oraz
ucza si¢ podstawowych umiejetnosci potrzebnych do przezwycigzani swej bezradno-
$ci. Prowadzenie takich grup to takze wazne emocjonalne przezycia dla wychowaw-
cow czy pedagogdw szkolnych.

TreSci:

» Sytuacja psychologiczna ofiar dtugotrwalej przemocy szkolnej.

» Trauma psychiczna, jej istota i przezwycigzenie.

* Mechanizm odreagowania emocjonalnego.

* Pomoc indywidualna ofiarom przemocy.

* Grupy wsparcia dla ofiar przemocy szkolnej — program i zasady prowadzenia.

METODY PRACY W SYTUACJI PRZEMOCY ROWIESNICZEJ
(20 godzin)

Cele:
* Znaja elementy sytuacji przemocy rowiesniczej i potrafig roznicowaé sytuacje mig-
dzy agresja a przemoca.
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* Znaja cechy charakterystyczne ucznidw mogacych by¢ ofiarami i sprawcami prze-
mocy.

» Umieja stworzy¢ portret psychologiczny sprawcy i ofiary przemocy oraz znaja
konse kwencje wynikajace z uczestniczenia w tej sytuacji dla dalszego ich rozwo-
ju.

» Znaja filozofi¢ 1 ogoélne zatozenia humanistycznych metody dziatania nauczycieli
W sytuacji przemocy rowiesniczej.

* Znaja zalozenia i umieja zastosowac procedury realizacji metod dzialania w sytu-
acji przemocy rowiesniczej (,,Metody wspdlnej sprawy” i ,,Metody bez obwinia-
nia”).

Tresci:

+ Sytuacja przemocy rowiesniczej.

» Sytuacja psychologiczna uczestnikdw sytuacji przemocy.

* Wprowadzenie do metod dziatania w sytuacji przemocy réwiesnicze;.

+ ,,Metoda wspdlnej sprawy”.

* ,Metoda bez obwiniania”.

PROGRAM ,,POD KONTROLA-” wg MILLICENT H. KELLNER
(30 godzin)

Wybuchy ztosci sa jedng z najczestszych przyczyn wystgpowania zachowan
agresywnych i przemocy. Uczenie sposobdéw kontrolowania ztosci jest metoda na
zmniejszenie ilosci jej wystgpowania. Program ,,Pod kontrolg” jest cyklem 10 zajg¢
lekcyjnych, podczas ktorych uczestnicy maja mozliwos¢ uczenia si¢ réznych sposo-
bow kontrolowania swojej zlosci. Scenariusze zajgé zebrane w ksigzce precyzyjnie
opisuja przebieg zaj¢c 1 dostarczaja wszelkich potrzebnych pomocy dydaktycznych.
Cele:

» Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach funkcjonowania ztosci i meto-
dach jej kontrolowania (fizjologicznych, umystowych i behawioralnych).

» Przygotowanie nauczycieli do samodzielnego prowadzenia zaj¢¢ ,,Pod kontrola”
Z uczniami.

Tresci:

» Natura ztosci.

» Symptomy fizjologiczne ztosci.

* Przyczyny i miejsca pojawiania si¢ ztosci.

» Mechanizm i stopien nasilenia ztosci.

* Metody (fizjologiczne, umystowe, behawioralne) opanowywania ztosci.

* Budowanie indywidualnych planéw radzenia sobie ze ztoscia.

* Motywowanie uczniow do uczestnictwa w zajgciach.

* Prowadzenie zaje¢ wedhug programu.
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TRENING ZASTEPOWANIA AGRESJI (90 godzin)

Warsztat dla nauczycieli, wychowawcéw, pedagogow, psychologéw zaintere-
sowanych praca z dzie¢mi i mlodzieza przejawiajacych wzmozony poziom agresyw-
nosci. Jest on adaptacja treningu opracowanego przez A. Goldsteina i wspotpracowni-
kéw z Instytutu Badan nad Agresja Uniwersytetu w Syracuse USA
Cele:

* Dostarczenie wiedzy o mechanizmach powstawania i utrwalania zachowan agre-
sywnych.

* Dostarczenie wiedzy o mechanizmach grupowych (dynamika, motywacja, opor).

» Nabycie umieje¢tnosci w prowadzeniu treningu zlosci, umiejetnosci spotecznych
i wnioskowania moralnego.

Tresci:

* Podstawy wiedzy o mechanizmach grupowych — fazy rozwoju grupy, zawieranie
kontraktow, motywowanie uczestnikow.

* Mechanizmy powstawania i utrwalania zachowan agresywnych u dzieci, mtodzie-
7y 1 0s0b dorostych.

* Podstawy teoretyczne TZA.

* Metodyka prowadzenia:
- treningu umiejetnosci spolecznych,
- treningu kontroli ztosci,
- treningu wnioskowania moralnego.

* Powstawanie transferu.

* Superwizje zaje¢ prowadzonych przez uczestnikow.

* Prowadzenie pod superwizja wybranych fragmentow zajec.

KIEROWANIE KLASA - DYSCYPLINA W KLASIE SZKOLNEJ
(30 godzin)

Radzenie sobie z dyscyplina w klasie jest coraz trudniejsze. W warsztacie przed-
stawiony jest spdjny system oddziatywan dyscyplinujacych, poczawszy od diagnozy,
nastepnie przez dtugofalowe metody uczenia dyscypliny, po metody interwencji, wy-
korzystujace pelng game mozliwych do zastosowania przez nauczyciela technik (za-
wartych w kontinuum postgpowania nauczyciela). Prezentacja i ¢wiczenie poszcze-
golnych technik wsparte jest projekcja na video modelowych zachowan nauczycieli.
Cele:

* Dostarczenie wiedzy o potrzebach i deficytach rozwojowych uczniéw oraz ich
wplywie na zachowanie.

* Przedstawienie podstawowych zasady stosowania przez nauczyciela oddziatywan
dyscyplinujacych.

* Nabycie umiegjgtnosci stosowania réznych technik dyscyplinujacych.

* Przedstawienie elementéw wspierajacych dyscypling w klasie.
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Tresci:

» Zwiazek migdzy dyscypling a nauczaniem.

+ Jak uczniowie uczg si¢ dyscypliny.

* Przyczyny zachowan naruszajacych dyscypling w klasie.

» Zasady i procedury postgpowania w klasie.

* Dhugofalowe metody wplywania na dyscypling w klasie.

-« Podstawowe zasady stosowania dziatan dyscyplinujacych.

-« Kontinuum postgpowania nauczyciela w sytuacji naruszenia dyscypliny.

- Techniki dyscyplinujace.

-« Kary, konsekwencje logiczne i naturalne.

-« Motywowanie do zmiany zachowania.

-+ Szkolny (klasowy) system dyscyplinarny - systemy wspierajace skuteczna dyscy-
pling w klasie i szkole.

JAK MOTYWOWAC UCZNIOW DO NAUKI | ZMIAN
W ZACHOWANIU (30 godzin)

Niewatpliwa sztuka na terenie szkoty jest trafienie do tych ucznidéw, ktdrzy nie
interesuja si¢ nauka, sa pozbawieni motywacji. W ich wypadku przewaga porazek
nad sukcesami spowodowata, ze odsuneli si¢ od szkoly, a ich zachowania sa dla na-
uczycieli frustrujace. Mamy nadziej¢, ze zdobyta podczas tego warsztatu wiedza,
pozwoli dotrze¢ do tych ucznidow, pomagajac wplyna¢ na ich motywacje do nauki
i zmiang¢ w zachowaniu.

Cele:

» Poznanie strategii, dzigki ktorym osiagnigcia i zachowania uczniéw moga ulec
zmianie.

* Przedstawienie motywujacych reakcji nauczyciela.

* Metody budowania poczucia wlasnej wartosci ucznia.

Tresci:

-+ Teorie motywacji.

- Style motywowania.

-« Motywowanie stabych i ,,trudnych” uczniow.

-« Motywowanie zewnetrzne i wewnetrzne.

- Strategie motywacyjne.

-» Pomaganie uczniom z Igkiem przed niepowodzeniem.

SZKOLNY PROGRAM PROFILAKTYCZNY - BUDOWANIE
PROGRAMOW WCZESNEJ INTERWENCJI (20 lub 30 godzin)

Warsztat oparty jest na sprawdzonej metodzie budowania programéw profilak-
tyki ,,Konstruowanie Programu Wczesnej Interwencji” (KPWI) opracowanej przez
prof. Z.B. Gasia. Warsztat zaplanowany jest w ten sposdb, aby w trakcie zajeé krok
po kroku budowaé program profilaktyki uwzgledniajacy specyfike instytucji, ktory
bedzie mogt byé przeniesiony na grunt szkoty.
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Cele:

Dostarczenie najnowszej wiedzy o mechanizmach powstawania problemow spo-
tecznych (uzaleznienia, przemoc, przestgpczos¢ wsrod dzieci) i rozumieniu profi-
laktyki jako drogi rozwigzywania tych problemdéw (W ujeciu systemowym).
Wyksztalcenie praktycznych umiejgtnosci diagnozowania probleméw w rozwoju
indywidualnym i spotecznym jako podstawowego elementu tworzenia systemu
profilaktyki.

Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci konstruowania szkolnych programow
profilaktycznych, budowania krétko- i dtugoterminowych strategii dziatan profi-
laktycznych (programéw wczesnej interwencji).

Nauczenie metod ewaluacji dziatan profilaktycznych.

Tresci:

Postawy uczestnikow wobec wystepujacych problemoéow spotecznych.
Podstawowe informacje dotyczace teorii systemowej i mechanizmoéw powstawa-
nia probleméw spotecznych.

Modele wczesnej profilaktyki (cele, zalozenia, spodziewane efekty, formy oddzia-
lywan, zakres dziatan, realizatorzy, ewaluacja).

Klasyfikacja dziatan profilaktycznych (cele, adresaci, realizatorzy, sposoby od-
dziatywan).

Systemowe podejscie do profilaktyki.

Program wychowawczy a program profilaktyczny szkoty.

Strategie dziatan profilaktycznych.

Procedura Konstruowania Programéw Wezesnej Interwencji (KPWI).

Ewaluacja programow profilaktycznych.

Przyczyny nieskutecznosci programoéw profilaktycznych.

Standardy dziatan profilaktycznych.

Przeglad istniejacych programéw profilaktycznych.

JAK ROZUMIEC RODZICOW | WSPOLPRACOWAC Z NIMI
(30 godzin)

Cele:

Celem warsztatu jest dostarczenie uczestnikom umiejgtnosci, dzigki ktorym beda

podejmowac skuteczna wspolprace z rodzicami, wychodzac znaczaco poza uczest-
nictwo w wywiadowkach i spetnianie podstawowych obowiazkow wobec szkoty.
TreSci:

Cele spotkan z rodzicami.

Jakie sg przeszkody w osiaganiu tych celow (nauczyciel, rodzic, dziecko).
Jakie sg potrzeby rodzicoéw i nauczycieli we wzajemnych kontaktach.
Umiejetnosci przydatne w nawigzywaniu wspolpracy z rodzicami.
Organizowanie zebran z rodzicami.

Typy ,.trudnych” (postawy) rodzicoéw i sposoby pracy z nimi.

Jak rozmawiaé z rodzicami o trudnych problemach.

Jak rozmawiaé z rodzicami agresywnych uczniow.
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STYMULOWANIE ROZWOJU MORALNEGO UCZNIOW
(30 godzin)

Zeby zrozumieé to, co dzieci uznaja za dobre i zle, jakich zdolnosci poznaw-
czych potrafig uzywaé oraz jakie sa motywy ich zachowania zwiazanego ze sfera spo-
eczna i nauki, nauczyciele musza znaé stadia rozwoju poznawczego i moralnego. Musza
takze umiec¢ rozpoznawac zachowania bedace wynikiem wzajemnego wptywu poszcze-
gblnych stadidw rozwoju moralnego i poznawczego, przez ktore dzieci przechodza.
Chociaz wplyw ten nie moze thumaczy¢ i nie ttumaczy wszystkich zachowan przeszka-
dzajacych pojawiajacych si¢ w klasie, stanowi bazg, dzigki ktorej mozna probowaé
zrozumie¢ wiele niewlasciwych zachowan. Celem zajgc¢ jest dostarczenie wiedzy o spe-
cyfice rozwoju moralnego mtodziezy w wieku szkolnym, zdobycie umiejetnosci wpty-
wania na ich rozwdj moralny poprzez rozmowy o trudnych sytuacjach zyciowych (np.
z zycia szkolnego), sprzyjajacych rozwojowi w tej sferze i poprzez wzorce wlasnego
postepowania.

Cele:

» Zapoznanie uczestnikow z koncepcjami rozwoju moralnego wg Piageta i Kohlber-
ga

* Rozwijanie zdolnosci podejmowania dojrzatych moralnie decyz;ji.

* Zdobycie umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi i mtodzieza, w zakresie roz-
Wwoju rozumowania moralnego.

» Uczenie rozwoju empatii.

Tresci:

-+ Pojecie wartosci i moralnosci - zrddta, mechanizmy powstawania, wpltyw na za-
chowanie cztowieka. Cele jakie powinni sobie stawiaé nauczyciele, sposoby ich
realizacji, a pojgcia wartosci i moralnosci.

- Przyktady sytuacji szkolnych pokazujacych tamanie zasad i reakcj¢ na nie nauczy-
cieli.

-« Motywacje i wartosci.

-+ Teorie rozwoju moralnego na przykladzie szkolnego dylematu moralnego.

-« Mapa obszaréw moralnych w szkole (osobisty, interpersonalny, spoteczny, natu-
ry, religijny).

-« Skad si¢ biora trudnosci w przestrzeganiu zasad i norm moralnych przez dzieci
i mlodziez. Efekty pojawiania si¢ tego typu trudnosci w szkolnych relacjach spo-
tecznych.

- Zyski i straty z przestrzegania zasad 1 norm moralnych.

- Dylematy moralne na gruncie szkoly - rozwigzywanie probleméw zwiazanych
z wyborem pomigdzy dobrem a ztem. Przedstawienie niektérych dylematow w formie
grania rdl. Analiza poje¢ dobra i zta. Czy jest ,,mniejsze” zto.

-+ Zjawisko empatii - czym jest, jak powstaje, co zmienia w relacjach migdzyludz-
kich.

-+ Zatozenia cele treningu empatii. Prezentacja ¢wiczen.
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PODSTAWY SKUTECZNEGO KONTAKTU Z UCZNIEM
(40 godzin)

Istotnym zadaniem nauczyciela jest takie zainteresowanie uczniéw lekcja, by
chetnie uczyli si¢ przedmiotu. Podczas tego warsztatu uczestnicy ucza si¢ i doswiad-
czaja znaczenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej, trenuja umiejetnosci zadawa-
nia pytan, udzielania motywujacej informacji zwrotnej. Analizuja rézne style komunika-
cji z uczniami. Po jego zakonczeniu sg w stanie rozwinaé w sposob krytyczny swoje
wiasne zasady komunikacyjne w odniesieniu do swoich uczniéw w polaczeniu z ich
procesem uczenia sig.

Cele:

* Przekazanie wiedzy o waznosci komunikacji pomigdzy nauczycielem a uczniami.
* Rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych w procesie nauczania.

* Nabywanie praktycznych umiejetnosci w komunikowaniu si¢ z uczniami.
TreSci:

-+ Klasa szkolna jako system komunikacji.

- Style komunikowania si¢ w klasie.

-« Komunikacja autorytarna i linearna.

- Dialog z uczniem.

- Strategie motywacyjne w komunikacji z uczniami.

-+ Przeszkody i zaktocenia w komunikowaniu si¢ w sytuacjach szkolnych.

-+ Jezyk komunikacji niewerbalnej i werbalne;.

-« Shuchanie i jego znaczenie (bierne i aktywne).

-« Funkcje i rodzaje pytan oraz sposoby ich stosowania.

-« Reagowanie na wypowiedzi uczniow.









